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ORD: N° /

MAT.: Procedimientos de las empresas aéreas
gue operan vuelos regulares y no regulares
ante la Junta de Aeronautica Civil

SANTIAGO, {6 JUN 2018

DE : SECRETARIO GENERAL DE LA JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

A : EMPRESAS AEREAS OPERADORAS DE VUELOS REGULARES Y NO REGULARES

Con el objeto de facilitar la entrega de Informacién relativa a las obligaciones que deben
cumplir las empresas aéreas operadoras de vuelos regulares y no regulares de transporte de
pasajeros, carga y/o correo, ya sea que se trate de empresas nuevas o gque ya se
encuentren operando en el pais, a continuacidén, encontrard una breve explicacién de los
procesos que involucran a la Junta de Aerondutica Civil (JAC) y que las referidas empresas
de transporte aéreo deben tener en consideracién previo al inicio de sus operaciones y una
vez que éstas hayan comenzado;

1. Aprobacion de seguros.

Todas las empresas aéreas que realicen vuelos comerciales en Chile deben contar con
seguros que cubran los riesgos por dafios a terceros, pasajeros, tripulantes y demas
ocupantes segun los montos y en la forma que establece la Resolucién N° 604 de
2011 de la Junta de Aeronautica Civil. Esta normativa establece montos minimos de
cobertura por dafios (incluida muerte). En el caso de dafios a terceros el monto debe
ser de minimo 2,5 Unidades de Fomento por kilo del peso maximo de despegue de la
aeronave. Por su parte, |la cobertura tanto de pasajeros como tripulantes debe ser de
minimo 2.000 Unidades de Fomento por persona que se encuentre dentro de la
aeronave. Las pdlizas o certificados de pélizas de seguros no necesariamente deben
contener los montos expresados en Unidades de Fomento o en Pesos Chilenos, ya
que los montos indicados en otras divisas también son aceptados segln se sefiala en
fa referida resolucién. Para efectos de las conversiones de divisas, se considera el
valor de la moneda extranjera fijado por el Banco Central para el primer dia habil del
mes de ingreso de la documentacidén pertinente a |la Secretaria General de la JAC.
Asimismo, el valor de la UF a considerar sera el del dia de inicio de la vigencia de la
poliza. La documentacién de seguros debe ser presentada al correo electrénico
sequrosjac@mtt.gob.cl para aprobacién de la JAC con la debida anticipacién a las
operaciones de gue se trate.

En caso que se trate de vuelos no regulares, la empresa operadora deberd presentar
el Formulario de Aprobacién de Vuelos No Regulares gue encontrara en el sitio web
de la Junta de Aeronautica Civil www.iac.gob.cl en la Seccién de Seguros.

Cabe destacar que la aprobacidn de los seguros debe ser solicitada por la empresa
aerea que efectivamente opere la aeronave, no por aquella que se encargue de [a
comercializacién del vuelo.

2. Registro de tarifas.

Todas las empresas de transporte aéreo regular deben registrar ante la JAC con al
menos un dia de anticipacion sus tarifas incluyendo las condiciones de dichos precios,
Al respecto debe tenerse en consideracién lo establecido en la Resolucién N°© 714 de
2015 de la Junta de Aeronautica Civil, relativa al procedimiento de registro de tarifas.
Cabe sefialar que Chile permite a los operadores fijar libremente sus tarifas, pero se
mantiene el registro de las mismas por temas estadisticos ¥ para mantener un
control y proteccién de los derechos de los pasajeros. La informacion de tarifas, asf
como cualquier consulta respecto a este procedimiento debe ser enviada al correo
electronico tarifas jac@mtt.gob.cl




3. Informacioén estadistica.

Todas las empresas de transporte aéreo deben proporcionar a la JAC informacion
estadistica respecto de sus operaciones desde/hacia Chile. La JAC utiliza dicha
informacién para preparar sus Informes Estadisticos Mensuales gue son publicados en
su sitio web. Podra encontrar mas informacidn respecto a este proceso en el siguiente
hipervinculo: http://www.jac.gob.cl/instructive-para-la-notificacion-de-las-
estadisticas-de-trafico-aereo-a-la-junta-de-aeronautica-civil/ el cual contiene las
instrucciones para la presentacién de la informacion.

4. Relaciones aerocomerciales con otros paises.

En el caso de operaciones de transporte aéreo internacional, la empresa aérea debe
tener en consideracién el estado de las relaciones aerocomerciales de Chile con el
pais de origen de la empresa aérea o, en el caso de las empresas chilenas, las
relaciones aerocomerciales con el pais de destino de la operacion de transporte.

En el caso de tratarse de vuelos regulares, la empresa operadora debera encontrase
designada en el marco de los acuerdos entre los Estados involucrados y, en caso de
no existir un acuerdo de cielos abiertos entre ambos paises, la empresa debera
contar con las correspondientes frecuencias para operar.

Respecto a los vuelos no regulares Chile permite a los operadores extranjeros volar
hacia y desde Chile, siempre que se cumpla con los requisitos de seguridad
establecidos en [a normativa chilena, y que éstos operen un nimero limitado de
vuelos no regulares por afio.

5. Presentacion de nuevas empresas operadoras de vuelos regulares.

Tratédndose de una empresa aérea de transporte regular, nacional o extranjera, que
no se encuentre aun operando en Chile, previo al inicio de sus operaciones se
recomienda que presente una carta al Secretario General de la Junta de Aeronautica
Civil mediante la cual se exprese los lineamientos generales de las operaciones que
se realizaran desde/hacia Chile. Dicha carta debe incluir documentos corporativos
basicos relativos a la compafila (documentos de constitucidn, certificado de vigencia,
poderes de los representantes en Chile, etc.). Para estos efectos, la documentacion
puede ser presentada en Oficina de Partes de la Junta de Aerondutica Civil ubicada en
calle Moneda 1020, piso 4, Santiago. Alternativamente, puede enviar la carta y
documentacion por correo electrénico dirigida al Secretario General de la Junta de
Aeronautica Civil al correo electrénico OPartesJAC@mtt.gob.cl

Finalmente, si la empresa aérea desea solicitar una reunidn presencial con el Secretario
General de la Junta de Aerondutica Civil, puede hacerlo mediante la Plataforma de la Ley del
Lobby que podra encontrar en https://www.leylobby.gob.cl/solicitud/audiencia

Todo lo anterior, es sin perjuicio de los procedimientos técnicos y de seguridad que deben
cumplirse ante la Direccidn General de Aerondutica Civil.

Sin otro particular, le saluda atentamente,
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