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Palabras del Director

En mi calidad de Director General de Aerondutica Civil, me corresponde informar de las actividades
llevadas a cabo en el ultimo periodo por nuestra Institucion, a través de esta Cuenta Publica en la que se
detalla la gestion desarrollada en los distintos dmbitos de nuestro quehacer.

El pais ha registrado en los ultimos 5 afios un crecimiento sostenido en el rubro aéreo, y en el 2019,
pese a una fuerte caida en sus ultimos meses, el transporte de pasajeros mostré nuevamente un balance
positivo, registrando mds de 26 millones de personas transportadas, lo que representa un crecimiento de
6,3% sobre el afio pasado, de acuerdo a las cifras entregadas por la Junta de Aerondutica Civil. Este
incremento se debe principalmente al auge del transporte en las rutas domésticas, generado en gran medida
por las tarifas low cost, que permitieron que se movilizaran casi 15 millones de personas en los vuelos
nacionales, con un alza de un 11,38%, en comparacion al 2018. Por su parte, algo mds de 11 millones de
personas fueron transportadas via aérea con origen o destino internacional, lo que se tradujo en un 0,2% mds
respecto al afio anterior.

A nivel de operaciones aéreas, y considerando los datos registrados en nuestra Institucion, por medio
de las Bitdcoras de Control de Aerddromos notificadas por los aerédromos informantes, el afio 2019
experimento un total de 589.744 operaciones, entre aterrizajes y despegues de la aviacion Comercial y NO
Comercial, reflejando un aumento de un 2% en relacion al 2018, si se comparan las mismas unidades
informantes para ambos afios, 3,8 puntos porcentuales por debajo de lo registrado el afio 2018.

La DGAC, en sus roles de ente normativo, fiscalizador y prestador de servicios, constituye el eje
principal que permite el desarrollo seguro de cada una de estas actividades aéreas dentro del Espacio Aéreo
controlado por chile, uno de los mds extensos del mundo con aproximadamente 32 millones de kildometros
cuadrados. A su vez, cada una de estas actividades estdn sustentadas por los mds de 4000 funcionarios,
hombres y mujeres que desde Arica al continente antdrtico y territorios insulares, otorgan servicios al
Sistema Aerondutico Nacional.

El afio 2019 nuestra Institucion continud desarrollando una gestion modernizadora en cada una de
sus dreas y especialidades, y de las cuales me permito destacar algunas actividades como la implementacion
de medidas que nos permiten avanzar en la transformacion digital del Estado, a través de la Politica Cero
Fila, la Politica Cero Papel y la Clave Unica. Un gran impulso también hemos experimentado en materia de
Ciberseguridad de los sistemas, redes y plataformas informdticas bajo nuestra responsabilidad.

Se buscé asimismo, mantener los altos estdndares internacionales de calidad que datan desde el
afio 2004 en nuestra Institucion, y es asi como en junio del afio 2019, la DGAC fue auditada por la empresa
APPLUS, constituyéndose el hito de la primera mantencion o sequimiento de la certificacion bajo estdndares
de la Norma ISO 9001:2015, para sus subproductos estratégicos a nivel central y unidades aeroportuarias a
lo largo del pais.

Por su parte, conservamos nuestra posicion a nivel mundial en aspectos de seguridad operacional,
al situarnos en el 8 lugar de los 193 paises integrantes de la OACI y en 2 lugar a nivel regional, lo anterior
como resultado de las auditorias USOAP realizadas por el mdximo organismo rector de la aerondutica civil
internacional. A la fecha, el Estado de Chile es el unico pais de la region sudamericana que tiene un alto nivel
de implementacion del Programa Estatal de Seqguridad Operacional, el cual permite gestionar la Seguridad
Operacional a través de datos estadisticos, estimando su puesta en servicio en diciembre del afio 2020.

En el ambito de la seguridad aeroportuaria fuimos evaluados positivamente por organismos
internacionales aeronduticos especializados, en la aplicacion e implementacion de las medidas de seguridad



de carga y correo, lo que implica, por ejemplo, preservar la designacion del Estado de Chile en la “Lista
Verde” de la Union Europea, en esta materia.

De la misma forma, se continud con la reposicion de tecnologias y capacidades de ultima generacion
en materia de ayudas a la navegacion aérea, como el Sistema de Aterrizaje por Instrumentos ILS Cat IlIB de
la pista 17 izquierda, del aeropuerto de Santiago; el Radar Secundario de la region de la Araucania en
Temuco; el Sistema de Vigilancia de Superficie del aeropuerto Arturo Merino Benitez; y otros proyectos en
desarrollo como el reemplazo del Radar de Cerro Pajonales de La Serena.

Todas las actividades descritas, se suman a la constante modernizacion e innovacion de los procesos
financieros, comerciales y de recursos humanos, tendientes al desarrollo eficiente y actualizado de la gestion
institucional, y cuyo detalle puede ser analizado en el contenido de la presente Cuenta Publica Institucional,
que desde ya podemos a la disposicion de nuestros usuarios aeronduticos y de la comunidad en general.

No puedo finalizar mis palabras sin antes referirme al complejo escenario que ha experimentado
nuestro pais y el mundo, frente a la propagacion del Coronavirus, la mayor pandemia que hemos enfrentado,
y cuyos alcances no sélo hacen lamentar la pérdida de vida de miles personas, sino que también han afectado
la economia global en todas sus dimensiones; siendo el dmbito de la aviacion comercial, uno de los sectores
altamente golpeados.

En poco mds de dos meses la propagacion COVID-19 prdcticamente paralizé la industria a nivel
mundial, pero también presentd un desafio sin precedentes para las empresas aéreas nacionales que
experimentaron la violenta caida del trdfico de pasajeros, y que se vieron obligadas a disminuir vuelos y
cancelar rutas nacionales e internacionales.

Nuestra Institucion, en su calidad de Servicio Publico del Estado dio respuesta inmediata a todos los
requerimientos del Gobierno, especialmente de la Autoridad Sanitaria en los aeropuertos y aerodromos del
pais, ademds de emitir las regulaciones aeronduticas pertinentes, con motivo del Estado de Excepcion
Constitucional de Catdstrofe decretado en el territorio nacional, disposiciones ampliamente difundidas y
puestas en conocimiento de los operadores aéreos y de la comunidad aerondutica, a través de los canales
formales establecidos para estos efectos.

Asimismo, frente a la delicada realidad, la Institucion resolvid una serie de medidas en beneficio y
cuidado de sus funcionarios, estableciendo, entre otras tantas prevenciones, la modalidad de trabajo a
distancia para el personal administrativo y turnos de llamados y/o alerta del personal operativo, con el
objetivo de proteger al personal, permitiendo siempre la disponibilidad de la red aeroportuaria para las
operaciones que se registren en la situacion de emergencia sanitaria. Para el personal que continud
prestando servicios en los aeropuertos y aerdodromos del pais, se hizo llegar insumos de proteccion e
informacion prdctica y sencilla para evitar el contagio de la enfermedad.

Mantener operativo el Sistema Aerondutico Nacional, ha sido nuestra principal mision frente a esta
delicada realidad, es por ello que a través de estas pdginas deseo resaltar el espiritu de todas aquellas
personas que se han mantenido en sus puestos de trabajo y que han hecho posible que nuestros aeropuertos
y aerédromos se mantengan operativos y disponibles para las necesidades de conectividad que esta
emergencia nos depara. Son nuestros funcionarios quienes han mantenido su compromiso y lealtad con la
DGAC y con la Nacion, y a quienes va nuestro sincero y merecido reconocimiento.

Victor Villalobos Collao
General de Aviacion
Director General de Aeronautica Civil



Capitulo1 Nuestraldentidad

DGAC: APOYO Y PROTECCION AL VUELO

La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), es un Servicio Publico dependiente de la Comandancia
en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, creada en el afio 1930 y cuyo funcionamiento y orgdnica fue establecido
en el aflo 1968, a través de la Ley N° 16.752.

Sus principales autoridades son:
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Director General de Aerondutica Civil

Director Departamento Planificacion

Director Departamento Secretaria General

Director Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos
Director Departamento Seguridad Operacional

Director Departamento Recursos Humanos

Director Departamento Auditoria Interna

Directora Departamento Comercial

Director Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Director Departamento Finanzas

Director Departamento Prevencién de Accidentes

Directora Departamento Juridico

Director Direccién Meteoroldgica de Chile

Director Departamento Logistica

General de Aviacion Sr. Victor Villalobos Collao
Coronel de Aviacién Sr. German Olave Diaz
Ricardo Gutiérrez Recabarren

Julio Schnettler Ramirez

Cesar Mac-Namara Manriquez

Cristidn Espinoza Luna

Alfredo Castillo Dinamarca

Viviana lturriaga Pifia

Luis Meza Figueroa

Luis Pino Arteaga

Alonso Lefno Schaaf

Paulina Radrigan Mendoza

Reinaldo Gutiérrez Cisterna

Juan Squella Orellana



Al 31 de diciembre de 2019, la DGAC contaba con una dotacién de 4.456 personas, un 4% superior al afio
anterior, entre directivos, profesionales, técnicos aeronduticos, administrativos y personal de servicio,
quienes se desempefian en diversos aeropuertos, aerédromos y otras dependencias distribuidas desde
Arica al Continente Antartico, incluidos territorios insulares.

Los profesionales y técnicos aeronauticos, que representan el 55% del total de dotacion, prestan una serie
de servicios en apoyo y proteccion al vuelo, como los de transito aéreo, salvamento y extincidon de incendios,
electricidad y electrénica aeroportuaria, telecomunicaciones aeronduticas, certificacién de aeropuertos y
aerédromos, inspeccion de radioayudas, certificacion / fiscalizacion de aeronaves y de personal
aerondutico, seguridad de aviacion, ademds de meteorologia aerondutica.

VISION INSTITUCIONAL

Ser un Servicio Publico de excelencia, capaz de anticiparse a los cambios de la industria, garantizando las
condiciones para el desarrollo seguro, eficiente y sustentable de las actividades aeronduticas del pais.

MISION INSTITUCIONAL

Normar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo controlado por Chile y
aquella que ejecutan en el extranjero empresas aéreas nacionales; desarrollar la infraestructura
aerondutica en el ambito de su competencia; y otorgar servicios de excelencia de seguridad operacional,
seguridad de aviacién, navegacidon aérea y meteorologia, con el propdsito de garantizar la operacién del
Sistema Aeronautico en forma segura y eficiente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1 “Mantener altos estandares de seguridad operacional en actividades aéreas que se realicen en el
territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el
extranjero”.

2 “Mantener altos estandares de seguridad de aviacién en el pais”.

“Mantener altos estandares de calidad en los servicios que son de su responsabilidad”.

4 “Desarrollar integralmente al capital humano de la DGAC”".

w

VALORES INSTITUCIONALES:

Probidad
Responsabilidad
Integridad

Vocacion de Servicio
Profesionalismo
Trabajo en equipo
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Adaptacién al cambio

Asertividad

Orientacion al usuario

Innovacion

Manejo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs)
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS ESTRATEGICOS

El desarrollo de la actividad aerondutica requiere de una serie de servicios que la DGAC pone a disposicion
de cada uno de los usuarios del Sistema Aerondutico Nacional.

Servicios Aeronauticos Normativa

Certificaciones. Normativa Operacional.

Licencias y Habilitaciones al Personal Aeronautico.

Prevencién de Incidentes y Accidentes de Aviacion. Fiscalizacién

Investigacidn de Incidentes y Accidentes de Aviacion. Fiscalizacién Seguridad Operacional.
Servicios de Seguridad de Aviacion. Fiscalizacion Seguridad Aviacion Civil.

Servicio de Salvamento y Extincién de Incendio.
Servicios de Transito Aéreo.

Servicios de Telecomunicaciones Aeronduticas.
Servicios de Ayuda a la Navegacion Aérea.
Servicios de Informacidn Aeronautica.

Servicios de Meteorologia Aerondutica.
Servicios de Meteorologia no Aerondutica.

AMBITO DE ACCION

El ambito de accion de la DGAC, cubre un amplio universo de usuarios y beneficiarios de sus productos
estratégicos y que de acuerdo a sus caracteristicas comunes se pueden clasificar en los siguientes grupos:
Pilotos

Lineas Aéreas
Empresas Aéreas
Clubes Aéreos
Pasajeros

Tripulantes de Cabina
Publico en General

Organismos Estatales

Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica
Universidades e Institutos Profesionales
Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas
Proveedores de Servicios Aeronauticos

FEFEEEEF
FEEEE

ORGANISMOS QUE DEPENDEN DE LA DGAC

DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE

Entidad encargada del quehacer meteorolégico en el pais, que tiene como funcidn proporcionar la
informacién meteoroldgica basica y procesada que requiere la Aerondutica, y proveer servicios
meteoroldgicos y climatoldgicos a las diferentes actividades socioecondmicas que requiere el pais para su
desarrollo. Ademas, realizar investigacion meteoroldgica, en coordinacién con organismos nacionales e
internacionales, y administrar el Banco Nacional de Datos Meteoroldgicos.



MUSEO NACIONAL AERONAUTICO Y DEL ESPACIO
Organismo cultural encargado de preservar el patrimonio histdrico, cultural y tecnolégico de la actividad
aeroespacial mediante la conservacion de sus reliquias y la difusion de las etapas de su progreso e historia.

ESCUELA TECNICA AERONAUTICA

Centro de nivel superior formador de profesionales, técnicos y especialistas, en el ambito aerondutico
requeridos por la Institucién, otorgando los titulos, diplomas u otros certificados que correspondan.
Ademas, le corresponde realizar actividades de investigacidn y extensién tendientes a actualizar y difundir
los conocimientos relacionados con la aeronautica, tanto a nivel institucional como extrainstitucional.

COMITE DE ESTUDIOS DE FENOMENOS AEREOS ANOMALOS (CEFAA)
Organismo oficial al interior de la DGAC que recopila, estudia y analiza antecedentes sobre fenémenos
aéreos andmalos que se reporten en el territorio nacional.

RED AEROPORTUARIA NACIONAL

Al 31 de diciembre 2019, la Red Aeroportuaria Nacional se encuentra conformada por 343 aeropuertos y
aerédromos y 117 helipuertos distribuidos desde Arica a la Antartica, incluyendo territorios insulares. La
DGAC tiene a cargo la administracion de 98 de ellos (propiedad fiscal) y en 44 hay personal de la Institucion,
quienes brindan en forma permanente servicios aeroportuarios y de navegacion aérea, ademas de ejercer
labores de fiscalizacion y control, funciones que también se realizan en la totalidad de la Red Aeroportuaria
Nacional.

Para la prestacion de los servicios la DGAC contd con una dotacién efectiva que, al 31 de diciembre del afio
2019, alcanzé a los 4.456 funcionarios, entre directivos, profesionales, técnicos, administrativos y personal
de servicios, distribuidos desde Arica al Continente Antartico, y territorios insulares.

Los profesionales y técnicos aeronduticos, que representan el 55% del total de dotacidn, prestan servicios
en areas de Control de Transito Aéreo, Servicios de Vuelo, Seguridad Aeroportuaria, Salvamento y Extincion
de Incendios en Aeronaves, Meteorologia, entre otros.

De los 343 aeropuertos y aerédromos, 16 pertenecen a la Red Primaria, 13 a la Red Secundaria, 303 a la
Red Pequefios Aerédromos y 11 Militares.

ESPACIO AEREO

La Direccion General de Aerondutica Civil es responsable de la gestion de uno de los espacios aéreos mas
extensos del mundo, con 32 millones de kildmetros cuadrados, en una dimension tricontinental sobre el
pacifico, y territorios antartico y sudamericano.



Capitulo 2 Presencia Internacional

En el afio 2019, la Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC) recibié importantes visitas técnicas
aeronduticas extranjeras, destacando entre ellas las siguientes actividades:

1. EASA eINDRA
Representantes de la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA) y de la empresa Indra Sistemas S.A.
realizaron una visita técnica al Centro Automatizado del Aeropuerto de Iquique con el propdsito de
brindar asesoria en el proceso de establecimiento de las comunicaciones AIDC, para la gestion de
trafico aéreo.

2. Embajada Britanica en Chile
Por su parte, Encargados de la Embajada Britdnica en Chile, visitaron el Aeropuerto Arturo Merino
Benitez para tratar con la Autoridad Aerondutica, el tema de la nueva normativa para la salida de valija
diplomatica a través de la bodega de carga.

3. AESA de Espaiia
Teniendo presente la aceptaciéon de Chile en la lista verde por parte de la Comunidad Europea,
basandose inicialmente en el Programa de Seguridad de la Carga Aérea, un equipo de especialistas de
la Agencia Estatal de Seguridad Aérea de Espafia (AESA), visito el Aeropuerto Arturo Merino Benitez
para verificar en terreno las medidas de seguridad relacionadas con la carga aérea.

4. Transport Canada

Una delegacién de este Departamento del Gobierno de Canada responsable de las regulaciones del
transporte, efectud una visita al Aeropuerto Arturo Merino Benitez, con el propésito de conocer cémo
se estan aplicando las medidas de seguridad aerondutica existentes para los vuelos con destino a
Canadd. Asimismo, se reunieron con AVSEC para examinar y conversar sobre el marco de seguridad
de la aviacion civil en Chile, incluyendo el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC),
Programa Nacional de Control de Calidad de la seguridad de la Aviacién Civil (PNCCSAC) y el Programa
Nacional de Formacién en Seguridad de la Aviacion Civil (PNFSAC).

5. TSA de Estados Unidos
La Transportation Security Administration (TSA), organismo perteneciente al U.S. Department of
Homeland Security, también efectud varias visitas al Aeropuerto Arturo Merino Benitez, cuyos
propdsitos se detallan a continuacién:

a) Seguimiento a las observaciones notadas durante su ultima visita relacionada con las medidas de
seguridad aeroportuaria, recomendadas en el Anexo 17 de la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional (OACI).

b) Observar las lineas aéreas estadounidenses y las lineas aéreas y de carga con ultimo punto de
embarque hacia y desde los Estados Unidos y sus territorios.

c) Reunidn técnica con los profesionales de la DGAC que estuvieron trabajando con la TSA en el
Programa Nacional de la Carga (NCSP).



d) En base al interés de la DGAC de conocer las actuales tecnologias que la TSA implementa en
aeropuertos, se recibid la visita de expertos en tecnologia de la TSA para ofrecer charlas sobre
optimizacidn en el filtro de inspeccién (checkpoint optimization).

Cabe sefialar que nuestra Institucidon también fue sede de un importante evento internacional, como fue la
Octava Reunién Técnico/Operacional de la Red Digital REDDIG Il — RTO/8, y el entrenamiento sobre
herramientas tecnoldgicas para el andlisis de aplicaciones de voz y datos transportados en la REDDIG. Este
encuentro contd con la participacion de especialistas de la DGAC y de 12 paises extranjeros.

En cuanto a capacitacidn, durante el afio 2019 se desarrollaron en la Escuela Técnica Aerondutica, diversos
cursos con Instructores certificados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y por
instructores de la European Aviation Safety Agency (EASA), a los que asistieron tanto profesionales de la
DGAC como de organizaciones de aviacion civil extranjeras. A continuacion, se enumeran las referidas
actividades de capacitacion:

1. Curso de Automatizacion de Gestion de Trafico Aéreo (ATM). (EASA)

2. Curso Inspector Gubernamental de Aerédromos (GSI AGA). (OACI)

3. Curso Inspector Gubernamental de Aeronavegabilidad (GSI AIR). (OACI)

4. Curso Inspector Gubernamental de Servicios de Navegacién (GSI ANS). (OACI)

5. Curso sobre Mercancias Peligrosas X. (OACI)

6. Curso de Verificacién del sistema de compensacién y reduccidn de emisiones de carbono para la
aviacién internacional (CORSIA). (OACI — Programa Trainair Plus)

Finalmente, la DGAC en actividades de intercambio de experiencias y conocimientos a nivel internacional,
comisiond a diferentes profesionales de distintas especialidades para compartir e intercambiar data en
reuniones y seminarios, lo que significo para la institucién un costo aproximado de $212.988.114, todo esto
con el propdsito de representar al Estado de Chile como un pais que se preocupa de mejorar la seguridad
operacional en la navegacién mundial.
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Capitulo 3 Escenario Aeronautico

MUNDIAL

De acuerdo a lo publicado por la Asociacién de Transporte Aéreo Internacional (IATA?), el crecimiento de
trafico aéreo de pasajeros fue de un 4,2% respecto al afio anterior, 1,3 puntos porcentuales por debajo de
la tendencia de largo plazo de crecimiento anual (5,5%), dejando ver una desaceleracién luego que el
crecimiento registrado el afio 2018 fuera de un 7,3%.

En cuanto al mercado internacional, esa Asociacién sefialé que el transporte crecié un 4,1% interanual, por
debajo del crecimiento anual del 7,1% del afio 2018. En el marco nacional la tendencia no fue tan diferente,
registrando para el afio 2019 un crecimiento de un 4,5%, inferior al 7,8% logrado el afio 2018.

REGIONAL

En Latinoamérica, la demanda internacional aumentd un 3,0% el afio 2019, pero pese a este resultado
positivo el transporte de pasajeros sufrié una desaceleracion importante respecto al 7,5% de crecimiento
registrado el afo anterior. La capacidad aumentd un 1,6% y el factor de ocupacion llegé el afio en analisis
hasta el 82,9%. Segun lo declarado por la IATA, la demanda se vio afectada por las protestas sociales y los
problemas econémicos en varios paises de la region.

! Notas a considerar: » La IATA (International Air Transport Association) representa alrededor de 290 lineas aéreas
que constituyen el 82% del trafico aéreo global. * Los Pasajeros por Kildémetro Transportados (PKT) del mercado
doméstico representan alrededor del 36% del mercado mundial. El mercado doméstico es un segmento muy
importante en Norteamérica, donde representa el 66% de sus operaciones. ¢ Las estadisticas de la IATA engloban el
tréfico regular internacional y doméstico de todas las aerolineas del mundo, sean miembros o no de la IATA. ¢ Cuota
de mercado del trafico global de pasajeros por regidn en términos RPK: AsiaPacifico 34,7%, Europa 26,8%,
Norteamérica 22,3%, Oriente Medio 9,0%, Latinoamérica 5,1% y Africa 2,1%.
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De acuerdo a cifras entregadas por la
Junta de Aeronautica Civil (JAC), en el
afo 2019 se transportd un total de
26.086.612 personas, registrando un
incremento de un 6,3% si se compara
con el afo anterior. Segin lo

manifestado por ese organismo, el
resultado fue impulsado bdsicamente
por el transporte aéreo nacional, que
registro un alza del 11,38% en
comparacion con igual periodo del afo
2018, movilizando a 14.985.505
personas.

Durante el afio 2019 se transportaron
via aérea mds de 11 millones de
personas con origen o destino
internacional, lo que significd sélo un
incremento de un 0,2% respecto al afo
anterior, resultado que se vio
negativamente afectado
principalmente por la baja de trafico
registrado a partir del mes de octubre
de ese afo. Al igual que el afio 2018, las
rutas mas demandadas, desde y hacia
Santiago, fueron Lima, Buenos Aires y
Sao Paulo, concentrando mas del 43%

del flujo total de  pasajeros
internacionales.
A nivel de operaciones aéreas, vy

considerando como fuente la DGAC, por
medio de las Bitacoras de Control de
Aerédromos  notificadas por  los
aerédromos informantes, en el afio
2019 se registré6 un total de 589.744
operaciones, entre aterrizajes vy
despegues de la aviacion Comercial y No
Comercial, reflejando un aumento de un
2% respecto al afo anterior, si se
comparan los mismos aerddromos
informantes para ambos afios, 3,8
puntos porcentuales por debajo de lo
registrado el afio 2018.
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Capitulo 4 Gestion Institucional 2019

Nivel Estratégico

PLAN ESTRATEGICO 2019-2030

Ante el incremento de la actividad aérea, las exigencias crecientes de los usuarios y el crecimiento acelerado
de la tecnologia aeroportuaria y de navegacion aérea, es primordial que el Servicio cuente con un Plan
Estratégico que se actualice periédicamente, que permita enfocar los esfuerzos y recursos con lineamientos
objetivos. Es asi que en el afio 2019, la DGAC impulsd la actualizacion de su planificacion estratégica con un
horizonte de 12 afios, la que se encuentra vigente a partir del 02 de septiembre de ese aio, plasmando en
él las lineas de accion que le permitiran el logro de sus desafios estratégicos y por ende sus Objetivos
Estratégicos, también establecidos en dicho documento.

7.
8.
9.

DESAFiOS ESTRATEGICOS

Mantener actualizada la Normativa Nacional derivados de las normas y métodos recomendados
de la OACI.

Contar con personal en la cantidad definida y calidad necesaria asociadas a las competencias
requeridas.

Generar capacidad de respuesta en una Industria Competitiva y usuarios mas exigentes.

Detectar e Implementar nuevas tecnologias en forma oportuna.

Difundir las actividades institucionales a las partes interesadas, para mejorar el posicionamiento
de la DGAC.

Capacidad de detectar, sistematizar y generar informacién para la toma de decisiones a nivel
corporativo.

Reorientar y potenciar la Capacitacidn y el Desarrollo de las personas.

Implementar acciones que contribuyan a la satisfaccién laboral de las personas.

Propender a la eficiencia en la gestidn a través de los procesos institucionales.

10. Cumplir con los compromisos gubernamentales y con organismos internacionales.

Para el logro esperado de estos desafios estratégicos, la DGAC materializd una seria de iniciativas en el
transcurso del aifio 2019, destacando la siguiente:

K/
0.0

7
X4

*,

Se avanza en la elaboracidn de un plan maestro para la determinacidn de necesidades de repuestos
criticos, a nivel nacional, para los sistemas de comunicacién, navegacidn y vigilancia, Aeroportuarios
y Auxiliares, con el propésito de operar de forma eficiente y eficaz.

Se trabaja en un plan de habilitacién bianual para el personal técnico a cargo de mantener altos
estdndares de soporte para los servicios de navegacion y aeroportuarios.

Se fortalecen niveles de conocimientos claves para el desarrollo aerondutico como son los procesos
de compras y contrataciones publicas, probidad administrativa, transparencia y normativa sobre

conflictos de interés, trafico de influencias y prevencidn de la corrupcién.
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+» Se da inicio a la implementacion de un plan de mejoramiento de la gestion de redes, sistemas y
plataformas digitales de la DGAC.

*» Con el propésito de aportar a la modernizacién del Estado, durante ese afio se implementa el
Instructivo Presidencial sobre Transformacion Digital en los érganos de la administracion del
Estado.

++ Se implementa el Plan Anual de Capacitacidon 2019, conformado por 21 actividades internacionales
y 104 actividades nacionales, beneficiando alrededor de 2.700 participantes, por un monto
aproximado de $358.189.000. La necesidad a la que responde gran parte de las actividades de
capacitacion obedece al fortalecimiento de competencias técnicas y/o conductuales.

*» Con el propdsito de potenciar el capital humano, en base a la Politica de Gestiéon de Personas,
Departamentos de la DGAC trabajan en la elaboracion e implementacidn de un plan considerando
la gestion de ambientes laborales, el buen trato laboral y la gestién de la capacitacién.

**» Se avanza en un Plan de Atencién de Usuarias/os de la DGAC, orientado a funcionarias/os

administrativos y operativos que atienden publico en la institucion, con el objeto de mejorar
competencias y desarrollar protocolos de atencién.

+» Fortalecimiento de los niveles de seguridad operacional en los 07 aeropuertos y en los 09
aerédromos de la red primaria, a través de laimplementacidn de un Sistema de Gestidn de Riesgos.

++» Se continua con la Certificacion de aeropuertos de la red primaria nacional.

++» Difusidn sobre modificaciones a la normativa aerondutica, luego que en el afio 2017 la DGAC diera
inicio a un proceso de estandarizacidn del sistema normativo técnico aeronautico.

++» Elaboracidon del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP) para la Aviacién Civil de Chile.

+» Fortalecimiento de la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (SMS)
en unidades aeroportuarias en proceso de certificacion.

El Plan Estratégico Institucional es el principal documento orientador de la gestién Institucional, y de él se
desprenden una serie de planes subsidiarios y la Directiva Anual de Actividades?, los que a su vez resultan
ser parte de los compromisos gubernamentales.

2 Documento que considera las Tareas Institucionales, el Convenio de Desempefio Colectivo, el Programa de
Mejoramiento de la Gestion y los Convenios del Sistema Alta Direccién Publica.
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PLANES SUBSIDIARIOS
CARTERA DE PROYECTOS DE INVERSION

Derivado de los desafios estratégicos “Generar capacidad de respuesta en una industria competitiva y
usuarios mds exigentes” y de contar con una “Capacidad de detectar, sistematizar y generar informacion
para la toma de decisiones a nivel corporativo”, la Institucién ha definido una cartera de proyectos de
inversion, que estructura y consolida las necesidades internas y externas, en términos materiales,
econdmicos y humanos, para el desarrollo de mantencién, reposicién y equipamiento, proyectadas y
priorizadas en el tiempo para su materializacidn, segin apreciaciones de la situacidon aeroportuaria, de
navegacion aérea, meteoroldgicas, medio ambiente, seguridad operacional y proyectos institucionales.

Ahora, por el dinamismo que tiene la actividad aerondutica, esta Cartera de Proyectos ha sido considerada
como una conformacion flexible, por lo que es analizada y actualizada anualmente, para incorporar las
modificaciones que se requieran.

Dentro de la cifra total de inversiones efectuadas por la DGAC en proyectos de desarrollo y reposicion de
capacidades, los montos se concentran mayoritariamente en proyectos de Seguridad Aeroportuaria y
Navegacidn Aérea, destacando la inversién de MM$1.444 correspondiente al proyecto “Reposicidn Sistema
de Vigilancia de Superficie Aeropuerto Arturo Merino Benitez” y MMS1.015 del proyecto “Sistema de
Vigilancia Ad. La Serena”, respectivamente.

Las iniciativas de inversion ejecutadas por la DGAC el afio 2019 sumaron un total de $13.026.211.223,
distribuidas en las siguientes areas:

Area del Proyecto Monto en $

Navegacion Aérea 5.722.140.643
Infraestructura y/o Equipamiento 2.363.050.134
Seguridad Aeroportuaria 1.826.820.550
Logistica 1.596.719.900
Meteorologia 1.225.493.468
Suministro/Respaldo de Energia 216.393.790
Seguridad Operacional 75.592.738

Total Inversion 13.026.211.223
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PLAN DE NAVEGACION AEREA 2017/2020

T T Durante el afio 2019, al igual que afios anteriores, el Servicio mantuvo un

Capacidady Eficiencia | @stricto control y seguimiento a la tercera edicion del Plan de Navegacidn

Aérea Institucional (PNAI 2017 — 2020), aprobado en septiembre 2017, el

cual se elaboré plenamente alineado con el Plan Mundial de Navegacion

Aérea (GANP/ 52 ed. 2016), y el Plan de Implantacién del Sistema de

Navegacion Aérea basado en el Rendimiento para la Region SAM (PBIP/v

Plan de Navegacion Acget | 1.5_2016). A su vez, fue armonizado con la Metodologia de Mejoras por

p—— hetializacitn2017) - Bloques del Sistema de Aviacidon (ASBU), particularmente con el Bloque

“0”, la cual, se relaciona con las siguientes 04 areas concretas de
mejoramiento de la eficiencia de la aviacion:

DGAC

Operaciones aeroportuarias.
Interoperabilidad mundial de sistemas y datos.

Optimizacién de la capacidad y vuelos flexibles.

YV V VYV V

Trayectorias de vuelos eficientes.

En el marco de las tareas propuestas en el PNAI para el afio 2019, se lograron concretar las siguientes
actividades:

»  Elaboracion de estudios de capacidad

y saturacion de pista de los aeropuertos del

pais. En base a estos estudios se aplicaron

oo o F los procedimientos para la optimizacion del
GRADR DEL SISTEMA DE NAVEG 2 uso de las pistas.

amn P
s

> Finalizacion de la implantacion de
procedimientos de aproximacion en los
aeropuertos del pais, conforme a lo
establecido en el plan PBN (navegacion
basada en la performance) nacional.

» Determinacion de las zonas del area de movimiento del aeropuerto Arturo Merino Benitez, con
restriccion de ingreso sélo a vehiculos con sistema de vigilancia instalado, a fin de monitorear sus
desplazamientos y mitigar eventuales riesgos.

» Evaluacion a nivel de aeropuertos de los tipos de aproximaciones publicadas con la sefializacidn
requerida en la normativa internacional: Anexo 14 “Aerédromos”, de la OACI.

» Disefio e implementacion de procedimientos de aproximaciéon de descenso continuo (CDO) y de
aproximacién de ascenso continuo (CCO) en todas las areas de control terminal (TAM) de
aeropuertos internacionales, en base a lo establecido en los documentos OACI 9931 y 9993.

El control y el seguimiento mensual de estas y otras tareas asignadas a los diferentes Departamentos de la

DGAC comprometidos con el PNAI, se efectuaron a través de una pagina interactiva (webpage), con
evidencias objetivas.
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PLAN DE VIGILANCIA CONTINUA

Este documento considera la planificacién de actividades que permiten garantizar que aquellas entidades
y personas naturales y/o juridicas, que han sido sujeto de un proceso de certificacion por parte de la DGAC,
sigan cumpliendo con los requisitos exigidos durante dicho proceso.

El Plan de Vigilancia Continua de la DGAC establece las politicas, objetivos, metodologia de evaluacion de
los resultados y estandares de planificacidn, que permiten estructurar los Programas de Vigilancia Continua
en las areas de operaciones, licencias y aeronavegabilidad. Ademas, contempla una diversidad de tareas,
como las inspecciones en ruta nacional e internacional, inspecciones de tripulantes de cabina, inspecciones
de empresas aéreas, de aeronaves, de centros de mantenimientos nacionales/extranjeros y de centros de
instruccién de aviacion civil, entre otras. Todo lo anterior, de acuerdo a las orientaciones estratégicas de la
Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) y del Plan Estratégico Institucional.

En el afio 2019 se realizaron mas de 2.600 actividades, entre inspecciones/fiscalizaciones nacionales e

internacionales, las que se detallan dentro de las actividades relacionadas al Servicio de Seguridad
Operacional.

COMPROMISOS GUBERNAMENTALES

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG)

Para el afio 2019 la DGAC comprometio 11 indicadores en el Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG@), 02 de ellos asociados a Productos Estratégicos de la DGAC y 09 indicadores transversales. Al término
del afio se obtuvo un cumplimiento global de un 100%, permitiendo a los funcionarios obtener la totalidad
del incentivo econémico.

CUMPLIMIENTO PMG ANO 2019

Meta/Compromiso Efectivo

Indicadores asociados a Productos Estratégicos

2019 2019
Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de VOR en el afio t. 97,97% 99,36%
Numero de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS cada 100.000 1,70

4,24 unidades

movimientos de aeronaves en el afio t. unidades

Indicadores Transversales Meta/Compromiso s

2019 2019
Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total . )
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t. 92,00% 92,00%
Medi
Cobertura de Fiscalizacion en el afio t. el 136,00%
Correctamente
. . . — o Medir
Porcentaje de unidades/entidades fiscalizadas con hallazgos resueltos en afio t. 47,00%
Correctamente
f L - Medir 91,06
Indice de Eficiencia Energética. !
g Correctamente KWh/m2
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Porcentaje de ejecucién de Gasto de subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del o o

Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t. 100,00% 99,00%

Porcentaje de ejecucidn presupuestaria en el mes de diciembre del afio t respecto a la

oreenae ¢e € presup 2 14,00% 11,00%
ejecucion del gasto total del afio t.
. . - o Medir

Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los reclamos recibidos en afio t. 93,00%
Correctamente

Tiempo promedio de tramites finalizados. hieely 19 dias
Correctamente

Porcentaje de tramites digitalizados con registros de transacciones al afio t respecto del ) ,

total de tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio t-1. 41,00% 44,00%

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Otro compromiso gubernamental correspondié al Convenio de Desempefio Colectivo, suscrito entre el
Director General de Aeronautica Civil y el Ministro de Defensa Nacional, que en el afio 2019, estuvo
conformado por 69 metas de gestion distribuidas en 23 Equipos de Trabajo. Gracias al compromiso de cada
uno de estos equipos, en el afio 2019 se dio cumplimiento al 100% de las metas de gestion comprometidas
en ese convenio, permitiendo con ello que 4.232 funcionarios pudieran acceder al 100% del incentivo

otorgado por ley.

Como se puede observar en el siguiente grafico, el 48% de las metas establecidas en el convenio estaban
directamente relacionadas con mantener los estdndares en la calidad de los servicios que son de

responsabilidad de la DGAC.

Metas por Objetivos Estratégicos

MANTENER ALTOSESTANDARES DE SEGURIDAD OPERACIOMAL EN

ACTIVIDADES AEREAS QUESE REALICEN EN TERRITORIO ¥ ESPACIO
AEREOD DE RESPONSABILIDAD DE CHILE Y LAS QUEEJECUTAN —m
USUARIOS NACIONALESEN EL EXTRAMIERD

MANTEMER ALTOSESTANDARES DE SEGURIDAD DE AVIACIOMEN m
EL PAIS

MANTENER ALTOSESTANDARES DE CALIDADEN LOS SERVICIOS
QUESON DE SU RESPONSABILIDAD . SE

DESARROLLAR INTEGRAMENTE A LAS PERSONAS DE LA DGAC | m

0% 10% 20%

30% 40% 50%

60%
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CONVENIO DE ALTA DIRECCION PUBLICA

Los medios de verificacién asociados a los objetivos de los Convenios de Alta Direccion Publica, suscritos
por los 12 Altos Directivos Publicos y el Jefe de Servicio de la DGAC, presentaron un cumplimiento del 100%
al término del afio 2019.

Este Sistema, que esta inserto dentro del proceso de Modernizacién del Estado, tiene como objetivo el
dotar a las instituciones del gobierno central, a través de concursos publicos y transparentes, de directivos
con probada capacidad de gestion y liderazgo para ejecutar de forma eficaz y eficiente, las politicas publicas
definidas por la autoridad.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Durante el mes de junio del afio 2019, la DGAC fue auditada por la empresa APPLUS, constituyéndose en el
hito de la primera mantencidn o seguimiento de la certificacidon bajo estandares de la Norma ISO 9001:2015
para sus subproductos estratégicos a nivel central y unidades aeroportuarias a lo largo del pais, actualizando
su alcance de acuerdo a la mejora continua aplicada a los procesos de la DGAC.

De esta manera, se ha logrado mantener los estandares internacionales de calidad que datan desde el afio
2004 en nuestra Institucion, a través de los pilares fundamentales que nos exige esta Norma: medicién y
analisis de datos para la toma de decisiones, alineamiento al plan estratégico institucional y gestién de los
riesgos asociados a sus procesos.

GESTION DE RIESGO

De acuerdo con lo instruido por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), en sus
documentos técnicos y oficio CAIGG N° 147 — 18 de fecha 06. DIC.2018, y en cumplimiento al Objetivo
Gubernamental N°3 “Acciones de mantencidon y mejoramiento de las actividades asociadas al Proceso de
Gestion de Riesgos”, controlado por el CAIGG, durante el afio 2019 la DGAC ejecutd una serie de tareas de
las cuales se destacan las siguientes:

3

¢

Actualizacion de Politica de Gestidn de Riesgo

Matriz de Riesgo Estratégica

Matriz de Riesgo Abreviada

Ranking de riesgo relacionado a los procesos

Informe de reporte del proceso de gestidn de riesgo (Plan de Tratamiento a las Estrategias de Riesgo
y su Monitoreo a los Planes de Tratamientos al Proceso de Gestidn de Riesgo)

7
0‘0

53

¢

K/
0‘0

3

¢

Paralelamente, con el objeto de actualizar conocimientos en el temay reforzar los compromisos adquiridos
que aseguren la confiabilidad de la informacidon reportada y la oportunidad de cada reporte, la Institucion
considerd pertinente efectuar cursos e-learning a los funcionarios que participan activamente en la gestion
de riesgo institucional.

19



ATENCION A PERSONAS
OFICINAS DE INFORMACION RECLAMOS Y SUGERENCIA (OIRS)

Dando cumplimiento a las disposiciones gubernamentales, la DGAC dispone de tres canales de atencién
mediante los cuales los usuarios pueden dirigir sus solicitudes, como son: acto presencial, via telefénica y
plataforma web.

Durante el afo 2019, la DGAC procesé a nivel nacional un total de 2.149 solicitudes de usuarios, un 1,69%
menos que el afio anterior, utilizando mayoritariamente como canal de atencién la plataforma web. El
porcentaje de respuestas a las consultas, reclamos y sugerencias recibidas por la institucion fue de un 100%.

Solicitudes OIRS: 2019

e N°de Reclamos de Competencia de la DGAC 535
e N°de Reclamos No Competencia de la DGAC 172

e Consultas, Informaciones 834
e Sugerencias 83
e Felicitaciones 394
e Denuncias 131

De los reclamos considerados como competencia DGAC, 407 de ellos corresponden a los servicios
declarados en el Plan Estratégico Institucional 2016-2023.

LEY N°20.285 “SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA”

La Ley de Transparencia sobre Derecho de Acceso a la informacién Publica, permite a cualquier ciudadano
solicitar informacion que obre en cualquier entidad estatal.

En el aflo 2019, la DGAC recepcioné un total de 610 solicitudes por acceso a la informacidn vinculadas con
la ley N° 20.285, disminuyendo su flujo en un 4,38% respecto al afio anterior. El 100% de las solicitudes
fueron contestadas dentro del plazo legal, pero es preciso destacar que el 80,49% de ellas fueron
respondidas dentro de 15 dias habiles.

LEY N°20.730 “QUE REGULA EL LOBBY Y LAS GESTIONES QUE REPRESENTEN INTERESES PARTICULARES
ANTE LAS AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS”

El afio 2014, se publica la Ley N° 20.370, que regula el lobby y las gestiones que representan intereses
particulares de personas juridicas y naturales ante las autoridades y funcionarios, permitiendo a la
ciudadania conocer vy fiscalizar las acciones de las autoridades y los funcionarios publicos que toman o
influyen en la toma de decisiones.

Por lo anterior y dando cumplimiento a la medida establecida por el Ministro de Defensa Nacional, en
materia de fortalecimiento de la probidad, la transparencia y el control interno, el afio 2019 no sélo el Jefe
de Servicio y los Directivos fueron designados como sujeto pasivo sino también todos aquellos funcionarios
que en razon de sus funciones o cargo tienen atribuciones decisorias relevantes o influyen decisivamente
en quienes tienen atribuciones en los procesos de compras y contrataciones.
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A continuacién, se da a conocer la cuantificacién de la agenda publica de la DGAC para el afio 2019. El
detalle de estos registros se puede consultar directamente en el sitio de Transparencia Activa de la DGAC.

Sujetos Pasivos creados 341
Sujetos Activos | Lobbistas 33
registrados Gestor de Intereses
Aceptadas 272
Aceptadas previamente, recibida mediante 87
una encomendacion.
Aceptada previamente, recibida mediante
. una encomendaciony re encomendadas 14
Audiencias
recibidas
ol Aceptada y encomendada a otro sujeto 99
Pasivo.
Rechazadas 114
Canceladas 62
Suspendidas 4
Viajes publicados 280
Donativos 7

21



MANDATO PRESIDENCIAL

AUSTERIDAD Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Con fecha 04.abr.2018, mediante oficio Gabinete Presidencial N°002, el Presidente de la Republica solicita
austeridad y eficiencia en el uso de los recursos publicos, impartiendo instrucciones especificas con

respecto a los siguientes temas:

TRANFORMACION DIGITAL

Al respecto, y como fuera establecido
en el mismo Instructivo, durante el afio
2019 la DGAC reporté trimestralmente
al Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno, el cumplimiento
estricto de las instrucciones de manera
consolidada y validada de acuerdo a
criterios de auditoria, sin que a la fecha
se hayan presentado situaciones de
quiebres de control que afecten el
objetivo del Instructivo Presidencial ni
que hayan sido objetados por dicho
Consejo.

Con fecha 24.ene.2019, mediante oficio Gabinete Presidencial
N°001, el Presidente de la Republica remite instructivo sobre
transformacion digital a todos los érganos de la Administracion
del Estado. Dentro de las medidas a implementar por cada
Servicio se tiene la Digitalizacion de Tramites (Politica cero filas).

Cumpliendo con este objetivo, y considerando que este
compromiso la DGAC lo habia adquirido a partir del afio 2015, al
comprometer el indicador de Tramites Digitales en su Programa
de Mejoramiento de la Gestién (PMG), para el afio 2019 como
resultado de su gestion la DGAC logré digitalizar en su maximo
nivel los siguientes 04 tramites: Permiso Especial de Vuelo,
Certificado de Aeronavegabilidad, Pase Acceso Vehicular Sin
Traccidn Propia y Tarjeta de Ingreso TICA. De los 32 tramites
declarados por la DGAC al 31 de diciembre 2019, 14 de ellos se

encuentran digitalizados en su maximo Nivel. Para el afio 2020 se espera digitalizar 02 nuevos tramites.

Respecto a la Politica Cero Papel, orientada basicamente a la eliminacién del uso de papel en el Estado,
para modernizar y aumentar la eficiencia, el avance en esta materia esta dado por la implementacién de la
plataforma electrénica DocDigital, que permite las comunicaciones oficiales entre los servicios publicos de

la Administracion del Estado.
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CIBERSEGURIDAD

Este instructivo estd orientado a la disponibilidad permanente de los
servicios que el Estado ofrece a los ciudadanos, como también al
aseguramiento de la integridad y confidencialidad de la informacidn
existente en la Administracién Publica, por lo que cada jefe de servicio
debe ocuparse de la ciberseguridad de las redes, plataformas y sistemas
informaticos que estan a su cargo.

Al respecto la DGAC ha dado cumplimiento oportunamente a cuatro de
las medidas instruidas que dependen de su gestidn, a saber: Designacion
del Encargado de Ciberseguridad; Aplicacion y Actualizacién de
Normativa Técnica; Medidas Internas de Seguridad; y Reporte Obligatorio
de Incidentes. Las otras cuatro medidas del instructivo,

Revision de Redes, Sistemas Informaticos y Plataformas Digitales; Vigilancia y Analisis de Infraestructura;
Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad; y Gobernanza Transitoria de Ciberseguridad estan pendientes de
implementar dada su dependencia del Centro de Coordinacién de Entidades de Gobierno o del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.

IMAGEN INSTITUCIONAL

CERTIFICACION AEROPORTUARIA

El Estado de Chile dio inicio al proceso de certificacion aeroportuaria conforme a lo comprometido en la
Declaracién de Bogota el afio 2013, desarrollando una metodologia basada en la reglamentacién nacional
(DAN-AGA) de Disefio, Operaciéon y certificacion de Aerédromos, adoptada de la Reglamentacion
Latinoamericana LAR-AGA.

La Certificacién Aeroportuaria se basa, principalmente, en el cumplimiento de reglamentos de Disefio y
Operacién, en beneficio de la seguridad operacional, bajo aspectos de estandarizacién internacional,
aplicables actualmente en los paises de la Regidn Sudamericana de OACI.

Inicialmente, se otorga una Certificacidon Provisional contemplada en la Reglamentacion, con exenciones y
respectivo Plan de Accién, en que bajo una respectiva vigilancia continua se dara curso al levantamiento de
las citadas exenciones.

Conforme a lo anterior, y de acuerdo a lo programado por la DGAC, el 05 de diciembre 2019 se dio
cumplimiento a la Certificacidn Definitiva del aeropuerto Chacalluta de Arica, bajo estandares de seguridad
operacional OACI. Asi también, se dio cumplimiento a las Fases |, Il y lll del proceso Certificacién Provisional
del Aeropuerto Mataveri de Isla de Pascua.
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Es asi que a la fecha el pais cuenta con:

CERTIFICACION PROVISIONAL
. Ad. La Araucania - Freire
CERTIFICACION DEFINITIVA
Ap. Carlos Ibaiiez del Campo - Pta. Arenas
. Ap. El Tepual - Pto. Montt

Ap. Chacalluta - Arica
Ap. Diego Aracena - Iquique

Ap. Andrés Sabella - Antofagasta

EN PROCESO CERTIFICACION
PROVISIONAL

CERTIFICACION PENDIENTE

. Ap. Arturo Merino Benitez - Stgo.
Ap. Mataveri - Isla de Pascua

La programacién de certificacion continuara hasta completar los 07 aeropuertos del pais, con fecha de
término estimada para el aflo 2021, segln el Programa autorizado 2016-2021.

Durante el afio 2019, también se trabajo en el fortalecimiento de la implementacién del Sistema de Gestién
de Seguridad Operacional (SMS), en aquellas unidades aeroportuarias ya certificadas, producto a la
relevancia que tiene este método, definido por la OACI, en la certificacion del aeropuerto.

También se participd en la generacidn y actualizacién de la normativa institucional como es la DAN 14 139
“Certificacion de Aerddromos”; DAN 14 153 “Operacion de Aerddromos”; DAN 14 154 “Disefio de
Aerdédromos”, para ser empleadas en los procesos de certificacion de aerédromos.

RECONOCIMIENTO DE LA PRIMERA MEMORIA DE JURISPRUDENCIA INFRACCIONAL
AERONAUTICA

Numerosas felicitaciones ha recibido la primera Memoria de Jurisprudencia Infraccional Aeronautica,
publicacion desarrollada por el Departamento Juridico de la DGAC, en el marco de los compromisos
adquiridos en el Convenio de Desempefio Colectivo suscrito con el Ministerio de Defensa.

La memoria resefia el procedimiento infraccional aeronautico en el marco del desarrollo actual del Derecho
Administrativo Sancionatorio en el Estado y comenta las principales resoluciones de cierre dictadas en el
afo 2017. Es un documento de trabajo que sistematiza las normas, criterios y resoluciones de cierre,
comentados por dictamenes de la Contraloria General de la Republica y Sentencias del Tribunal
Constitucional y de la Corte Suprema.
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PRIMERA REUNION DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC)

Con el objetivo de profundizar la relacion entre la Sociedad Civil y la DGAC en procesos de consulta y
politicas publicas, en marzo 2019 se realizé en dependencias de la DGAC la primera reunién del Consejo de
la Sociedad Civil (COSOC).

En esa ocasion, entre otras cosas, se procedid a la eleccion del Presidente del Consejo, asumiendo el actual
Vicepresidente de Asuntos Normativos de la Federacidn Aérea de Chile (FEDACH), Roberto Santamaria Koch.
De esta manera se da cumplimiento a directrices gubernamentales en cuanto a la implementacion del
mecanismo de participacion ciudadana, como es el COSOC.

ACTIVACION OFICIAL DEL AERODROMO LA INDEPENDENCIA

El 29.abr.2019, el aeréddromo La Independencia de Rancagua entréd en funcionamiento como Unico
aerédromo fiscal de uso publico de la Regidon de O’Higgins y que opera bajo la directa administracion y
supervisiéon de la DGAC.

Este aerddromo cumplira un rol clave en materia de integracidén y conectividad aérea del territorio nacional,
especialmente en casos de emergencia y catdstrofes naturales, como también para el desarrollo de
proyectos comerciales y empresariales de la region. La dotacidn aerondutica del nuevo aerédromo la
conforman Controladores de Transito Aéreo, Técnicos en Servicios de Vuelo y funcionarios administrativos,
guienes proporcionan los servicios de Transito Aéreo, oficia ARO y meteorologia aerondutica a las
operaciones civiles y militares.

ACTIVA PARTICIPACION EN EXPO GESTION DE RIESGOS EN PENAFLOR

La DGAC participd en la 12. Expo Gestidn de Riesgo e Inclusividad organizada por la Municipalidad de
Pefiaflor, con un stand corporativo y con personal SSEI del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, donde expuso
a la comunidad la importante labor de prevencion y seguridad que realiza esta especialidad aeronautica.

Autoridades nacionales y representantes de diversos organismos estatales y privados se reunieron en el
Parque El Trapiche de la comuna, donde especialistas SSEI mostraron a los asistentes en qué consiste su
trabajo y qué implementos deben usar para la ejecucidn segura de sus funciones de salvamento y extincién
de incendios en aeronaves. En la actividad participd la Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI), Defensa
Civil, Ejército, Armada, Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI), Corporacion Nacional Forestal
(CONAF), el Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU), Bomberos, entre otras instituciones.

ACTIVA COLABORACION DE LA DMC A INSTITUCIONES DEL ESTADO

Durante el afio 2019 se fortalece la presencia de la Direccién Meteorolégica de Chile (DMC) en su
interaccion con diversas instituciones del Estado, mediante el apoyo técnico de sus profesionales. Dentro
de estas actividades una vez mas se destaca el apoyo al Ministerio de Medio Ambiente, con prondsticos
diarios de Factor de Ventilacion Local, datos meteoroldgicos y prondsticos meteoroldgicos mientras dure
el evento de contaminacién en Quintero. Asi también la mantencion del apoyo al Ministerio de Desarrollo
Social con prondsticos meteoroldgicos especificos para la proteccién de gente en condicion de calle,
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mediante el protocolo de Cddigo Azul, proporcionando informacidn meteorolégica para las regiones
comprendidas entre la Region de Valparaiso y la Regidn del Biobio.

En ese mismo afo, se materializaron una serie de convenios que han permitido recibir en tiempo real los
datos de aproximadamente 500 estaciones automaticas, las que junto a la red de estaciones DGAC permiten
contar con mas de 600 puntos de informacién. Las organizaciones que estdn tributando sus datos son:
Federacién de Desarrollo Fruticola (FDF), el Instituto de Investigacién Agropecuaria (INIA), la Direccion
General de Aguas (DGA) y el European Southern Observatory (ESO).

También se oficializaron tres nuevos convenios de colaboracidn de informacién, especificamente con la
Direccién de Aguas, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, y la Universidad Mayor.

Otra actividad relevante fue la implementacidn del Sistema Informatico de difusidon de Alerta Temprana
(SIDAT), permitiendo a la ONEMI como primera prioridad de conocimiento, y posteriormente a otras
entidades gubernamentales, disponer en forma oportuna de Avisos, Alertas y Alarmas (AAA), para la gestion
sobre la emergencia.

En apoyo a la difusién de los efectos del Cambio Climatico a nivel nacional y la eventual adaptacion de todos
los sectores productivos, la DMC prepard y difundié los siguientes documentos: Reporte anual de la
Evolucion del Clima en Chile, el informe “Desafios del Prondstico Meteoroldgico en el actual escenario
climatico” y el “Plan Nacional para la Optimizacidon del Sistema de Alerta Temprana de la Direccidon
Meteoroldgica de Chile”. Estos documentos fueron dirigidos a Instituciones de Gobierno Central y Regional,
Instituciones de las Fuerzas Armadas y de Orden, Instituciones del sector académico y organismos
dedicados a la investigacion relacionada con cambio climatico y sus efectos.

Otra actividad relevante fue la participacion en proyectos regionales internacionales junto a diversos
Servicios Meteoroldgicos de Sudamérica, en temas referidos a la Reduccién del Riesgo de Desastres y los
Sistemas de Alerta Temprana, los cuales cuentan con el financiamiento del programa EUROCLIMA+ de la
Unién Europea y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Asi mismo, en agosto 2019, se aprobo el
proyecto ENANDES, financiado por el Fondo de Adaptacion (FA), donde la DMC junto con la Organizacion
Meteoroldgica Mundial (OMM) vy los servicios meteoroldgicos de Peru y Colombia, buscan trabajar en pro
de reducir la vulnerabilidad y aumentar la resiliencia de estos paises ante la variabilidad y el cambio
climatico.

NUEVO CANAL COMUNICACIONAL DE LA DGAC

El 15 de mayo de 2019 se dio inicio al nuevo proyecto comunicacional de la institucién: DGAC Radio, con su
programa “Actualidad Aeronautica”.

Este espacio, que se emite todos los miércoles a partir de las 11:00 horas a través de la pagina oficial de
Facebook: @DGACCHILE, tiene como principal objetivo dar a conocer y acercar el trabajo que realiza la
DGAC a todos los chilenos a lo largo y ancho del pais.

ECLIPSE TOTAL DE SOL

Para el evento astrondmico registrado en julio de 2019, la DGAC implementé en el aerédromo La Florida
de la ciudad de La Serena un Plan de Contingencia especial para brindar los servicios aeroportuarios
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necesarios para garantizar la seguridad operacional, reforzando servicios de Seguridad Aeroportuaria
(AVSEC), de Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI), de Control de Transito Aéreo (CTA) y de
Operaciones.

En apoyo a la operacidn del aerédromo de La Serena, la DGAC proporciond una Torre de Control Mévil para
el aerddromo El Tuqui de la Regién de Coquimbo, dotada con profesionales de Transito Aéreo y Técnicos
en Servicios de Vuelo, quienes prestaron todos los servicios de Transito Aéreo y Meteorologia para las
operaciones aéreas nacionales e internacionales registradas durante el evento.

ACTIVA PARTICIPACION EN VUELOS POPULARES Y FESTIVALES AEREOS

Con el objetivo de velar por la seguridad de las operaciones aéreas involucradas en vuelos populares y
festivales aéreos, la DGAC desplegd el trabajo de Controladores de Transito Aéreo (CTA), Técnicos en
Servicios de Vuelo (TSV), Inspectores y servicio de meteorologia, permitiendo asi el desarrollo normal y
seguro de la actividad.

Durante el afio 2019 la DGAC participd en los siguientes eventos:

4 Xl Festival Aéreo Internacional de Villarrica. El festival conté con la presencia de mas de 150
aeronaves, 600 pilotos y con la participacion especial de la Escuadrilla Acrobatica RV Team Chile,
quienes juntos a los Boinas Azules de la FACH, deleitaron con sus destrezas a los mas de 8 mil
visitantes.

4 57° Campeonato Nacional de Planeadores 2019, organizado por el Club de Planeadores de Vitacura
en el que participaron 8 pilotos en total, siete pertenecientes a este club y uno, al Club de
Planeadores de Valparaiso. Durante mas de una semana, del 4 al 12 de enero, como parte de la
competencia se realizaron pruebas de velocidad consistentes en llegar a determinados puntos de
viraje al interior de la cordillera.

4 Tercera edicidn de la Feria Internacional de la Aviacién Civil, FIAC Maule 2019, que se realizd entre
los dias 29 y 31 de marzo, en el Aerédromo Emilio Castro de Panguilemo en Talca. Este afio, la feria
contd con la presencia de mas de 100 aeronaves, 250 pilotos y con la participacién de mas de 11
empresas aéreas, ademas de la Escuadrilla Acrobatica RV Team Chile, Mijali Proestakis, quienes
junto a los Boinas Azules de la FACH, deleitaron con sus destrezas a la gran cantidad de visitantes
gue se dieron cita en esta tradicional actividad de la aerondutica civil.
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Nivel Operativo

NORMATIVA AERONAUTICA

Alineados con el Objetivo Estratégico que dice relacion con “Mantener altos estandares de seguridad
operacional en actividades aéreas que se realicen en el territorio y espacio aéreo de responsabilidad de
Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero”, y con el desafio estratégico “Mantener
actualizada la Normativa Nacional derivada de las normas y métodos recomendados de la OACI”, a
continuacién, se listan los principales resultados para el afio 2019.

De acuerdo a enmiendas entregadas por la OACI, en etapa de actualizacién se encuentran los siguientes
Reglamentos Aeronauticos:

DAR 03: Servicio Meteoroldgico para la Navegacion Aérea.

DAR 08: Reglamento de Aeronavegabilidad

DAR 10: Telecomunicaciones Aerondutica

DAR 14: Reglamento sobre Aerédromos

DAR 17: Seguridad, Proteccién de la Aviacidn Civil Contra Actos de la Interferencia llicita.
DAR 18: Reglamento Transporte sin Riesgos de Mercancias Peligrosas por Via Aérea.
DAR 91: Reglas de Vuelo y Operacion General

O O O O O O O

Al 31 de diciembre 2019 la edicidon N2 2 del DAR 18 se encuentra publicada en la pagina web de la DGAC
para el uso de los usuarios del sistema aeronautico.

También se realizd la actualizacidon de 29 normativas aeronduticas, 04 de ellas asociadas al DAR 14 y otras
04 al DAR 17. Paralelamente se trabajé en la actualizacién de 03 Circulares de Asesoramiento.

En apoyo a la reglamentacion vigente, se publicaron los siguientes Procedimientos Aeronduticos:
4+ DAP-08 06: Renovacion de Certificados de Aeronavegabilidad de Aeronaves Civiles Chilenas.
& DAP-08 45: Procedimiento de Aprobacion de Aeronavegabilidad para Aeronaves que deseen ser
autorizadas para operar en rutas o espacio aéreo designado como RNP-10.
4+ DAP-1100: Procedimiento de los Servicios de Transito Aéreo.
& DAP-5001: Procedimiento de Acceso de los Explotadores Aéreos al sistema de Control de Pasajeros
Embarcados (COPAE).

Por ultimo, se finalizaron y publicaron 04 Programas Nacionales de Seguridad y 03 Manuales aeronauticos.

Es importante tener presente que toda la reglamentacién aeronautica vigente, se encuentra publicada en
la pagina web de la DGAC.

En materia de normativa interna de la DGAC, durante el afio 2019:

4 Se revisé el Documento Rector Orgdnico y Funcionamiento (DROF) de cada Departamento del
Servicio, con el objetivo de verificar una alineacién entre funciones basicas y especificas en todos
sus niveles funcionales. Durante ese afo se actualizé y publicé el DROF de 03 Departamentos:
Planificacién, Recursos Humanos y Seguridad Operacional.

& Se actualizan 14 Procedimientos Aeronauticos y 02 Ordenes de Servicio.
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SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

Con el objeto de mantener las ayudas de navegacidon aérea con su certificacién vigente, durante ese afio,
se dio cumplimiento al 91,78% del Programa Anual de Inspeccién de Ayudas a la Navegacion Aérea, de un
total de 134 inspecciones programadas, logrando un alcance de certificacion de un 100% de los equipos
para ayuda de la navegacidn aérea que se encontraban en servicio.

Un hito importante para la seguridad operacional fue la completa operatividad que se logré del sistema
UNIFIS 3000, incrementando la calidad del proceso de certificacion.

Adicionalmente se destacan las siguientes reposiciones:

ILS del Aeropuerto Mataveri — Isla de Pascua

VOR/DME en el Aeropuerto Pte. Carlos Ibafiez del Campo - Punta Arenas
Radar secundario de Temuco

Sistemas PAPIs en el aeropuerto Arturo Merino Benitez - Santiago

EEEE

ILS Categoria IlIB de la pista 1 del Aeropuerto Arturo Merino Benitez — Santiago

Asi también, la adquisicidon de un Sistema de Vigilancia de Superficie para el aeropuerto Arturo Merino B.
Este sistema incorpora un radar de superficie, un sistema de multilateracion/ADS-B y un sistema de
visualizacion.

En el drea de Transito Aéreo, una noticia importante fue que, en marzo de 2019, el aeropuerto Arturo
Merino Benitez inicia la operacién independiente de sus pistas, modificandose asi el uso anterior de pistas
que exigia utilizar una exclusivamente para despegues y la otra para aterrizajes. Esta medida optimizara el
uso de las pistas del aeropuerto, dando mayor rapidez a las operaciones aéreas, reduciendo eventuales
demoras en las salidas y llegadas. Esto fue posible concretar gracias al trabajo de redisefio de espacio aéreo
y de procedimientos de despegue, junto a la adquisicidn de tecnologia de punta como el renovado sistema
de aterrizaje por instrumento, ILS CAT Il B, que facilitaran las numerosas operaciones aéreas que se realizan
en el principal terminal aéreo del pais.

SERVICIOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

ACTIVIDADES DE FISCALIZACION

e Aeronaves con mas de 19 pasajeros o peso de despegue superior a 5.700
Kkilos

En el marco del Plan de Vigilancia Continua (PVC), orientada a fiscalizar las empresas aéreas y
Centros de Mantenimiento Aerondutico (CMA) en las dreas de operaciones y aeronavegabilidad
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conforme a la reglamentacién vigente, en el ailo 2019 se realizé un total de 1.471 actividades, entre
inspecciones nacionales e internacionales, distribuidas de la siguiente manera:

Ruta I0A3 236 182 418
Ruta ITAC* 156 75 231
Base y plataforma 89 20 109
Base Auxiliar 110 5 115
Ruta Aeronavegabilidad 137 17 154
Vigilancia Empresa Aeronavegabilidad 170 _ 170
Vigilancia CMA> Aeronavegabilidad 25 _ 25
Vigilancia Aeronave Aeronavegabilidad 120 _ 120
IDISR® 96 _ 96
Centro Mantenimiento Aerondutico Extranjero _ 33 33

Como resultado del PVC, de los hallazgos detectados destacan los siguientes items:

Ruta IOA Cumplimiento de SOP7 y ALP8 // RVSM?®

Ruta ITAC Manual de Tripulantes de Cabina // Actualizacion del Manual
Base y plataforma Manual de Operaciones Terrestres // Plan de Seguridad del Explotador
Vigilancia Empresa Aeronavegabilidad Registro de Trabajos de Mantenimiento

Vigilancia CMA Aeronavegabilidad Manual de Procedimientos de Mantto.// Vigilancia del Personal
Vigilancia Aeronave Aeronavegabilidad Registro de Aeronavegabilidad // Registro y Solucién de Discrepancias

Al igual que en afos anteriores, en las fiscalizaciones se utilizaron como base referencial, los tipos
de no conformidades obtenidos en el plan de fiscalizacidn del afio anterior. Paralelamente, se
identificaron y categorizaron los hallazgos mas recurrentes a objeto de prevenir la ocurrencia futura
de estas observaciones.

e Aeronaves con peso de despegue inferior a 5.700 Kilos o hasta 19 asientos
de pasajeros

Para este segmento, el Plan de Vigilancia Continua (PVC) comprende la fiscalizacidon de aeronaves,
Centros de Mantenimiento Aerondutico, Empresas Operadoras y Clubes Aéreos, estos dos ultimos

3 Inspector Operaciones Aéreas.

#Inspeccidn de Tripulante Auxiliar de Cabina.

5> Centro de Mantenimiento Aerondutico.

6 Inspecciones de rampa efectuadas a aeronaves de empresas extranjeras que aterrizan en aeropuertos chilenos.
7 Procedimientos Operacionales Estdndares.

8 Politicas de la Empresa.

9 Separacion vertical minima reducida.
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en el area de gestion de mantenimiento y ejecucion de mantenimientos de aeronaves,
respectivamente.

La vigilancia continua de las aeronaves se efectla de acuerdo al tipo de aeronaves y al uso de las
aeronaves, si estas son comerciales o privadas.

Para el caso de aeronaves comerciales, todas son sometidas a un proceso de Renovacion del
Certificado de Aeronavegabilidad (RCA), en la medida que esto es solicitado por un operador y en
el caso particular de algunas aeronaves privadas, como es el caso de aquellas que utilizan motores
a turbina y las que tienen certificados de aeronavegabilidad especial.

En el caso de las aeronaves privadas y atendiendo a que estas en general son sometidas a un
proceso de Extensidon de la Vigencia del Certificado de Aeronavegabilidad (EVCA), estas son
sometidas a un Programa de Vigilancia Continua que abarca entre un 15%y un 25% de las aeronaves
privadas que cuentan con su Certificado de Aeronavegabilidad vigente.

Adicionalmente, se inspeccionan aquellas aeronaves incorporadas como incremento natural
producido por los procesos de Primeras Certificaciones de Aeronavegabilidad realizadas en el
periodo 2019.

Es preciso tener presente que la Primera Certificacion de Aeronave (PCA) le corresponde a la
aeronave que se ha registrado por primera vez con matricula chilena en el Registro Nacional de
Aeronaves (RNA) y que ha solicitado dicho certificado para poder operar en territorio nacional, o
gue estando ya registrada en el RNA se encuentra en un estado prolongado fuera de vuelo, requiere
de una recertificacion para reintegrarse a la actividad operacional. En el proceso PCA se verifica el
cumplimiento inicial de los requisitos de aeronavegabilidad de la aeronave, los cuales deberan ser
mantenidos obligatoriamente durante el transcurso de la vida util operacional de la misma.

Como resultado de los procesos de vigilancia continua, en el afio 2019 se ejecutd un total de 470
fiscalizaciones de aeronaves, las que se detallan en el siguiente cuadro:

Tipo Fiscalizacion de aeronaves Comerciales y Privadas

Primera Certificacién de Aeronaves (PCA) 68
Renovacidn Certificados de Aeronavegabilidad (RCA) 285
Inspecciones de Vigilancia Continua (VC) 117

Es relevante mencionar que el proceso de PCA durante el afio 2019 mantuvo su certificacion 1SO,
con un compromiso de exceso del tiempo estandar de duracién del proceso no superior al 20% de
los 12 dias habiles para el caso de aeronaves menores nuevas y 20 dias habiles para el caso de
aeronaves menores usadas.

En lo que respecta a la EVCA, durante el afio 2019 el procedimiento de inspeccién anual se continué
aplicando a las aeronaves privadas no propulsadas por motores de turbina, agilizando el proceso
de certificacidn de la aeronavegabilidad de las aeronaves privadas que cumplan con los requisitos
técnicos para ello y evitando la renovacion cada dos afios del certificado de aeronavegabilidad de
dichas aeronaves, privilegiando por parte de la DGAC la vigilancia continua de los procesos de
mantenimiento por sobre el control de calidad del producto final “aeronave aeronavegable”, que
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es de responsabilidad de las Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMAs) producir y de
los Operadores mantener.

Respecto a los resultados de la aplicacion del PVC-aeronaves-2019 se tiene que, de los 1.619
hallazgos, un 11,4% correspondieron a hallazgos de caracter severo. Mas del 50% de ellos tuvieron
relaciéon con reparaciones y alteraciones mayores (29 casos), registros de trabajos de
mantenimiento (26 casos), condiciéon fisica de la aeronave (22 casos) y operacién fuera de los
pardmetros establecidos en manual de vuelo (22 casos).

En cuanto a la fiscalizacion a Centros de Mantenimiento Aeronduticos (CMA) y al drea de
mantenimiento de Clubes Aéreos con clasificacidn grado 1110, fiscalizacién identificada en el PVC
como OMA’SY, durante el afio 2019 se efectud un total de 131 inspecciones sobre 104 CMAy sobre
27 Clubes Aéreos con mantenimiento. Los hallazgos de caracter severo correspondieron
principalmente a procedimientos de Control y Ejecucién del mantenimiento y procedimientos de
Sistema de Calidad, los que resultaron ser un 0,7% de un total de 601 hallazgos detectados.

Es importante destacar que el proceso de Otorgamiento de Certificado de CMA durante el afio 2019
mantuvo su certificacidn 1SO, estableciéndose como duracidn estandar del proceso un total de 60
dias habiles.

En lo que se refiere al PVC sobre Empresas Operadoras, se efectuaron un total de 98 inspecciones
dentro del universo de empresas vigentes ese afio. De los hallazgos encontrados, el 2,1 % se
categorizd con caracter severo, resultando ser el mas frecuente el relacionado con el 4rea de
Gestidn de Mantenimiento de Aeronavegabilidad y Fase 4 de Formacion de Empresa Aérea.

Es importante destacar que la relacidn existente entre el nimero de hallazgos y la cantidad de
entidades fiscalizadas, permitié obtener una vision global del estado técnico de las mismas,
estableciéndose ademas, una base referencial sobre la cual se apoyaran las futuras programaciones
de fiscalizacion en el PVC del afio 2020.

Por otra parte, con el propésito de contribuir al incremento de los niveles de seguridad operacional,
para el afio 2019 la DGAC organizé y desarrollé 02 jornadas de difusidon de normativa relacionadas
con el drea de aeronavegabilidad, orientadas a los Centros de Mantenimientos Aeronduticos (CMA),
operadores de aeronaves y empresas aéreas. Estas jornadas se efectuaron en la ciudad de
Concepcién y en la ciudad de Iquique, con un total de 54 asistentes.

Asi también se efectuaron las siguientes jornadas de trabajo:

4 Jornada con los Gerentes de Operaciones de la zona central, realizada en el aerédromo de
Tobalaba, en el mes de junio, en la cual se trataron temas relacionados con la seguridad
operacional.

4 Jornada por inicio de la temporada de incendios forestales, realizada en Concepcién el mes
de octubre, donde se trataron aspectos operativos y de gestidn para disminuir el riesgo y
mantener un nivel de seguridad operacional aceptable en la extincién de incendios
forestales.

10 Clubes Aéreos que efectlian mantenimiento bajo el Manual de Normas de Mantenimiento de Clubes Aéreos.
11 Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas.
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+ Jornada con los operadores de las empresas de la zona sur austral, realizada en Puerto
Montt el mes de diciembre, donde se trataron temas relacionados con el cumplimiento de
las exigencias y se comentaron los hallazgos encontrados como consecuencia de las
fiscalizaciones del Programa de Vigilancia Continua a cargo de la DGAC.

Otras Fiscalizaciones
Aviacién Comercial/Aviacion General

El PVC aplicado a la Aviacion Comercial y General, se cumplié en un 99,3% en el afio 2019 y conté
con las siguientes fiscalizaciones:

Tipo Fiscalizacion . .No . total

Fiscalizaciones  Hallazgos
En Ruta 23 29
Bases Forestales 07 78
Empresas de Control de Heladas 03 15
Certificacion Empresa 01 0
Base y Plataforma 164 277
Total Aviacién Comercial 198 399
Operador RPAS 04 0
Actividades de Globos 04 08
Actividades de Ultralivianos 70 07
Actividades de Paracaidismo 27 12
Vuelos Populares / Eventos Aéreos 42 01
Clubes Aéreos de Aviones y Planeadores 91 65
Total Aviacién General 238 93
TOTAL 436 492

Un punto relevante a destacar es la presencia de Inspectores de la DGAC en actividades de la
aviacion civil como festivales aéreos, vuelos populares, campeonatos de planeadores, vuelos rally,
entre otros. Tal fue el caso de la fiscalizacion a 02 importantes actividades de la aviacidn civil. El Xl
Festival Aéreo Internacional de Villarrica, en enero 2019, que conté con la presencia de mas de 150
aeronaves, 600 pilotos, y la presencia en la Feria Internacional de Aviacidn Civil del Maule FIAC-
2019, en marzo de ese afo, donde participaron mas de 100 aeronaves, 250 pilotos y mas de 11
empresas aéreas.

Entrenadores Sintéticos de Vuelo

Asimismo, durante el afio 2019 se efectuaron 74 fiscalizaciones a Entrenadores Sintéticos de Vuelo,
de acuerdo al siguiente detalle:

< 33 aSimuladores de Vuelo (Full Flight Simulator)
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4+ 25 a equipos de instruccion basica PCATD (Personal Computer Aviation Training Device)
4 13 a Entrenadores de Procedimientos de Vuelo (Flight Training Device)
4+ 03 a Entrenadores de Tripulantes de Cabina (Door Trainer & T.C. Trainers)

En esta materia, durante el afio 2019 se continud trabajando en la actualizacién de la norma DAN
60 "Requisitos para la evaluacién y verificacién de dispositivos de instruccién para la simulacion de
vuelo”, dando cumplimiento con la publicacidn de la primera edicidn en marzo de ese afio.

A partir del afio 2020, para consulta publica, en la pagina web de la DGAC se mantendra actualizado
un listado de Entrenadores Sintéticos de Vuelo, controlados y evaluados por el Departamento
Seguridad Operacional de la DGAC.

Aeronaves Extranjeras

Durante el afio 2019, se certificd y aprobd la operacidon en territorio nacional a 71 aeronaves
menores de matricula extranjera, provenientes mayoritariamente de Espafia (65%), las cuales
operaron a través de 16 empresas operadoras nacionales. Estas aeronaves, a requerimiento de sus
operadores, fueron certificadas por la DGAC en su pais de origen y también en las respectivas bases
de operacién dentro del territorio nacional. Estas aeronaves operaron durante el periodo
comprendido entre el mes de Noviembre de 2018 y Abril de 2019, destinadas, principalmente, a
trabajos de extincidn de incendios forestales.

Alteraciones y Reparaciones Mayores de Aeronaves

Durante el afio 2019 se aprobaron un total de 291 proyectos sobre un total de 338 presentaciones
efectuadas por explotadores de aeronaves y soportadas por organizaciones de mantenimiento
habilitados para dicho efecto. Esta revision y aprobacién por parte de la DGAC asegura el
cumplimiento de los estandares de aeronavegabilidad aplicables, junto con la calidad técnica de las
intervenciones que se efectlan en las aeronaves y cuyos resultados podrian afectar la seguridad
operacional de las mismas. Los casos alin en tramite continuaran durante el afio 2020 su proceso
de revisidn e interaccion con el solicitante hasta su aprobacion definitiva, si asi corresponde.

Convalidacién de Certificado de Tipo (TC)

En el transcurso del afio 2019 finalizaron 14 procesos de convalidacién de Certificado Tipo de
aquellos primeros modelos o tipo de aeronaves que operaran en el territorio nacional, presentados
por la Federal Aviation Administration, la Agencia de Seguridad de Aviacidon Europea (EASA), la
aviacién de Israel y la aviacion de Alemania.

Aeronaves Piloteadas a Distancia (RPAS)

Al finalizar el afio 2019 se contabilizé el registro de 306 nuevas aeronaves RPAS (drones), alcanzando
un total de 1.134 aeronaves en el registro oficial de la DGAC desde el segundo semestre del afio 2015.
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El registro de una aeronave RPAS tiene como principal objetivo verificar el cumplimiento de las
Normas aplicables, tanto en los aspectos técnicos como operacionales, para resguardar la seguridad
de las personas y sus bienes, especialmente en aquellas operaciones que se efecttian sobre lugares
poblados.

Red Aeroportuaria y Helipuertos

Contribuyendo a la seguridad operacional, en el transcurso de afio 2019 se inspeccionaron 19
unidades aeroportuarias y 19 helipuertos asistenciales. Dentro de las inspecciones, se efectuaron
10 Mediciones de Coeficiente de Roce. También se tramitaron 05 nuevos aerédromos y 18 nuevos
helipuertos.

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CERTIFICACION

Aeronaves, Operadores, Centros de Mantenimiento

Durante el afio 2019 se solicitaron 02 Certificados de Operador Aéreo (AOC)*?, ambos de empresas
nacionales (Chex Air y Sae Aero Spa). En ese mismo periodo no se dio entrega de AOC.

Por otra parte, se suspendid el AOC de la empresa One Sky Aviation Services y se efectué el proceso
de reconocimiento de AOC de 04 empresas internacionales para realizar mds de 18 vuelos hacia y
desde Chile.

En cuanto a certificaciones de aeronavegabilidad, durante el afio 2019 se realizaron 25 procesos de
Primera Certificacion de Aeronavegabilidad (PCA) y 75 procesos de Renovacion de Certificado de
Aeronavegabilidad de aeronaves matriculadas en Chile, pertenecientes a operadores nacionales.

Asi también, se emitieron 09 certificados de aeronavegabilidad de exportacion (CAE), que
corresponden a aeronaves de matricula chilena que dejan de pertenecer a empresas operadoras
nacionales.

En ese mismo periodo, pero en el ambito de aeronaves hasta 19 pasajeros o un peso maximo de
despegue igual o inferior a 5.700 Kg., y de empresas de transporte y/o trabajos aéreos, 15
empresas obtuvieron su AOC y otras 20 se encuentran en proceso de tramite. Por otra parte, 08
empresas dejaron de operar, luego que la DGAC suspendiera sus certificados, en uso de sus
atribuciones.

Respecto a los RPAS, durante el afio 2019 se otorgaron 62 autorizaciones a
propietarios/explotadores y pilotos a distancia.

12 Certificado de Operador Aéreo: Documento expedido a una empresa o a un grupo de empresas por la Autoridad de
Aviacién Civil del Estado, en el que se acredita que el operador en cuestién posee capacidad profesional y la
organizacion necesarias para garantizar la operacién de aeronaves en condiciones seguras para las actividades
aeronauticas especificadas en el mismo.
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Licencias y Habilitaciones Aeronauticas

Durante el afio 2019 se procesd un total de 35.191 Licencias aeronduticas, tanto chilenas como
convalidaciones extranjeras, lo que equivale a un aumento de un 6,4% respecto al afio 2018, segun
el siguiente detalle.

Obtencioén de licencias: 2.896
Revalidacién de licencias: 8.301
Renovacion de licencias: 1.478
Licencias provisionales: 522

Licencias Convalidadas: 10.307
Prérrogas IFR: 593

Estandarizacidn Instructor de vuelo: 82

Obtencidn de habilitaciones: 826
Revalidacién de habilitaciones: 3.395
Renovacion de habilitaciones: 340
Prérrogas Habilitacion Inglés: 1
Rechazadas: 6.440

FEEEEEE
FFFFF

Se destaca para el aflo 2019 el numero de las licencias rechazadas, equivalente a un 18% del total
de las licencias procesadas, producto de la acuciosidad en la revision de las solicitudes
implementada en el Sistema de Informacidon de Personal Aeronautico (SIPA).

Centros/empresas de Instruccion y Entrenamiento

Las fiscalizaciones efectuadas al CIAC'3, CEACY, CMA® y ECI'®, en cuanto a la instruccion y
entrenamiento otorgado a su personal, sumaron un total de 47 fiscalizaciones. En esta oportunidad
se auditaron los requisitos normativos que dieron origen a su certificacién inicial y a lo especificado
a los Manuales de Instruccion respectivos, evidencidndose un total de 72 observaciones las cuales
fueron informadas y corregidas por los centros/empresas fiscalizados.

Examenes Tedricos y de Pericia

En lo que respecta a exdmenes tedricos, en el afio 2019 se efectud un total de 21.697 evaluaciones.
Del total de evaluaciones, los exdmenes aprobados correspondieron al 89%, resultado similar al
registrado el afio 2018.

Por su parte, los exdmenes de pericia efectuados por inspectores de la DGAC, sumaron un total de
9.309 evaluaciones. El 45% de los examenes de pericia efectuados el afio 2019 fueron administrados
por Inspectores de Operaciones Aéreas de Aviacién General, otro 51% por Inspectores de
Operaciones Aéreas de Transporte Publico y un 4% de examenes fueron administrados por
Inspectores de Aeronavegabilidad. Otros 9.453 examenes de pericia fueron efectuados por
Inspectores evaluadores de las Lineas Aéreas.

13 CIAC: Centro de Instruccidn de Aviacidn Civil.

14 CEAC: Centro de Entrenamiento de Aviaciédn Civil.
15 CMA: Centro de Mantenimiento Aerondutico

16 ECI: Empresas Certificadoras de Idiomas.
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e Otras Certificaciones

Contribuyendo a la seguridad operacional, en el afio 2019 se acreditaron 863 Alturas de
Construccidn y otras 2.306 Alturas de Mastiles de Antena.

e Medicina de Aviacion

En el drea de Medicina de Aviacidn, a cargo de las materias de salud, higiene y prevencion,
inherentes a la aeronautica civil, al 31 de diciembre 2019 se efectuaron:

Examenes Psicofisicos: 12.538

Certificados Médicos emitidos: 1.443

Examenes Médicos Generales: 1.447

Resoluciones de Dispensas’ Médicas nuevas: 135
Revisiones de prérroga de Dispensas Médicas antiguas: 505

e

VIGILANCIA CONTINUA

¢ Fiscalizaciones de Servicios de Navegacion Aérea y Aer6dromos

En base a las recomendaciones de la oficina sudamericana de la OACI, a través del Sistema Regional
de Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP), entre marzo y diciembre 2019 se efectuaron
un total de 12 inspecciones a servicios de navegacién aérea y 07 inspecciones de vigilancia a
servicios de aerédromos. Las unidades involucradas fueron las siguientes:

Unidad Inspecciones de Vigilancia Servicios de Navegacion Aérea

Centro Control de Area Santiago ATS CNS
Centro Control de Area Oceénico ATS

Aerddromo La Araucania ATS AlS MET CNS
Aeropuerto Andrés Sabella ATS AIS MET CNS
Aerddromo La Florida ATS AlS MET CNS
Aeropuerto Arturo Merino Benitez ATS AlS MET CNS
Aeropuerto Chacalluta ATS AIS MET CNS
Aerdédromo El Loa ATS AlIS MET CNS
Aerddromo Carriel Sur ATS AlS MET CNS
Aeropuerto Carlos Ibafiez del Campo MET CNS

17 Autorizacién que otorga la autoridad aerondutica, previa recomendacion y asesoria del Comité Mixto Médico
Operativo, para que un postulante o titular de licencia aerondautica ejerza las atribuciones que ésta le otorga en las
condiciones que se fijen, cuando a pesar de no cumplir alglin requisito sicofisico, ha comprobado fehacientemente a
satisfaccion de la misma autoridad, que su compensacidn organica y capacidades globales de desempefio hacen poco
probable que ponga en peligro a la seguridad aérea.

37



Aeropuerto El Tepual MET CNS ‘

ATS: Servicio de Transito Aéreo; AlS: Servicio(s) de Informacion Aeronautica; MET: Meteorologia; CNS: Comunicacién,
Navegacion Aérea y Vigilancia.

Unidad Inspecciones de Vigilancia Servicios de Aerédromo
Aerddromo La Araucania INFRA SSEI ELE
Aerdédromo El Loa INFRA SSEI ELE FAMA
Aerddromo La Florida INFRA SSEI ELE FAMA
Aerddromo Carriel Sur INFRA SSEI ELE FAMA
Aeropuerto Carlos Ibafiez del Campo INFRA SSEI ELE
Departamento Aerédromos y Servicios e -
Aeronauticos S5
Aeropuerto El Tepual INFRA SSEI ELE FAMA

INFRA: Infraestructura Aerondutica; SSEI: Servicio de Seguridad, Salvamento y Extincién de Incendios; ELE: Electricidad
Aeroportuariay Ayudas Visuales; FAMA: Fauna y Medio Ambiente.

e Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)

El Sistema de Seguridad Operacional (SMS) es un método definido por la OACI cuyo objetivo es gestionar la
seguridad operacional en base a la identificacién continua de riesgos y su mitigacidon. Su implementacion
es fundamental para mantener altos niveles de seguridad operacional en el pais y mantener un alto
porcentaje de cumplimiento de la implementacion efectiva de las normas y métodos recomendados por la
OACI.

Luego que la DGAC continuara con la implementacién del SMS de las empresas aerocomerciales y
proveedores de servicios aeronauticos, la situacién de proveedores de servicios externos e internos a la
DGAC es la siguiente:

N° de proveedores
Proveedor Actividad con SMS

Rango de Implementacion

implementado Sl
Transporte Pablico Empresa Transporte Pasajeros 7 [48%,100%)]
Aérea
Transporte Carga 1 100%
Transporte Publico CMA Mantenimiento 15 [42%,100%)]
Centros de Instruccion Instruccion de Vuelo 4 [42%,100%)]
DGAC. ,SerV|C|o de AeroPueﬁo o 16 [Fase3,100%]
Aerédromos Aerédromo
DGAC. S('elrwculn de Servicio clie Transito 10 [Fase2,77%]
Navegacion Aérea Aéreo
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AUDITORIAS USAP - USOAP
¢ Programa Universal de Auditoria de Seguridad de la Aviacion (USAP)

En cumplimiento de las obligaciones derivadas del Convenio de la Aviacién Civil Internacional, el
Estado de Chile ha comenzado a implementar el Estdndar Internacional OACI en materias de
seguridad de la aviacidn civil, permitiendo desde el afio 2017 poder iniciar, desarrollar y mantener
los niveles de implantacidn efectiva de los Elementos Criticos, asi como, mantener un alto estandar
en el cumplimiento de las normas y métodos recomendado contenidos en el Anexo 17 al convenio
de la aviacidn civil internacional dictados por la OACI.

En octubre 2018, la OACI realizé una Auditoria USAP-CMA, donde el Estado de Chile a través de la
DGAC debié dar cuenta de las capacidades de vigilancia y cumplimiento de las Practicas y
Estandares Recomendados (SARP), que se encuentra desarrollando en materia de Seguridad de
Aviacién (AVSEC), dando como resultado promedio de un 70,22% en la implantacién de los
Elementos Criticos y un 80,29% de cumplimientos de las normas del Anexo 17 “Seguridad” al
Convenio de la aviacién civil por parte del Estado de Chile. Durante el afio 2019 se dio inicio a las
actividades de coaching en terreno de la red aeroportuaria, con el objeto de desarrollar y mantener
los niveles de implantaciéon efectiva de los Elementos Criticos, asi como de las normas y métodos
recomendados por la OACI en su Anexo 17.

Consecuente con lo anterior, se dio inicio a la Primera Etapa denominada Instruccion inicial, con las
siguientes actividades:

4 Definicidn de procesos, unificacion de conceptos referido a la Implementacién y Observacion
continua en materia de Seguridad de Aviacién para la Autoridad Aeronautica y Proveedor de
Servicios.

4+ Desarrollo de plataforma de gestidn USAP, para la utilizacion de todos los involucrados
dentro de la DGAC con responsabilidad en la elaboracién y aplicacién del Estandar USAP.

4 Asistencia en terreno a los Aeropuertos Chacalluta y Diego Aracena, para internalizar el
Proceso USAP y comenzar su implementacion.

4 Observaciones ex situ de implementacion de los elementos criticos y Normas OACI, mediante
plataforma de video llamadas con Aeropuerto Chacalluta y Diego Aracena.

4 Se desarrollé un programa de aplicacién en materia USAP en los aerédromos, a fin de que

las unidades operativas puedan desarrollar las preguntas de Protocolo (PQ) e identificar
brechas que permitan dar solucién a las observaciones halladas.
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Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional
(USOAP)

El Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional (USOAP), fue creado
por la OACI en el afio 1999 con miras a evaluar la capacidad de los Estados contratantes para ejercer
una vigilancia eficaz y sostenible de su sistema de aviacion, mediante la implantacién de los
elementos criticos del sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional.

Luego que en enero del afio 2018, la OACI mediante el informe de actividad de validacién EX SITU
del CMA del USOAP para Chile, notificara un 94,35% como el resultado de la aplicacién eficaz de la
vigilancia continua, la DGAC concentrd el esfuerzo en continuar elaborando las respuestas de
protocolo (PQs) y desarrollo de los Planes de Accién Correctivos (PACs), derivadas de la Mision de
Validacién Coordinada de la OACI (ICVM), realizada durante el afio 2017.

Durante el afio 2019:

+

Se establecen reuniones a través de video conferencias con SAM (Oficina Regional
Sudamericana) y el SRVSOP (Sistema Regional de Cooperacion para la vigilancia de la
Seguridad Operacional), para apoyar en conjunto el desarrollo y aplicacién de las PQs en cada
Estado y el cdmo se estan trabajando en cada uno, ademas de aclarar las dudas que pudiesen
existir, en el cual participan los responsables de cada area y un auditor OACI nombrado por
la oficina regional.

Se dio inicio a un programa de auditoria interna en materia USOAP bajo modalidad OACI,
orientado a identificar los problemas que las organizaciones tienen para el desarrollo de las
respuestas de auditoria USOAP, estandarizacion de éstas y entrega de orientaciones que
permita poder implementar las PQ (Preguntas de Protocolo) al quehacer diario de cada
organizacidon. Ademas, se da a conocer los formatos y estructura de auditorias OACI, de
manera que los responsables puedan ir familiarizandose con la forma, estructura y medos
usados para auditar los Estados.

Desde el area de Aeronavegabilidad, durante el aifio 2019 se ha continuado el trabajo de
responder las preguntas del protocolo (PQ) OACI/USOAP, las que se encuentran parcialmente
respondidas, atendiendo a que se encuentra pendiente una alineacién coordinada con las
respuestas que se aprueben con el drea de Transporte Publico.

Se encuentra en desarrollo una Plataforma de Gestion USOAP para ser aplicada a nivel DGAC,
permitiendo mantener una interaccién permanente entre los encargados, identificando
indicadores para la priorizaciéon de areas criticas, facilitando la toma de decisiones vy
optimizacidon de recursos.

Hitos Comunes a las Auditorias

4 Se realiza la primera auditoria interna, con el propésito de identificar si obligaciones

respecto a las funciones definidas por el DROF, en materia USOAP y USAP, se estdn
cumpliendo y son las suficientes.
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4 Se dio inicio a un Programa de Difusidn a nivel nacional, con duracién de 04 afios, donde se
da a conocer las materias asociadas a los Programas de Vigilancia de la Seguridad
Operacional y Seguridad de la Aviacidn establecidos por OACI, junto con la metodologia de
trabajo que debe imperar para incrementar los estandares que OACI le exige a los Estados
signatarios.

4 Se desarrollé una plataforma que permite ingresar los Planes de Accidn Correctivos, a fin
de poder contar con una herramienta de control facilitando el seguimiento y actualizacion
de data en esta materia. Dicha herramienta fue entregada a los paises de la region SAM, la
que fue desarrollada integramente por los miembros de la Oficina USOAP de la Seccidn
Observacién Continua de la DGAC.

PREVENCION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION

e Programa de Prevencion

Con el propdsito de contribuir a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes de aviacidn y preservar los
estandares de seguridad operacional alcanzados en el Sistema Aerondutico Nacional, durante el afio 2019
la DGAC a través de su Programa de Prevencion de Accidentes, en concordancia a las directrices impartidas
por la OACI, ejecutd un total de 103 actividades dirigidas a usuarios internos y externos a la DGAC, logrando
una participacién activa de 1.771 personas relacionadas con las actividades aéreas del pais, aumentando
en un 18% la participacién respecto al aiio anterior.

A continuacidn, se destacan las actividades mas relevantes dirigidas a usuarios externos a la DGAC:

4 Se efectud la Trigésima version del Programa de Instruccion Complementaria para Clubes Aéreos y
Aviacidon General (PICCA), que significd reunirse con 47 clubes a lo largo del pais, con una
participacién total de 507 personas del ambito de la aviacién deportiva, donde se expusieron temas
de prevencidn y las experiencias como resultado de las investigaciones de accidentes aéreos
realizadas durante el afio 2018.

4 También se realizaron:
o 07 cursos Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS), conforme al estandar OACI
04 cursos de Factores Humanos (FF.HH)
03 cursos de Gestidn de Recursos de Mantenimiento (MRM)
01 cursos de Prevencion Aproximacion Estabilizada (CFIT/ALAR)
01 curso de Gestidon de Amenaza y Error (TEM)
01 taller SMS para Alta Direccion

O O O O O

También se publicé un Informe de Seguridad Operacional, con las estadisticas registradas en el periodo
2009-2018, y una “Carta a los pilotos del pais”, donde se enfatiza algunos aspectos que deben ser
considerados para prevenir la ocurrencia de sucesos de aviacién. Asi también, un nuevo Boletin de
Seguridad Operacional, elaborado en base a reportes recibidos en el afio 2019 por el Sistema Andnimo de
Reportes de Seguridad de Vuelo (SARSEV), a través de la pagina web www.sarsev.cl.
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A nivel institucional, en el marco de los procesos de Certificacion de los aeropuertos y aerédromos del
Sistema Aerondutico Nacional, se ejecutaron 10 cursos de implementacion SMS, 07 cursos de Factores
Humanos y 01 curso de implantacién del Programa de Seguridad Operacional (SSP).

En el ambito de la prevencion de incidentes de transito aéreo, durante el afio 2019 se visitaron las
dependencias de los Servicios de Transito Aéreo de 13 aerédromos, donde se expuso en cada uno de ellos
las experiencias obtenidas en investigaciones referidas a esa darea.

e Investigacion de Sucesos de aviacion

En el transcurso del afo 2019 se dio término a un total de 38 investigaciones y se iniciaron otras 28
investigaciones, a fin de establecer sus causas y disponer las medidas tendientes a evitar su repeticién. Es
preciso destacar que la informacién obtenida en estos y otros procesos de investigacion, resulta ser la
informacidén base para todas las actividades de prevencién de este tipo de sucesos.

En apoyo de futuras investigaciones, durante el afio 2019 se tramitd la adquisicion de Drones que permitiran
potenciar la capacidad de fijacion del sitio del suceso.

Es importante también mencionar que, como consecuencia de la presentacion de impugnaciones a
resoluciones de término de investigacién presentadas por la DGAC, ninguna de ellas debié ser modificada
en la determinacién de la causa que origind el suceso de aviacion.

En ese mismo periodo, se continud con las notificaciones a la Organizacién de Aviacion Civil Internacional y
a los Estados, en todos los casos que contempla el Reglamento sobre Investigacion de Accidentes e
Incidentes de Aviacién DAR 13 y como lo recomienda el Anexo 13 al Convenio sobre Aviacidn Civil

Internacional, “Investigacidn de Accidentes e Incidentes de Aviacién”.

Los procesos registrados durante el afo 2019, obtuvieron los siguientes resultados:

Numero de Accidentes e Incidentes de Responsabilidad DGAC

Evento Ano 2019

Accidentes 0
Incidentes 0
Total 0

Numero de Investigaciones a cargo de la DGAC

Investigacion de: Iniciadas Terminadas
Accidentes 21 28
Incidentes 7 10
Total 28 38
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SERVICIOS AEROPORTUARIOS

SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Para garantizar la seguridad aeroportuaria, la DGAC debe adoptar una serie de medidas y acciones,
tendientes a minimizar los riesgos en el transporte aéreo. En este sentido, durante el afio 2019 el personal
AVSEC (Seguridad de Aviacién), quienes tienen como misidn el salvaguardar la aviacién civil contra actos de
interferencia ilicita, realizd las siguientes actividades dirigidas a entidades con las cuales la DGAC interactua
en el ambito de la seguridad aeroportuaria:

Actividad AVSEC Numero

Embalaje 7
Agencias de Carga Aérea 37
A S ificacid
credltauo(;ZCertl icacion Cadena de Suministro para la carga aérea 8
Empresas de Seguridad Privada 27
Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) 11
Pruebas de Seguridad / Compainiias Aéreas (explotadores) 102
Inspecciones Agencias de Carga Aérea 37
Seguridad y Contingencia para Compafiias Aéreas 187
(explotadores)
Instruccion y Control de Calidad para Agencias de 74
Carga Aérea
Aprobacién de Instruccién y Control de Calidad para Expedidores 6
Programas/Planes Instruccién y Control de Calidad para 6
Transportistas
relacionados con Seguridad de Aviacién Civil 66
Seguridad, Contingenciay Control de Calidad para 36
aeropuertos y aerédromos del pais
Mercancias Peligrosas 18
Seguridad de la Carga 7
Certificacidn de Instructores
Concientizacién de Seguridad Aeroportuaria 18
Operadores Maquina Rayos X 3
Directivas de Funcionamiento de empresas de seguridad privada 50
Credenciales gestionadas 711

En cuanto a las revisiones de pasajeros y de equipaje facturado, durante el afio 2019 se registro el siguiente
numero de servicios a nivel nacional.
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Servicios de Seguridad

Aeroportuaria 2019
Revision de Pasajeros 19.391.244
Revisidn de Equipaje de Mano 29.374.823
Revisidn de Equipaje Facturado 12.338.482
Vuelos Comerciales revisados 159.355

Durante el afio 2019 se continlda con el proyecto integral SAREP “Seguridad Aeroportuaria de la Red
Primaria”, incorporando entre otras cosas, inversiones en equipos de seguridad e inspeccion,
mantenimientos, reforzamientos perimetrales, vestuario y capacitacion para el personal AVSEC, de los
cuales se destaca:

4 Proteccidon armada en los aeropuertos Chacalluta, Diego Aracena y Andrés Sabella, y en los
aerédromos El Loa, Carriel Sur y La Araucania.

Adquisicién de un sistema de seguridad anti-drones.

Reposicion/reforzamiento del cerco perimetral de los aerddromos/aeropuertos: Carriel Sur, Tte.
Julio Gallardo, Pte. Carlos Ibafiez del Campo,

Incorporacién de nuevos vehiculos operativos en el drea AVSEC para el aeropuerto Mataveri y el
aerédromo Mocopulli.

Instalacion de una nueva Maquina de Rayos X para revision de equipaje facturado en los
aerédromos La Florida y Cafal Bajo.

Instalacidn de una nueva Maquina de Rayos X para la revision de equipaje de mano en el aerédromo
Desierto de Atacama.

Instalacidon de equipos para la deteccién de sustancias y elementos peligrosos, en los aeropuertos:
Arturo Merino Benitez, Diego Aracena, Pte. Carlos Ibafiez del Campo, Mataveri y en el aerédromo
El Loa.

 F & & F#

Finalmente, en materia de seguridad aeroportuaria, se trabajé a nivel nacional en los Programas de
Seguridad y Planes de Contingencias de los aeropuertos. Por otra parte, se cumplié con las auditorias
programadas a los Programas de Seguridad y Planes de Contingencia de los usuarios con responsabilidad
en materias de seguridad aeroportuaria. Asi también, como parte de la ejercitacién operativa, se ejecutaron
todos los ejercicios programados de simulacros de seguridad aeroportuaria.
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SERVICIO DE SEGURIDAD, SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS (SSEI)

EMERGENCIAS

Seguln la naturaleza de la emergencia a la cual debe responder el Servicio de Seguridad, Salvamento y
Extincion de Incendios (SSEI), ésta se puede clasificar en tres grandes grupos, y a su vez segun tipificacidon

de la alerta de emergencia.

Emergencias que

involucran a aeronaves

eFase_1: Alerta Local
eFase_2: Alarma General
eFase_3: Accidente de

Aviacién

eFase_4: Otras
emergencias (Hazmat,
Incendios, Rescates y

Amenazas)

Para el aio 2019 se tienen los siguientes resultados:

Emergencias que no
involucran a aeronaves

Intervenciones SSEI

Fase_1: Alerta Local

Fase_2: Alarma General

Fase_3: Accidentes de Aviacion

Fase_4: Otras Emergencias

Fase_5: Emergencias Médicas

270
T,

32
30

0 100 200

| u
2019 2018

e En el afio 2019, se registraron 06 intervenciones Fase_3, uno

Emergencia Médicas

eFase_5: Emergencias
Médicas

e Las intervenciones Fase_1

aumentaron en un 18,9%
respecto al afio 2018. La mayor
incidencia ocurri6 en el

aeropuerto  Arturo  Merino
Benitez donde se registraron
113 intervenciones de esta
categoria.

Las intervenciones Fase_2
practicamente se mantuvieron

respecto al afio anterior. La
mayor incidencia en el afio 2019
la registré el Ap. Arturo Merino
Benitez con 14 eventos.

mas que el afio anterior. Los accidentes se registraron en los aerédromos: Andrés Sabella, Arturo
Merino Benitez y Pdte. Carlos Ibafiez del Campo; no existiendo responsabilidad por parte de la

DGAC.

e Enlo que respecta a emergencias Fase_4, de las 120 intervenciones registradas para el afio en esa
categoria, 77 de ellas correspondieron a emergencias por incidentes con materiales peligrosos
(Hazmat). Otras 43 intervenciones fueron producto de incendios, 25 de ellos ocurridos en pastizales,
15 en infraestructuras y 3 en vehiculos. La mayor incidencia se registrd en el aeropuerto Arturo
Merino Benitez, donde se constatd el 89% de las emergencias Fase_4.

e En el transcurso del afio 2019 no se registraron emergencias médicas o de riesgo a la salud publica,
no obstante, se registré un total de 538 prestaciones de primeros auxilios.

45



OTRAS INTERVENCIONES

Rescate o Fendmeno de la |
Naturaleza

eRescate Espacios
Confinados: 01
eOtros: 03

Supervsion del Area de

Movimiento

*Chequeo de pista por
objeto extrafio: 49.088

e|ncursidn en pista: 02
eActuacion por incidente o

Control del
Abastecimiento de
Combustible a las

Aeronaves

eAlerta por requerimiento
carguio de combustible
con pasajeros a bordo:
/1.432

suceso en la superficie:

78

eSupervisidn de Seguridad
en plataforma: 94.982

Peligro que representa la

fauna silvestre

eImpacto de choques de
aves con aeronaves: 90

eImpacto de choques de
fauna silvestre con
aeronaves: 8

e|ntervencion unidad
control aviario: 41.383

la Superficie de los

Pavimentos

eActivacion Plan Nieve
para limpieza de pista:
139

eEsparcimiento liquido
deshielante: 69

eEsparcimiento sélido
anticongelante: 76

*Medicidn coeficiente de
frenado: 560

*Medicion de agua caida
en pista: 673

A nivel nacional, el personal SSEI cumplié a cabalidad el programa de instruccién anual, que abarcé desde
instruccion en materias propias de SSEl hasta actividades de acondicionamiento fisico del personal.
También, y con el objeto de evidenciar la efectividad en el manejo y operacién de equipos y materiales
disponibles en la unidad aeroportuaria, para responder ante accidentes e incidentes que ocurran al interior
o en las dependencias aeronduticas, como asimismo, constatar el nivel de reaccién del personal del area,
para el afo 2019 la DGAC efectud los siguientes ejercicios:

Actividades

No

aeropuertos/aerédromos

Ejercicios Plan de Emergencia

Ejercicios de Tiempo de Respuesta

Verificacion de competencias del personal SSEI

Ejercicios Técnicos SSEI

Involucrados

07

18

08
08
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También se revisaron y aprobaron los Planes de Emergencias de 06 Compafiias Aéreas nacionales e
internacionales que operan en aeropuertos del pais, en el marco de la normativa DAN 119 “Normas para
obtencidn de Certificado de Operador Aéreo (AOC)”".

En materia de equipamiento, se adquirié para el aerédromo Tte. Marsh un vehiculo de intervencién rapida
(VIR). Asi también, se incorporaron 03 nuevos vehiculos operativos en el aeropuerto Mataveri, Chacalluta
y el aerédromo La Florida respectivamente.

Por otra parte, en el aerédromo Carriel Sur se instald un estanque subterraneo de emergencia para labores
SSEl, y un tanque de combustible diésel para el aerédromo La Florida.

Finalmente, es necesario mencionar que durante el afio 2019 también se efectuaron las mantenciones

correspondientes (programadas y correctivas) y se adquirid el material y equipamiento menor necesario
para cumplir con la normativa vigente.

AUTORIZACION, HABILITACION DE PROYECTOS AERONAUTICOS

En cuanto a proyectos aeronauticos que pueden afectar la navegacion aérea, a continuacidn se resumen
las principales actividades 2019.

Inspeccion de Aerédromos y Aeropuertos de la red aeroportuaria nacional 19
Inspeccion de helipuertos asistenciales 19
Acreditacién de Altura de Construccion 863
Acreditacidn de Altura Mastiles de Antena 2.306
Tramitacion de nuevos aerédromos 5
Tramitacion de nuevos helipuertos 18
Elaboracién de planos de proteccién 8
Mediciones de Coeficiente de Roce 10

PROYECTOS AEROPORTUARIOS

LICITACION PARA CONCESION DEL AEROPUERTO CHACALLUTA-ARICA

En enero de 2019, la Comisidn de Apertura recomendd adjudicar la concesion de la obra publica fiscal
denominada “Aeropuerto Chacalluta de Arica” al grupo licitante Consorcio Sacyr-Agunsa, que ya cuenta
con la experiencia del Aeropuerto El Tepual de Puerto Montt.

La Puesta en Servicio Provisoria (toma de control del aeropuerto), fue programada para abril de 2019, y
tendrd una duracién de 180 meses desde esa fecha, tiempo durante el cual se dard inicio a la materializacién
de las obras en esta unidad aeroportuaria, que alcanzan un presupuesto estimado de UF 2.031.000 (unos
73 millones de euros). Dichas obras contemplan la ampliacién y mejoramiento del actual Terminal de
Pasajeros, pasando de 5.352 m? a 11.592 m2. Esto incluye la construccién de cinco nuevos puentes de
embarque, el aumento de cuatro a siete los estacionamientos para aeronaves y nuevas instalaciones
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aeronduticas como Torre de Control, Edificio Administrativo, Edificio Logistico, Cuartel para el Servicio de
Salvamento y Extincion de Incendios (SSEI), Oficina de Notificacion de Servicios de Transito Aéreo (ARO),
Subestacion Eléctrica, ampliacién de plataforma, nuevos puntos de control de acceso, casino, entre otras
obras. Con ello se espera que el terminal aéreo de Arica pueda atender aproximadamente a 1 millén 145
mil pasajeros anuales.

AEROPUERTO DIEGO ARACENA: OBRAS DE CONSERVACION MAYOR

En agosto 2019, el Ministro de Obras Publicas inaugurd la 6ta. Etapa de las Obras de Conservacion Mayor
del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique. Las obras, que se concentraron en el tercio central de la pista y
gue consideraron una inversion cercana a los 2 mil 350 millones de pesos, permitiran fortalecer la entrega
de los servicios con el mas alto estdndar de seguridad en el drea de movimiento de aeronaves del
aeropuerto.

El proyecto total tiene por objetivo conservar toda el area de movimiento de aeronaves del aeropuerto,
con una inversién global sobre los 20 mil millones de pesos y que finalizara el afio 2020. El gran proyecto
culminard con pistas, calles de rodaje y plataformas completamente renovadas y con las mejores
condiciones de seguridad, transformando al aeropuerto de Iquique en el mas importante del norte de Chile
y el de mejores caracteristicas aeroportuarias de la Zona Centro Oeste Sudamericana.

SERVICIOS DE METEOROLOGIA

La DGAC tiene bajo su responsabilidad la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC), la que tiene por funcién
proporcionar la informacion meteoroldgica basica y procesada que requiere la Aeronautica y proveer
servicios meteoroldgicos y climatoldgicos a las diferentes actividades socioecondmicas que requiere el pais
para su desarrollo. Ademas, realizar investigacion meteoroldgica, en coordinacién con organismos
nacionales e internacionales, y administrar el Banco Nacional de Datos Meteoroldgicos.

En ese contexto, a continuacién se detallan las actividades mas relevantes del afio 2019 en cuanto a
provision de bienes y servicios.

MODERNIZACION DE LA RED METEOROLOGICA BASICA NACIONAL

Como parte de la modernizacidn de la red meteorolégica que anualmente se planifica a nivel nacional,
durante el afio 2019 se instalaron en diferentes regiones 05 estaciones automdticas para fines
climatolégicos, sumando un total de 109 estaciones distribuidas a nivel nacional, cuya transmisién en
tiempo real se encuentra publicada en la pagina web de la DMC en el siguiente link:
http://www.meteochile.cl/PortalDMC-web/index.xhtml|
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[\ Nombre Estacion

1 | Colchane, Region de Arica y Parinacota

2 | San Felipe, Regidon de Valparaiso

3 | Colina Regimiento, Region Metropolitana
4 | Angol Husares, Region de la Araucania

5 | Victoria Regimiento, Region de la Araucania

En la red aeroportuaria se efectuaron las siguientes actividades:

4 Reposicidon del Sistema Meteoroldgico del Ap. Chacalluta, Ad. Melinka y Ad. Futaleufu.
4 Actualizacion del Sistema Meteoroldgico del Ap. Pte. Carlos Ibafiez del Campo y Ap. Mataveri.

En cada una de estas actividades se efectuaron obras civiles, instalacion, pruebas de aceptacion en sitio,
habilitacion y puesta en marcha.

NEXT GEN EN CHILE

Se implementd una nueva generacion de prondsticos climaticos para Chile denominado NextGen, la que
estd siendo utilizada para ayudar a mejorar la resistencia de Chile a una amplia variedad de riesgos
climaticos. Este nuevo sistema impacta positivamente los procesos de toma de decisiones para mejorar la
seguridad alimentaria, nutricidn y agricultura sostenible en Chile.

PORTAL AGROMETEOROLOGICO

En el portal web de la DMC se habilité un drea dedicada particularmente a la Agrometeorologia. Este espacio
permite acceder no solo a las tradicionales variables meteoroldgicas, sino también a indicadores
agrometeoroldgicos fundamentales para el mundo agro, como las horas de frio, grados dia y la
evapotranspiracion. El registro de transacciones efectuados al 31 de diciembre 2019 ascendi6 a los 14.277.

BOLETIN AGROMETEOROLOGICO Y PERSPECTIVA AGROCLIMATICA

En busca de mejoras en la entrega de informacidn a los usuarios, se fusionaron los boletines Agroclimatico
Mensual y Perspectiva Agroclimatica, con la finalidad de entregar al usuario una vision completa del
panorama que se ha observado en las Ultimas semanas y meses, que junto al prondstico estacional, aportara
informacién para la toma de decisiones en las actividades agropecuarias. También se enriquecid la
informacidn entregada incorporando nuevos indices agrometeoroldgicos.

IMPLEMENTACION DE MONITOREO DE OLAS DE CALOR

Disponible en la pagina web de la DMC, se desarrollé una aplicacién con monitoreo online de las olas de
calor para las principales estaciones meteoroldgicas del pais.
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CAPACIDADES DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Se finalizé el proceso de renovacidn del Sistema de Cémputo de Alto Desempeiio de la DMC, lo cual ha
significado un incremento sustancial de la capacidad de calculo de la DMC. Con 500 nucleos de calculo
(procesadores), y mas de 110 terabytes de almacenamiento, se ha logrado aumentar la cobertura tanto
espacial como temporal de las simulaciones temporales y la investigacidn a cargo de la DGAC. También ha
permitido apoyar a la Armada de Chile y al Ministerio de Medio Ambiente es sus simulaciones operativas.

NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS CLIMATOLOGICOS

Se disefiaron 26 nuevos productos que se encuentran disponibles en el Portal de los Servicios Climaticos
(https://climatologia.meteochile.gob.cl). Estos productos cubren aspectos como el control de calidad y
oportunidad en el ingreso de la informacion al SACLIM, facil acceso a la informacidon y actualizacidon de
productos antiguos. El acceso al portal registra un promedio de 600.000 visitas mensuales.

SEMINARIO/TALLER

En el afio 2019 se efectuaron una serie de actividades de transferencia de conocimientos y manejo de
informacién meteoroldgica, donde participaron entidades publicas y/o privadas, de las cuales se destacan:

4 02 seminarios en la zona sur y austral, sobre “Pronéstico Estacional-Subestacional y Variabilidad
Climatica”, con énfasis del comportamiento climatico de la zona.

4 Taller “Training Workshop CLIK”, en conjunto con APEC Climate Center APCC, sobre monitoreo y
prediccidn climatica, estacional y subestacional.

& 14 Talleres en “Meteorologia”, destinados a mas de 400 pequefios agricultores, entre las regiones
de Coquimbo y La Araucania, bajo el convenio de Transferencia de Recursos y Colaboracién entre
el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) y la DMC.

GESTION MEDIOAMBIENTAL

Acorde con uno de los desafios de la OACI que es compatibilizar el cuidado del medio ambiente con el
desarrollo de la industria aeronautica, en materia de gestion Medioambiental, la DGAC destaca las
siguientes actividades desarrolladas durante el afio 2019:

a. Enatencidn a la problematica de ruido que existe en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, durante
diciembre 2019 se propone la ampliacidon de horario para utilizacion de pista 17R/35L, entre las
22:00 y 00:00 horas, para operaciones de despegue y aterrizaje de aeronaves clasificadas en
capitulo 4, de acuerdo a niveles de ruido indicados en Anexo 16, Volumen I. Dicha medida no altera
la medida vigente para aterrizajes de aeronaves A321 o menores. Asimismo, se propone ampliacidn
de horario para utilizacién de pista 17R/35L para maniobras de aterrizaje entre 06:00 y 07:00 horas
para la misma clasificacién de aeronaves. Lo anterior para ser materializado el afio 2020.

b. Dado el riesgo que presenta el peligro aviario y fauna silvestre en la seguridad de las operaciones,
durante el aflo 2019 se trabajé y gestiond la creacion de una Norma DAN aplicada a la Gestién del
peligro aviario, con la cual se espera lograr establecer una serie de medidas y protocolos que
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permitirian disminuir el riesgo en los casos que se presentara dicha condicién. En esta misma
materia, con fecha 26/08/2019, se publica licitacion ID: 2018-41-LE19, para Estudio de
determinacién de Peligro Aviario para el Aerédromo Carriel Sur.

c. En ese mismo afio, en distintas unidades aeroportuarias, se evalué y revisé los cumplimientos
ambientales de las Resoluciones de Calificaciones Ambientales de cada concesionaria.

Nivel de Soporte

GESTION DE PERSONAS

Los principales resultados relacionados con el ambito de personas, se detallan a continuacion.

VIATICO DE FAENA

El pago mensual de Viatico de Faenals8, el afio 2019 favorecid a un total de 2.332 funcionarios, distribuidos
en 27 aerédromos del pais, lo que le significd para la DGAC un desembolso anual aproximado de 3.679
millones de pesos.

AMBIENTES LABORALES

Durante el afio 2019 se aplicé el cuestionario SUSESO/ISTAS 21 con la finalidad de medir ambientes
laborales, mediante la evaluacion de riesgos psicosociales. En una primera fase, el cuestionario fue aplicado
a 10 unidades a nivel nacional, de las cuales un 20% obtuvo un nivel de riesgo bajo, un 60% un nivel de
riesgo medio y un 20% un nivel de riesgo alto. En este ultimo segmento se esta trabajando con el drea de
capacitacidn para obtener cursos enfocados a las jefaturas, en materia de estilos de liderazgos positivos,
resolucidon de conflictos y comunicacion asertiva. Ademads de fomentar la realizacidon de actividades de
participacién entre los funcionarios, en donde se generen instancias de retroalimentacién y trabajo en
equipo.

En un periodo de 03 afios la DGAC se ha propuesto evaluar la totalidad de la dotacidon institucional,
programando para el afio 2020 la evaluacidn de 12 nuevas unidades y para el afio 2021 las 11 unidades
restantes.

18 Concepto que apunta a proporcionar un subsidio compensatorio que tiene derecho a percibir el personal de la
DGAC1, que por razones de la ubicacién de las dependencias laborales, deba desplazarse a prestar sus funciones
habituales a una Unidad calificada mediante resolucién del Director General, como alejadas de centros urbanos, cuyo
objetivo es indemnizatorio.
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REGLAMENTO ESPECIAL DE CALIFICACIONES

Luego de un trabajo inicializado el afio 2015 entre Directivos, Juntas Calificadoras, Asociaciones de
Funcionarios y otros involucrados, para contribuir a una mejor gestion y desarrollo de las personas de la
Institucidn, con fecha 27.ago0.2019 se publica en el Diario Oficial el Decreto 252 de 2019 del Ministerio de
Defensa Nacional, que aprueba el nuevo reglamento de calificaciones. Este reglamento, que comenzara a
regir a contar del 01.ago.2020, permitird aplicar nuevos factores y subfactores de evaluacién alineados a
las directrices del Servicio Civil.

CAPACITACION

En el afio 2019, accedieron a capacitacidon 1.657 de un total de 4.456 funcionarios, es decir un 37,18% del
personal de la DGAC, obtuvo algun tipo de capacitacién para mejorar su desempefo, con una inversion de
MS$ 358.007, lo que significd en promedio el contrato de 135,12 horas de capacitacién por funcionario. Las
competencias transversales que permitieron abarcar y potenciar las capacitaciones, tienen relacién con el
conocimiento del Negocio y del Mercado, la orientacién al Logro, la orientacién a la Calidad, el Aprendizaje
e Innovacion.

A continuacidn se detalla la cantidad de capacitados y la inversién segiin cada estamento.

Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversidon segin estamento

Variables de Analisis Directivo  Profesional Técnico Administrativo  Auxiliar Otros

N° de funcionarios/as

capacitados/as seguin 9 697 805 61 65 20 1.657
estamento

Porcentaje de funcionarios/as

capacitados/as segun 0,54% 42,06% 48,58% 3,68% 3,92% 1,21% 100%
estamento

Monto inversion realizada por
estamento (S)

Porcentaje de inversion
realizada por estamento

7.501.502 230.861.626 107.909.974 9.693.642 1.320.408 719.737 358.006.889

2,10% 64,49% 30,14% 2,71% 0,37% 0,20% 100%

Del total de las capacitaciones efectuadas el afio 2019, el 84.97% se llevé a cabo en la Regidn Metropolitana
y un 15.03% en otras regiones, con el detalle que se entrega a continuacion:

Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversion a nivel central y regiones

Capacitacion  Capacitacion
realizada en realizada en

Variables de Analisis g
Region otras

Metropolitana. Regiones.

N° de funcionarios/as capacitados/as en nivel central y regiones 1.408 249 1.657

Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as en nivel central y regiones 84,97% 15,03% 100,00%
Monto inversién realizada en nivel central y regiones (M$) 358.007 0 358.007
Porcentaje inversion realizada en nivel central y regiones 100,00% 0,00% 100,00%

Un punto importante a destacar es que un 6,86% de las actividades de capacitacién efectuadas en el afio
2019 fueron actividades con evaluacidn de transferencia, procedimiento técnico que mide el grado en que
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los conocimientos, las habilidades y actitudes aprendidas en la capacitacién han sido transferidas a un mejor
desempefio en el trabajo.

EDUCACION Y FORMACION - ESCUELA TECNICA AERONAUTICA (ETA)

Respecto al area de educacién y formacion a cargo de la Escuela Técnica Aerondutica (ETA), durante el afio
2019 se destacan las siguientes actividades:

Luego de un proceso de auditoria externa, la Comisién Nacional de Acreditacion acredito
institucionalmente a la ETA por un periodo de 05 aios (enero 2020 a enero 2025).

En cuanto a certificacién, luego de 02 auditorias, interna y externa, la ETA mantiene su certificacion
de procesos bajo la Norma 1SO9001:2015.

También, durante ese afio se elabora un sistema de garantia de la calidad del Centro de Instruccion
de Aeronadutica Civil (CIAC), a cargo de la ETA, de acuerdo a requisitos de la norma aerondutica DAN
141, como actividad de cierre a brechas a observaciones de auditorias externas. Este documento,
validado por el Departamento Seguridad Operacional, sera incorporado en la actualizacion del
Manual de Instruccién y Procedimientos (MIP) afio 2020.

Se certificd la titulacidn de 34 profesionales en Control de Transito Aéreo, 13 profesionales en
Meteorologia Aeronautica y de otros 240 Técnicos de Nivel Superior, provenientes de carreras de
Seguridad, Salvamento y Extincién de Incendios, Seguridad Aeroportuaria, Abastecimiento,
Instrumentistas Meteoroldgicos y Servicio de Vuelo; lo que se traduce en 287 nuevos funcionarios
gue se sumaron a la dotacién de personal de la DGAC.

DISTRIBUCION DE NUEVOS PROFESIONALES Y TECNICOS
DE NIVEL SUPERIOR

Abastecimiento Controlde Seguridad,
7% Transito Aéreo  Salyamento Y
12% Extincién de
Incendios
Instrumentista 14%

Meteoroldgico

2%

Seguridad
Aeroportuaria
56%

Actualmente, en proceso de formacidn se encuentran 181 los alumnos, distribuidos en 10 cursos a
cargo de la ETA.

Respecto al plan anual de capacitacion ejecutado por la ETA, en el afio 2019 se impartieron 154
cursos de distintas especialidades, equivalentes a 7.578 horas de capacitacion. Un 42.2% de estos
cursos se efectuaron en modalidad presencial, utilizando el 35% del total de horas de capacitacion.
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N° CURSOS PLAN DE CAPACITACION ETA

Extrainstitucional
(Presencial); 14

Cursos R- __4

DISTRIBUCION DE HORAS DE
CAPACITACION ETA

Extrainstitucional

e

Cursos R-
learning
9%

(Presencial)

Cursos

learning; 30 Cursos . o
Presenciales; Cursos B- : resen::na es
learning 35%
C B .. Cursos E- 27% ICurso:y.s E-
e learning; 31 earning
learning; 14 6

e Gracias a un metddico y arduo trabajo que ha venido impulsando el area de Recursos Humanos de
la DGAC, a través de la ETA, el afio 2019 se alcanzdé los 279 nuevos alumnos matriculados.

e Finalmente, con el propdsito de asegurar la adecuada prestacidn de los servicios, durante el afo
2019 se realiz6 de manera continua y programada mejoras de infraestructura en el Campo de
Entrenamiento situado en el aeropuerto Arturo Merino Benitez y en el Campo de Entrenamiento
instalado en la comuna de Quinta Normal.

OTROS RESULTADOS DE GESTION DE PERSONAS

Reclutamiento y

Seleccidn

ePorcentaje de
ingresos a
contrata
cubiertos por
procesos de
reclutamiento y
seleccion: 34,74

eEfectividad de
la seleccidn:
96,97

Personal

ePorcentaje de
egresos del
servicio
respecto de la
dotacién
efectiva: 3,43

ePorcentaje de
egresos de la
dotacién
efectiva por
retiro
voluntario: 1,01

ePorcentaje de
egresos de la
dotacién
efectiva por
incentivo al
retiro: 0,99

Trabajados

ePromedio
mensual de dias
no trabajados
por funcionario,
por licencia
médica tipol:
1,18

ePromedio
mensual de dias
no trabajados
por funcionario,
por licencia
médica de otro
tipo,
descartando
permiso
postnatal
parental: 0,29

Evaluacién de

Desempefio

eDistribucién del
personal de
acuerdo al
resultado de sus
calificaciones
(lista 1): 0,995

Regularizacién
de Honorarios

eRepresentacion
en el ingreso a
la contrata:
17,89

eEfectividad
proceso
regularizacion:
1.700

eIndice
honorarios
regularizables:
350
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GESTION FINANCIERA

INGRESOS

INGRESOS DEVENGADOS ANOS 2018 - 2019

Monto Afio Monto Afio

Denominacién 2018 2019

(m$) (m$)
INGRESOS 308.485.935 324.916.244
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 249.943 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 15.673.133  16.973.304
INGRESOS DE OPERACION 234.954.958 232.399.531
OTROS INGRESOS CORRIENTES 41.041.415  28.375.826
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 14.001 24.765
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 30.353.443
RECUPERACION DE PRESTAMOS 16.552.485 16.789.374

Ingresos de Operacidn se explica fundamentalmente

Los ingresos totales devengados del afio 2019 se
vieron positivamente influenciados, por la venta de
activos financieros y por el aumento de la actividad
aérea, alcanzando un monto de MS 324.916.244,
cifra un 2% superior a los ingresos del afio anterior,
llevados a moneda®® 2019.

El ingreso correspondiente a la venta de activos
financieros, corresponde a la recuperacion en enero
2019 de una inversion de largo plazo realizada el afio
2018.

Ahora bien, pese al aumento que registré el numero
de pasajeros embarcados el afio 2019, superando los
26 millones de personas, la baja en el Subtitulo
por las rebajas de los derechos de embarque (Decreto

Supremo N2257 de 2019), la cual empezd a regir en el mes de septiembre.

En cuanto a la recuperacion de préstamos, el 99.6% del monto informado para el afio 2019 corresponde a
las cuentas por cobrar del mes de diciembre del ejercicio anterior.

Graficamente se observa que el 72% del ingreso perci

bido por la DGAC el aiio 2019, proviene de los Ingresos

de Operacidn, de los cuales el 93% corresponde a la venta de Servicios Aeroportuarios, compuestos
basicamente por Derechos de Embarque; ingresos provenientes de las Tasas por Aterrizaje; ingresos por
uso de ILS; y al ingreso por concepto de lluminacién y Estacionamiento.

INGRESOS 2019 DEVENGADOS

5%

« Rentasde la
Propiedad

.« Ingresos de
Operacion

. Otros Ingresos
Corrientes

Recuperacion de
n
Préstamos

Venta de Activos
" _. .
Financieros

INGRESOS DE OPERACION

1%

6%

« Serv. Navegacion
Aérea

- Serv.
Aeroportuarios

. Serv. Seguridad
Operacional

Nota: Los ingresos por Venta de Activos No Financieros no superan el 1%
del total de ingresos 2019.

Nota: Los ingresos por Serv. Meteorolégicos, Museo Aeronautico y
Escuela Técnica Aerondutica no superan el 1% del total de ingresos.

1919 Factor actualizacion Subtitulo 21 “Gastos en Personal”

:1,035; otros Subtitulos: 1,03. Fuente




GASTOS

GASTOS DEVENGADOS ANOS 2018 - 2019

Monto Afio
2019

Monto Afio

Denominacion 2018

(m$) (M$)

GASTOS 297.714.600 312.426.275
GASTOS EN PERSONAL 112.651.154 121.436.876
BIENES Y SERVI CIOS DE CONSUMO 24.667.239  26.714.980
PRESTACI ONES DE SEGURI DAD

SOCI AL 1.152.085 918.827
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.351.889 1.281.698
INTEGROS AL FISCO 71.484.078  12.641.152
OTROS GASTOS CORRIENTES 571.614 612.252
ADQUI SICION DE ACTIVOS NO

FINANCI EROS 12.464.556  11.171.214
ADQUI SICION DE ACTIVOS

FINANCI EROS 30.353.443  91.659.990
INICIATIVAS DE INVERSI ON 0 10.029
PRESTAMOS 74.405 51.332
TRANSFERENCIAS DE CAPI TAL 39.023.423  42.891.122
SERVICIO DE LA DEUDA 3.920.715 3.036.802

Por su parte, los gastos totales devengados del afo
2019 ascendieron a un total de MS 312.426.275, cifra
que, en comparacién con el gasto del afio anterior,
llevado a moneda?® 2019, registra un aumento de un
2%, ejecutandose al término del ejercicio 2019 un
99% del presupuesto final autorizado por el
Ministerio de Hacienda.

El ejercicio 2019 se vio afectado basicamente porque
no se devengaron montos  significativos
correspondientes a la devoluciéon Otros integros al
Fisco, como ocurrio el afio 2018 tras la autorizacion
en la Ley de Presupuesto de ese afo. Asi también, por
el aumento de los montos para la Adquisicion de
Activos Financieros, que serdn recuperadas durante
el afio 2020.

El monto ejecutado el 2019 en cuanto a
Transferencia de Capital obedece al pago por
primera vez en el afo del subsidio al concesionario
del aeropuerto El Tepual (MM$1.963) y al mayor

gasto en transferencia al MOP por concepto de reintegros de IVA a los Concesionarios Aeroportuarios (de

MMS6.111 a MMS$7.436).

En lo que respecta a Iniciativas de Inversién, mediante Decreto (H) N2 1995, el presupuesto asignado por
ley se rebajé en M$182.270, quedando un saldo de M$19.142, el cual fue asignado al proyecto “Reposicion
Casino Complejo Aeronautico San Pablo” para estudios técnicos de suelos estructurales y especialidades

relacionadas

Del total de gasto devengado el afio 2019 para Transferencias Corrientes, el 84% corresponden a
transferencias al sector privado, distribuidos segun lo siguiente: un 91,1% para el Bienestar Social de la
DGAC; un 8,1% para clubes aéreos (Fomento a la Aviacion); 0,9% para Premios y Otros.

Graficamente se observa que los gastos mas relevantes efectuados por la DGAC el afio 2019 corresponden
al Gasto en Personal, seguido por los gatos por Adquisicion de Activos Financieros y Transferencia de Capital,
los que en conjunto representan el 82% del gasto total.

2020 Factor actualizacién Subtitulo 21 “Gastos en Personal”:

1,035; otros Subtitulos: 1,03. Fuente
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GASTO DEVENGADO 2019 - POR SUBTITULO
GASTOS EN PERSONAL - WU
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS | 0G0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL IEEEE——— 14
BIEMES Y SERVICIOS DE CONSUMO EE— 5%
INTEGROS AL FISCO 1%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4%
SERVICIO DE LA DEUDA m 1%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1 0%
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 1 0%
OTROS GASTOS CORRIENTES 1 0%
PRESTAM QS I 0%
INICIATIVAS DE INVERSION I 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

En cuanto a la ejecucién de estos subtitulos respecto al total del presupuesto autorizado los resultados
fueron los siguientes:

Transferencia de Gasto en Personal Adquisicion de
w Capital . Activos Financieros

98,2% 99,8% 100%

GESTION COMERCIAL
RECAUDACION DE INGRESOS
e Pasajeros Embarcados

En el afio 2019 los ingresos por Servicios Aeroportuarios alcanzaron la suma de MMS$216.350 de los cuales
el 79% proviene del pago por concepto de Derechos de Embarque.

SERVICIOS AEROPORTUARIOS

3% 1% 3%

\ Derechos de Embarque
- Aterrizajes
- Tasas ILS

u . .
Tasas Estacionamientos

" Otros
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En los aeropuertos y aerédromos del pais clasificados como Primera y Segunda Categoria, los pasajeros que
se embarcan pagan derechos de embarque por el uso de las instalaciones, servicios y facilidades en los
terminales aéreos. El 19.JUN.2019, mediante Decreto Supremo N2 257, se modifica el articulo 60 del
Reglamento de Tasas y Derechos Aeronduticos, aprobado por Decreto Supremo N2 172 de 1974 del
Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto al valor del derecho de embarque que los pasajeros deben pagar
por el uso de las instalaciones, servicios y facilidades de los terminales aéreos, estableciéndose a partir del
mes de septiembre una rebaja tanto para pasajeros nacionales como internacionales.

Es asi que el afio 2019 este pago alcanzé una cifra de MMS$171.825, entre derechos de embarque nacionales
e internacionales, un 4,7% menos que el afio anterior. Los aeropuertos y aerddromos que presentaron una
mayor incidencia en los resultados 2019 contintan concentrandose en la Zona Centro, de los cuales se
destaca el principal aeropuerto del pais, Arturo Merino Benitez (AMB), donde se recaudé el 72% de los
derechos de embarque a nivel nacional.

INGRESOS POR D°

CENTRO FINANCIERO EMBARQUE

Ap. Arturo Merino Benitez S 123.386.786.594

Ad. El Loa S  6.864.387.919
Ap. Andrés Sabella S 6.723.499.101
Ap. El Tepual $  5.739.183.347 DERECHOS DE EMBARQUE POR ZONA
Ad. Carriel Sur $  4.982.979.629 AEROPORTUARIA
Ap. Diego Aracena S  4.795.135.438 7% 2%
Ap. Carlos Ibafiez del Campo | $  3.947.678.002 o' ‘
Ad. La Florida S  3.799.356.052 A
Ad. La Araucania S 3.063.515.254
Ap. Chacalluta S 2.700.444.221
Ad. Desierto de Atacama S 1.844.500.774
Ad. Balmaceda S 1.553.678.758
Ap. Mataveri S 1.056.442.276 Zona Centro  Zona Norte  Zona Sur  Zona Austral
Ad. Pichoy S 785.562.932 ] ]
Ad. Caial Bajo S 374.058.510
Ad. Mocopul i S 164.975.619
Ad. Pto. Natales S 42.974.131
$

TOTAL 171.825.158.557

e Concesiones Aeronauticas

Al 31.dic.2019 se registraba un total de 433 concesiones vigentes a lo largo del todo el pais, 98 de ellas
catalogadas como Gratuitas?? y otras 335 concesiones como Onerosas??. Mas del 50% del total de las

21 De conformidad al articulo 8° de la Ley 16.752 la DGAC deberd entregar el uso gratuito de los bienes fiscales que le
estén destinados o que administre, a las instituciones o servicios publicos que deben cumplir funciones de
administracion, de orden o seguridad publica en los recintos de los distintos aerédromos del pais.

22 pe conformidad al articulo 8° de la Ley 16.752 toda actividad lucrativa que se desarrolle en los aerédromos publicos
de dominio fiscal debera ser objeto de una concesién aeronautica a titulo oneroso.
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concesiones se concentré en 05 unidades aeroportuarias del pais: Arturo Merino Benitez, Pichoy,
Balmaceda, Mataveri y Cafal Bajo. El resto de las concesiones, identificadas en el grafico como “Otras
Unidades”, se distribuyen entre otras 40 unidades.

DISTRIBUCION DE CONCESIONES DGAC
AL 31 DICIEMBRE 2019

250 217
200
130
100 61 -
37 35 33
) B o
0
Santiago- Valdivia- Balmaceda  Isla de Osorno - Otras
AMB Pichoy Pascua - Cafial Bajo  Unidades
Mataveri

En cuanto a los ingresos por concepto de concesidn, el afio 2019 la DGAC recibié alrededor de MM$4.301,
de los cuales mas del 56% se generd en el aeropuerto Arturo Merino Benitez. El principal rubro de concesion
corresponde a los Hangares, quien aportd mas del 47% del total de los ingresos recaudados en el afio.

CONCESIONES AEROPORTUARIAS

Actividades destacadas del afio 2019:

*A diciembre del afio 2019, el Ap. AMB tiene un avance del 68%, de acuerdo a las
obras ejecutadas por la Sociedad Concesionaria Nuevo Pudahuel. Durante el
segundo semestre de ese afio entré en funcionamiento el espigén “EE” el cual
corresponde aproximadamente a 26 mil metros cuadrados de infraestructura, con
10 puentes de embarque adicionales. Por otra parte, se inauguré el edificio de
estacionamientos poniente, el cual cuenta con 1.500 estacionamientos repartidos
en 3 niveles para los distintos usuarios del terminal de pasajeros.

Ap. Arturo
Merino Benitez

eSe trabajé en ajustes técnicos previos al desarrollo de la Ingenieria Definitiva, en
conjunto con la Inspeccidon Fiscal, Direccion de Aeropuertos, Sociedades
Concesionarias.

«Se trabajé en el proyecto de Ingenieria Definitiva del Area de Movimiento, de los
Edificios DGAC y Terminal de Pasajeros. Se dio inicio a la construccion de obras.
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Ap. Andrés
Sabella

Ad. El Loa

Ad. Carriel Sur

Ad. La
Araucania

Ap. Balmaceda
y Ap. Pdte.
Carlos Ibafez
del Campo

¢Se dio inicio al desarrollo del anteproyecto referencial del Contrato de Concesidn.

eA fines 2019, comenzd el Desarrollo del anteproyecto referencial, debiendo
finalizar a fines del afio 2021.

*En octubre 2019, comenzé el Desarrollo del anteproyecto referencial para la nueva
concesion aeroportuaria, debiendo finalizar en febrero 2022.

*Se aprobaron las Bases de Licitacion por parte de la Contraloria General de la
Republica, dando inicio al Proceso de Licitacidn. Se estima que la adjudicaciéon se
realizara durante el primer semestre 2020.

eSe realizaron inspecciones a las obras ejecutadas por la Sociedad Concesionaria
previa recepcion de la DGAC.

eDurante el segundo semestre del afio 2019, se dio inicio al Desarrollo del

Anteproyecto referencial, el cual tiene como plazo de término a fines del afio 2021
y se desarrollaron inversiones menores no contempladas por parte de la Sociedad
Concesionaria.

eDurante el afio 2019, se realizaron revisiones al Proyecto de Ingenieria Definitiva
del Area de Movimiento, asi como también del Complejo DGAC y del edificio
terminal de pasajeros.

eSe trabajo en conjunto con el Ministerio de Obras Publicas en la licitacién de obra

publica de la Red Aeropotuaria Austral, la cual incluye los aeropuertos de Punta
Arenas y Balmaceda, con una inversion estimada de 3,8 millones de UF. A modo
general, se esta realizando un trabajo conjunto con la Oficina de Productividad y
Emprendimiento Nacional (OPEN) del Ministerio de Economia, en la rebaja de
Derechos de Embarque anunciada para el 2020. Ademas, se envid a la
Subsecretaria de Turismo, propuesta de rebaja de tasas, con el fin de incentivar la
apertura de nuevas rutas nacionales e internacionales.
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GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Por lo relevante del compromiso adquirido en este ambito institucional, para el afio 2019 se destacan los
siguientes proyectos.

DESARROLLO DEL PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP)

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 37 del Convenio sobre Aviacidn Civil Internacional (Chicago 1944),
en cuanto a que la Organizacidn de Aviacidn Civil Internacional (OACI) adoptara y enmendard, segun sea
necesario, las normas internacionales y procedimientos relacionados con la aviacidn civil internacional, en
el afio 2013 ese organismo publicd el Anexo 19, donde establece las Normas y Métodos Recomendados
(SARPS) para la Gestién de la Seguridad Operacional y responsabilidades funcionales, siendo de
responsabilidad de cada Estado el contar con un Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP).

En apoyo a lo requerido por el SSP de Chile a cargo de la DGAC, en el afio 2017 se presenté como proyecto
el desarrollo de un sistema informatico que permita obtener una serie de informes necesarios para la
gestidn de la seguridad operacional, en relacién a accidentes e incidentes de aviacién, cumplimiento del
programa de vigilancia continua, denuncias andnimas, entre otros.

Luego que en el afio 2018 se materializara la adquisicion e instalacién de una herramienta para apoyar
informaticamente el SSP, médulo de Vigilancia Continua, durante el afio 2019 se ejecutd la tercera fase de
implementacidn, que tuvo por objetivo cubrir las brechas correspondientes al disefio original, incluyendo
el andlisis, disefio y construccion del Mddulo de Informes para analisis y difusién.

SISTEMA DE MENSAJERIA AMHS23 CON ARGENTINA Y PERU

Con el objeto de contar con un canal de comunicaciones que permita un intercambio de Mensajeria
Aeronautica entre Chile, Perl y Argentina, a partir del afio 2016 la DGAC ha estado en la busqueda de una
solucion que permita potenciar su arquitectura AFTN operativa para la migracién hacia la mensajeria AMHS,
permitiendo ademas cumplir con lo pactado en la Declaracién de Bogotd. Luego que en el aifio 2018 se
adjudica la adquisicidn de un Sistema para el Tratamiento de Mensajes ATS-AMHS, a la empresa Frequentis
Comsoft GmbH, por un costo total M$313.858, durante el afio 2019 se llevé a cabo las pruebas de
aceptacion en fabrica (FAT) del sistema y las habilitaciones para supervisores operacionales y
administradores técnicos. En este mismo ambito, se realizaron las instalaciones de Hardware y Software
adquirido, asi como la parametrizacidn, adaptacién e integracion del nuevo Sistema, de acuerdo a la
situacion actual de la DGAC.

23 AMHS: Aeronautical Message Handling System. La industria aeronautica esta adoptando el AMHS para los servicios de comunicaciones tierra-
tierra, en este caso utilizados para cursar informacion tal como Planes de Vuelo (FPL), Informacién Aerondutica (AlS), o Informacién Meteorol6gica
(MET). Gradualmente todos los estados iran reemplazando sus viejos sistemas AFTN o CIDIN por sistemas AMHS.
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SISTEMA VISUALIZACION ATC PARA TEMUCO

En el afio 2018, se efectud el proceso de licitacion publica internacional, que permitié adjudicar la
adquisicion de un Sistema de Visualizacidon automatizado ATC, a la empresa INDRA Espafia. Durante el afo
2019 se llevd a cabo la recepcidn e instalacién de todo el hardware y equipamiento adquirido, en la sala
técnica del Aerédromo La Araucania. Se configuraron las diferentes posiciones adquiridas, tanto para los
Controladores de Transito Aéreo, Supervisor Operacional y Supervisor técnico. Ademas, se parametrizaron
todas los componentes necesarios para la explotacion del sistema, tales como: Red Mensajeria AFTN/AMHS,
Integracidén al sistema conmutador de comunicaciones y se habilitd la reproduccidn sincronizada, junto a
las habilitaciones operacionales. Por ultimo, se ejecutd exitosamente, las pruebas de aceptacion en sitio, la
marcha blanca y puesta en explotacién del sistema, proporcionando a la Institucion un Sistema de
Visualizacién ATC, moderno, integrado al resto de los centros de control de trafico aéreo a nivel nacional,
dotando a la unidad de un Sistema de apoyo, que cumple con las normas y estandares OACI, en provision de
los servicios ATS de forma eficiente y segura.

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO A LA RED

Durante el 2019, se implementd la segunda fase del proyecto Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC),
con el objeto de implementar y gestionar las politicas de acceso a la red y sus recursos, basandose en la
identidad de los dispositivos y usuarios, permitiendo definir y asignar privilegios de utilizacién de recursos
y sistemas de manera centralizada, independiente del tipo de medio (tipo de conexidn) que se utilice para
acceder a la red. Lo anterior, se materializd a través de un conjunto de acciones coordinadas entre las
unidades Aeroportuarias, el proveedor de telecomunicaciones y el Departamento Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) para materializar la segmentacion légica del trafico interno, nuevo
direccionamiento IP de las redes y el reemplazo del equipamiento de networking, en 18 Unidades
Aeroportuarias: Chacalluta, Desierto de Atacama, La Florida, Vallenar, Vifia del Mar, Rodelillo, General
Freire, Bernardo O’Higgins, Maria Dolores, Carriel Sur, La Araucania, Pichoy, Mocopulli, Quellén, Melinka,
Guardiamarina Zafiartu, Capitan Fuentes Martinez, y Teniente Julio Gallardo.

SISTEMA INTEGRADO DE SERVICIOS AEOPORTUARIOS (SISA)

El Sistema Integrado de Servicios Aeroportuarios es un proyecto que guarda relacion con la automatizacién
e integracion de los principales procesos de negocio de los Servicios Aeroportuarios, como AVSEC, SSEI, CFA
Y ATS.

En el afio 2019, luego que se implementara un sistema para la gestién de otorgamiento de credenciales a
nivel nacional, se ha llevado a cabo un control eficiente de la emision, vigencia y fiscalizacion de las
credenciales otorgadas por la DGAC en todos los aeropuertos de la red nacional. Paralelamente, durante
ese afio, se dio inicio a la automatizacion de los procesos del Departamento de Aerddromos y Servicios
Aeronauticos (DASA), mediante la implementacidn de tecnologia, particularmente al desarrollo del sistema
Web APP “AIP”, evolutivos aplicados a los sistemas SISCRED y DANGEROUS.
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(ATFM) AMAN/DMAN. SISTEMA DE GESTION DE TRAFICO AEREO

En el afio 2019, la DGAC gestiond la adquisicidn, instalacién y operacién de un sistema AMAN/DMAN,
integrado a los sistemas ATM de la DGAC, para la gestidn de llegadas y salidas de aeronaves en el principal
aeropuerto del pais aeropuerto Arturo Merino Benitez, a través, de un proceso de licitacion publica
internacional, la que fue adjudicada empresa Harris Orthogon GmbH.

OTRAS GESTIONES

FONDO PARA EL FOMENTO DE LA AVIACION CIVIL NO COMERCIAL

Tras la participacidn de un concurso de proyectos entre entidades aéreas deportivas, un total de 35 clubes
aéreos fueron beneficiados el afio 2019 con los fondos para el fomento de la aviacién civil no comercial,
gue afio a afio la DGAC destina de su presupuesto para esa causa.

Los fondos asignados, que alcanzaron algo mas de 89 millones de pesos, fueron destinados principalmente
a la recuperacion y mantenimiento de aeronaves, materiales de vuelo y adquisicién de combustible para
labores de apoyo a la comunidad. Es importante precisar que cada entidad beneficiada debe rendir ante la
DGAC el uso de los recursos otorgados, en el transcurso del mismo afio en el que le fue asignado.
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Actividadesrelevantes 2020

PANDEMIA COVID-19

Considerando:

Que, con fecha 11 de marzo 2020 la Organizacion Mundial de la Salud calificé como pandemia el
brote del COVID-19.

Que, el Gobierno de Chile mediante el Decreto N24, de 2020, del Ministerio de Salud, dispuso alerta
sanitaria por el periodo de un afo, y se otorgan facultades extraordinarias por emergencia de salud
publica de impacto internacional por brote del nuevo coronavirus.

Que, en dicho acto la autoridad sanitaria del pais entrega lineamientos para las instituciones, para
asegurar el derecho a la proteccién de la salud establecido en el numeral 9 del Art. 19 de la
Constitucion de la Republica.

Que, el Supremo Gobierno, mediante GAB PRES. N2 003, del 16.MAR.2020, dispuso que mediante
Resolucién fundada se podrd establecer que los funcionarios cumplan sus labores fuera de las
dependencias institucionales, mediante la utilizacién de medios electrdnicos.

Que, el Supremo Gobierno declara estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad
publica, en territorio chileno por un plazo de 90 dias desde la publicacién del Decreto Supremo N2
104, del 18.MAR.2020, del Ministerio de Interior y Seguridad Publica.

Que, el érgano contralor emite el dictamen N2 3610/2020 “Sobre medidas de gestion que pueden
adoptar los érganos de la Administracion del Estado a propésito del brote de COVID-19.

La DGAC, a través de su Director General, resolvié una serie de medidas en beneficio de sus funcionarios y
comunidad aerondutica, de las cuales se destaca lo siguiente.

+

Establecer modalidad de trabajo a distancia para el personal administrativo de la DGAC. Para el
caso del personal operativo se dispuso turnos de llamados y/o alerta, con el objetivo de apoyar
cuando se les requiera. Esta disposicion también se aplica al personal que por naturaleza de su
trabajo no pueda realizarlo de forma remota.

Que los jefes de aeropuertos y aerédromos deben tomar contacto con las autoridades designadas
para el estado de catastrofe en su area de jurisdiccién.

Que los jefes de aeropuertos y aerédromos deben mantener una estricta fiscalizacién con los
concesionarios y empresas aéreas, a fin de que se cumplan los protocolos de sanitizacién y limpieza
correspondientes a las areas de su responsabilidad.

Prorrogar la validez de las licencias y habilitaciones aeronduticas otorgadas por la DGAC en
aplicacion de los Reglamentos DAR 61, DAR 63 y DAR 65 que expiren entre el 20.MAR.2020 y el
30.JUN.2020, por el plazo de tres meses calendario a partir de la fecha de su expiracién, siempre
que su aptitud no esté sometida a Dispensa o Licencia Médica. Resolucidn Exenta DGAC N2 0299
del 20.MAR.2020.

Prorrogar la vigencia de los Certificados de Aeronavegabilidad que expiren entre el 20.MAR.2020 y
el 30.JUN.2020, por el plazo de tres meses calendario a partir de la fecha de su expiracién
consignada en el respectivo documento, siempre que el explotador u operador presente una
declaracion que concluya que dicha aeronave se encuentra aeronavegable. Resolucidon Exenta
DGAC N2 08/0/0298 del 20.MAR.2020.
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Capitulo 5 Desafios 2020

COMPROMISOS GUBERNAMENTALES

La DGAC comprometio en el Programa de Mejoramiento de la Gestidn 2020, un total de 02 indicadores de
desempefiio asociados a productos estratégicos y 09 indicadores transversales, los cuales, si son cumplidos
de acuerdo a lo dispuesto por Decreto, se lograra un incentivo econémico de hasta un 7,6%.

También comprometié el Convenio de Desempefio Colectivo (CCDC), suscrito entre el Director General de
la DGAC y el Ministerio de Defensa Nacional, el cual se encuentra conformado por 69 Metas de Gestion,
desagregadas en 23 Equipos de Trabajo. El cumplimiento de las metas de gestidon permite obtener a los
funcionarios de la DGAC un incentivo econdmico de hasta un 8%.

SERVICIOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Un desafio permanente para la DGAC en cuanto a las fiscalizaciones incluidas en el Programa de Vigilancia
Continua (PVC), es mejorar el proceso de seguimiento de las inspecciones para el correcto cierre de las
mismas, verificando que la accién correctiva implementada sea efectiva para eliminar la causa real del
problema. Asi también, incorporar las experiencias de programas anteriores en la vigilancia futura a través
de la incorporacion del programa de vigilancia basado en la gestion del riesgo y desempeiio.

Como mejora a la gestion a partir de la experiencia obtenida del PMG-2019, al monitorear los indicadores
de cobertura y eficacia asociada a las fiscalizaciones a cargo del Servicio, se creara un sistema de
seguimiento documental que permita ejecutar, evaluar y dirigir, de manera rapida y eficaz, la gestidon de
cada inspector, agilizando las acciones correctivas y logrando la estandarizacién de las fiscalizaciones
contemplada en el Programa.

Otro reto importante serd mantener un aporte oportuno, por parte de usuarios internos de la DGAC y
proveedores de servicios, de todos los antecedentes requeridos por el Sistema Integrado de Gestidn de
Seguridad Operacional (SIGO), para transformar la informacidn proporcionada en inteligencia de seguridad
operacional, que permita adoptar acertadamente las acciones correctivas o de mitigacién de riesgos.

PROGRAMAS DE AUDITORIAS - OACI

Los proximos desafios son promover una metodologia de gestion en seguridad de aviacion, sustentadas en
los Elementos Criticos y Normas del Anexo 17 dictados por la OACI. Para ello se ha comenzado a ejecutar
un plan de actividad en terreno en la red aeroportuaria, donde se instruyen a los coordinadores de las
organizaciones involucradas, a nivel local y central, en la aplicacién de la metodologia USAP (Programa
Universal de Auditoria de la Aviacién Civil) y el uso de la herramienta de gestidn USAP. Esto permitird a las
organizaciones ajustar sus normas, procedimientos y procesos al estandar internacional de la aviacion.

En cuanto al Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional (USOAP), para el
afio 2020 se espera contar con una plataforma digital para gestionar las preguntas de protocolo (PQs) a
nivel nacional, permitiendo la priorizacion de areas criticas para la toma de decisiones y optimizacién de
recursos. Por otra parte, como preparacion a una futura auditoria que la OACI podria efectuar el afio 2020,
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se trabajard en las PQs correspondientes al Programa de Seguridad Operacional para el Estado de Chile
(SSP). También se continuard con el programa de auditoria interna de las areas concernientes a la USOAP
al interior de la DGAC, como parte del proceso de vigilancia y observacién continua.

SEGURIDAD DE LA AVIACION

Completar las respuestas a las preguntas del protocolo OACI/USOAP (PQ), suplir las brechas y recopilar
evidencias, que respondan al grado de cumplimiento de las recomendaciones OACI para el drea de
aeronavegabilidad, en preparacién a la futura auditoria que esa Organizacién estima efectuar el afio 2020.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) DGAC

Para el afio 2020 se tiene contemplada la segunda visita de Mantencién de la Certificacion bajo la Norma
ISO 9001:2015, por parte de la empresa auditora externa (APPLUS) que se enfocara en auditar los productos
y subproductos estratégicos y de gestion interna de la institucidn. Esta auditoria contempla a todos los
Departamentos del alcance del sistema de gestidon y una muestra de unidades aeroportuarias, que no
fueron auditadas en los afios 2018 y 2019.

De esta manera, se busca cumplir el desafio de mantener los estdndares internacionales de calidad que
datan desde el aflo 2004 en nuestra Institucion, a través de los pilares fundamentales que nos exige esta
Norma: medicidon y analisis de datos para la toma de decisiones, alineamiento al plan estratégico
institucional y gestidon de los riesgos asociados a sus procesos.

GESTION DE RIESGO

Para el afio 2020, los desafios en el Proceso de Gestion de Riesgo y en el Sistema de Gestidon de Riesgo
Completo son los siguientes:

e Actualizacién de las Matrices de Riesgo de los Departamentos del Servicio.

e Actualizacién de las Matrices de Riesgo de la Red Primaria Aeroportuaria.

e Capacitacidn a funcionarios en gestién de riesgo via e-learning.

e Actualizacién del DROF Comité de Riesgo.

PLAN DE NAVEGACION AEREA INSTITUCIONAL

Mantener debidamente actualizado el PNAI conforme a las nuevas orientaciones que se han propuesto con
el nuevo plan mundial de navegacién aérea (GANP), en su 62 edicién recientemente aprobado en el 402
periodo de sesiones de la asamblea mundial de la OACI.

SERVICIOS DE METEOROLOGIA

La DGAC, a través de la Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC), se ha propuesto implementar tres grandes
proyectos en beneficios de los usuarios de la Meteorologia. Uno de estos proyectos es la integracidon de
datos AMDAR (Aircraft Meteorological Data Relay) al Banco Nacional de Datos Meteoroldgicos de la DMC,
con la finalidad de generar nuevos productos en el Portal de Servicios Climaticos de la DGAC.
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La otra actividad sera implementar un sistema de prondsticos aeronauticos en linea. Todo requerimiento
de prondsticos aeronduticos, efectuado a través de la pagina web www.meteochile.gob.cl, serd elaborado
por el Centro Meteoroldgico Regional responsable del FIR, y la respuesta serda mediante correo electrénico.
Importante destacar que todas las respuestas se asociaran a una encuesta de retroalimentacion, para
conocer el grado de satisfaccidn del usuario.

Finalmente, en el marco de los productos que actualmente se estan desarrollando e incorporando en los
Servicios Climaticos de la DMC, y en beneficio particularmente del sector agricola, se creara e implementara
un producto web donde se entregue un diagndstico y el monitoreo de heladas en Chile. La red de estaciones
meteoroldgicas automaticas distribuidas a lo largo del pais, contribuira a la entrega de informacion eficiente
y de calidad asociada a este tipo de fendmeno meteoroldgico.

CERTIFICACION DE AERODROMOS

Para el afio 2020 la DGAC tiene planificado continuar con el proceso de certificacion provisional del
aeropuerto Mataveri de Isla de Pascua. Asi también, recertificar de forma definitiva el aerédromo La
Araucania de Freire, IX Region.

PREVENCION DE ACCIDENTES

Con el objeto de disminuir la probabilidad de ocurrencia de sucesos de aviacion, para el afio 2020 la DGAC
continuara con su Programa de Prevencidn, promocionando los factores de seguridad operacional y
difundiendo las experiencias obtenidas del proceso de investigacion de accidentes e incidentes de aviacion.

CONCESIONES AEROPORTUARIAS

Mantener el nivel de eficiencia en el control de la ejecucidn de los contratos de concesiones aeroportuarias
en operacién y construcciéon, como es caso de las concesiones de: Ap. Arturo Merino Benitez-Stgo., Ap.
Chacalluta-Arica, Ap. Diego Aracena-lquique, Ad. Carriel Sur-Concepcion y el Ap. El Tepual-Pto. Montt, y de
aquellas con obras menores como es el caso de las concesiones de: Ap. Andrés Sabella-Antofagasta, Ad. El
Loa-Calama, Ad. La Florida-La Serena, Ad. La Araucania-Freire.

Para el afio 2020 se espera la adjudicacion de la concesién Red Aeroportuaria Austral. El proyecto consiste
en la ampliacidn, reparacion, conservacion y reposicion de la infraestructura, equipamiento e instalaciones
existentes del Ap. Pdte. Carlos Ibafiez del Campo y del Ad. Balmaceda, correspondiendo a su tercera y
primera concesion respectivamente.

GESTION DE PERSONAS

No hay duda que el capital mas valioso de toda organizacién es el factor humano, y en la medida que esas
personas puedan desarrollar su trabajo en un ambiente laboral sano y con factores que generen una mejor
calidad de vida profesional y familiar, dicha organizacion evidenciara el logro de sus objetivos.
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En este contexto, para el afio 2020 la DGAC se ha propuesto, entre otras cosas, disefiar la pagina web del
Bienestar Social para que los funcionarios tengan mayor acceso a los beneficios disponibles para ellos, como
los econdmicos, recreacionales, entre otros.

Asi también, la materializacién de la transicién entre el Reglamento Especial de Calificaciones, aprobado el
afio 2004 y el reglamento recientemente aprobado por el Decreto 252/2019, ambos de la Subsecretaria de
Aviacién del Ministerio de Defensa Nacional.

Finalmente, para el afo 2020 la DGAC continuard con la difusidn y sensibilizacidon de los funcionarios en
temas tan relevantes como el procedimiento de denuncia del maltrato laboral, acoso laboral y acoso sexual.

En materia académica, la DGAC a través de la Escuela Técnica Aerondutica creara e implementara la Entidad

Certificadora de Inglés (ECI), que tendrd a cargo la certificacién del nivel de competencia del idioma inglés
del personal CTA (Controlador de Transito Aéreo).
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Capitulo 6 Conclusion

Sin dejar de lado el reconocimiento al trabajo permanente de la DGAC en la mejora de la gestion
institucional, es preciso destacar el esfuerzo desplegado para el cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestion 2019, toda vez que para ese afio existian cambios significativos en la definicién
de sus Objetivos de Gestidon y en los indicadores involucrados en cada uno de ellos.

Otro tema relevante fue la certificacidn definitiva del aeropuerto Chacalluta de Arica, luego que hace tres
afios se certificara de forma provisional. Con esta certificacion no solo se da cumplimiento a un compromiso
adquirido por el Estado de Chile, sino que ademas se asegura el cumplimiento de reglamentos de Disefio y
Operacién del aeropuerto, en beneficio de la seguridad operacional, bajo aspectos de estandarizacion
internacional.

En el marco de auditorias internacionales, se han logrado importantes avances que encaminan a la
implementacion de una metodologia USAP para gestionar la seguridad de la aviacion civil dentro de los
estandares internacionales. Mantener un nivel aceptable de implantacion de protocolos OACI en esta
materia, es un trabajo de comunicacidn y coordinacidn permanente entre todos los involucrados.

Este afio, la emergencia sanitaria ha golpeado fuertemente la economia mundial, por lo que sera un afo
particularmente desafiante para todos los sectores, y el mercado aeronautico no es la excepcién. La
demanda de pasajeros a nivel mundial no habia registrado peores resultados desde la dltima crisis
financiera global, y los vuelos internacionales se han visto afectado fuertemente por el cierre de fronteras.
Frente a este escenario se insta a cada integrante de la Institucidon a seguir trabajando con el impetu y
compromiso de siempre.
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