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Palabras del Director

Bienvenidos y Bienvenidas a la Cuenta Publica 2020 de la Direccién General de Aerondutica Civil.

La Direccion General de Aerondutica Civil cumple el préximo 21 de Agosto, 91 afios de historia. Es

un orgullo para mi dar esta Cuenta Publica en el inicio de la ruta al centenario.

El afo 1930, surge la figura del procer de la aerondutica chilena, el Comodoro Arturo Merino
Benitez, quien con una perspectiva futurista ided la formacion de las organizaciones civiles y

militares que permitirian a Chile tener las alas necesarias para recorrer su extenso territorio.

La Fuerza Aérea de Chile; la Linea Aérea Nacional; la Direccion General de Aerondutica Civil; el Club

Aéreo de Santiago y la primera fdbrica de aviones, estdn dentro de sus logros.

Junto a ello, reorganizé la aviacion civil en nuestro pais, dictando grandes politicas publicas
aeronduticas que hoy son la base de nuestro actual sistema aeroespacial, trayendo al presente una

vision de futuro que trae consigo crecimiento y desarrollo.

El Sistema Aerondutico Nacional, es un sistema mixto, donde interactuamos con la Fuerza Aérea

de Chile, compartiendo la infraestructura aerondutica, sistemas de radares y de comunicaciones.

La Direccion de Aerondutica, es un servicio dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza
Aérea de Chile, que, en su rol normativo, fiscalizador y prestador de servicios, constituye uno de los
ejes que permite el desarrollo sequro de las actividades aéreas que ejecutan usuarios nacionales
dentro del territorio nacional y en el extranjero, controlando un espacio aéreo equivalente a 32

millones de kilometros cuadrados.

La Red Aeroportuaria Nacional, se encuentra conformada por una red primaria y una secundaria
que consta de 30 aeropuertos y aerddromos, a los que se agregan 303 pequefios aerédromosy 119

helipuertos distribuidos desde Arica a la Antdrtica, incluyendo territorios insulares.



La DGAC entrega Servicios Aeroportuarios de Navegacion Aérea, Servicios de Sequridad de Aviacion
Civil, de Extincion de Incendios y Meteoroldgicos, en 44 de esos aerodromos, sumdndose a estos

servicios las labores de fiscalizacion y control en todo el territorio nacional.

Para realizar este trabajo, se desempefian mds de 4.608 funcionarios, hombres y mujeres que desde

Arica al continente antdrtico y territorios insulares, dan vida a esta Institucion.

En mi calidad de Director General, me corresponde informar de las actividades llevadas a cabo en
el periodo 2020 por nuestra Institucion, a través de ésta mi primera Cuenta Publica, ya que tomé

el mando de la DGAC, el pasado 15 de diciembre 2020.

Uno de los temas que quiero transmitirles es que tras una década de un crecimiento promedio de
un 10% anual en el trdfico de pasajeros, marcada por la entrada de nuevas aerolineas y pasajes
aéreos mds accesibles a los pasajeros debido al modelo de negocios de bajo costo, hacian prever
un escenario excepcional y todo apuntaba a un crecimiento histdrico, con nuevos operadores y

aeropuertos integrados al desarrollo del pais.

Sin embargo, de un momento a otro, el mundo y por ende la industria aérea, se vieron enfrentados
a una inédita crisis a causa de la pandemia del coronavirus y nuestra Institucion no ha estado ajena

a este escenario.

Es por esta razon, que quiero aprovechar esta oportunidad para agradecer una vez mds el gran

trabajo que todos los funcionarios y funcionarias han realizado por mantener el sistema

aeroportuario funcionando.

Asi que mis primeras palabras son de agradecimiento a todos.



Capitulo 1 Nuestra Identidad

DGAC: APOYO Y PROTECCION AL VUELO

La Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC) es un Servicio Publico dependiente de la Comandancia
en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, creado mediante Decreto Supremo N21312 en el afio 1930 y cuyo
funcionamiento y organica fue establecido en el afio 1968, a través de la Ley N° 16.752.

Ministerio de Defensa Nacional

Comandante en Jefe Fuerza Aérea

Direccion General de Aerondutica Civil

Gestion Unidades Operatiuas

Departamento Prevencion de Accidentes Eeasd Departamento Aerédromos
y Seruvicios Aeronduticos
Direccion Meteorologica de Chile —
B Departamento Sequridad Operacional

Gestion Unidades de Apoyo

Departamento Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones ¥ Departamento Comercial

Departamento Logistica — Departamento Finanzas

Departamento Recursos Humanos



Sus principales autoridades en ejercicio son:

Director General de Aerondutica Civil

Director Departamento Planificacion

Director Departamento Secretaria General (S)

Director Departamento Aerédromos y Servicios Aeronduticos (S)
Director Departamento Seguridad Operacional

Director Departamento Recursos Humanos

Director Departamento Auditoria Interna

Directora Departamento Comercial

Director Departamento Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Director Departamento Finanzas

Director Departamento Prevencion de Accidentes

Director Departamento Juridico (S)

Director Direccion Meteoroldgica de Chile

Director Departamento Logistica

General de Brigada Aérea (A) Sr. Raul Jorquera Conrads
Coronel de Aviacion (A) Sr. Arnaldo Passalacqua Pérez
Cristian Espinoza Luna

Julio Schnettler Ramirez

Cesar Mac-Namara Manriquez

Cristian Espinoza Luna

Alfredo Castillo Dinamarca

Viviana lturriaga Pifia

Luis Meza Figueroa

Luis Pino Arteaga

Claudio Pandolfi Garrido

Alberto Mena Padilla

Reinaldo Gutiérrez Cisterna

Juan Squella Orellana

Al 31 de diciembre de 2020, la DGAC contaba con una dotacién de 4.608 personas, un 3,4% superior al afio
anterior, entre directivos, profesionales, técnicos aeronduticos, administrativos y personal de servicio,
quienes se desempefian en diversos aeropuertos, aerédromos y otras dependencias distribuidas desde
Arica al continente antartico, incluyendo territorios insulares.

Los profesionales y técnicos aeronauticos, que representan el 57% del total de dotacidn, prestan una serie
de servicios en apoyo y proteccién al vuelo, como los de Transito Aéreo, Salvamento y Extincidén de
Incendios, electricidad y electrénica aeroportuaria, telecomunicaciones aeronauticas, certificacion de
aerédromos, inspeccion de radioayudas, certificacion y fiscalizacion de aeronaves y de personal
aeronautico, seguridad de aviacion, ademas de meteorologia aerondutica.

VISION INSTITUCIONAL

Ser un Servicio Publico de excelencia, capaz de anticiparse a los cambios de la industria, garantizando las
condiciones para el desarrollo seguro, eficiente y sustentable de las actividades aeronduticas del pais.

MISION INSTITUCIONAL

Normar vy fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo controlado por Chile y
aquella que ejecutan en el extranjero empresas aéreas nacionales; desarrollar la infraestructura
aerondutica en el ambito de su competencia; y otorgar servicios de excelencia de seguridad operacional,
seguridad de aviacidn, navegacion aérea y meteorologia, con el propdsito de garantizar la operacion del
Sistema Aerondutico en forma segura y eficiente.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

“Mantener altos estandares de seguridad operacional en actividades aéreas que se
realicen en el territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que
ejecutan usuarios nacionales en el extranjero”.

“Mantener altos estandares de seguridad de aviacion en el pais”.

“Mantener altos estandares de calidad en los servicios que son de su
responsabilidad”.

“Desarrollar integralmente al capital humano de la DGAC”.

VALORES INSTITUCIONALES:

Probidad Responsabilidad Integridad

Vocacion de Profesionalismo Trabajo en
Servicio Equipo

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Manejo de
Tecnologias de
la Informacion y

Adaptacion al Predictividad Orientacion al e
Comunicaciones

(TICs)

cambio usuario




PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS ESTRATEGICOS

El desarrollo de la actividad aeronautica requiere de una serie de servicios que la DGAC pone a disposicion
de cada uno de los usuarios del Sistema Aeronautico Nacional.

Servicios Aeronauticos

4+  Certificaciones.

%+ Licencias y Habilitaciones al Personal Aeronautico. m
#+ Prevencion de Incidentes y Accidentes de Aviacion.

4 Investigacion de Incidentes y Accidentes de Aviacion. 4+ Normativa Operacional.

4+  Servicios de Seguridad de Aviacion.

#+ Servicio de Salvamento y Extincién de Incendio.

+  Servicios de Transito Aéreo.
4  Servicios de Telecomunicaciones Aeronduticas.

4+  Servicios de Ayuda a la Navegacion Aérea. +  Fiscalizacion Seguridad Operacional.
+  Servicios de Informacion Aeronautica. 4+  Fiscalizacion Seguridad Aviacion Civil.
%+ Servicios de Meteorologia Aeronautica.

<+  Servicios de Meteorologia no Aeronautica.

USUARIOS

El ambito de accidn de la DGAC, cubre un amplio universo de usuarios y beneficiarios de sus productos
estratégicos y que de acuerdo a sus caracteristicas comunes se pueden clasificar en los siguientes grupos:

- Pilotos = Organismos Estatales

+ Lineas Aereajs = Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica
+ Empresas Aereas = Universidades e Institutos Profesionales

- CIUb?S Aéreos = Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas

+ Pasajeros = Proveedores de Servicios Aeronauticos

+ Tripulantes de Cabina

+ Publico en General

ORGANISMOS QUE DEPENDEN DE LA DGAC

DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE

Entidad encargada del quehacer meteoroldgico en el pais, que tiene como funcidon proporcionar la
informacidn meteoroldgica basica y procesada que requiere la Aerondutica, y proveer servicios
meteoroldgicos y climatoldgicos a las diferentes actividades socioecondmicas que requiere el pais para su
desarrollo. Ademas, realizar investigacion meteoroldgica, en coordinacidon con organismos nacionales e
internacionales, y administrar el Banco Nacional de Datos Meteoroldgicos.

MUSEO NACIONAL AERONAUTICO Y DEL ESPACIO
Organismo cultural encargado de preservar el patrimonio histérico, cultural y tecnolégico de la actividad
aeroespacial mediante la conservacidn de sus reliquias y la difusidn de las etapas de su progreso e historia.



ESCUELA TECNICA AERONAUTICA

Centro de nivel superior encargado de formar, perfeccionar y capacitar a profesionales, técnicos y
especialistas, en el dmbito aerondutico requeridos por la Institucion, otorgando los titulos, diplomas u otros
certificados que correspondan. Ademds, le corresponde realizar actividades de investigacion y extension
tendientes a actualizar y difundir los conocimientos relacionados con la aerondutica, tanto a nivel
institucional como extrainstitucional.

COMITE DE ESTUDIOS DE FENOMENOS AEREOS ANOMALOS (CEFAA)
Organismo oficial de la DGAC que recopila, estudia y analiza antecedentes sobre fendmenos aéreos
andmalos que se reporten en el territorio nacional.

RED AEROPORTUARIA NACIONAL

FIR = Fucar Inromsunon Recon

Al término del aifo 2020, la Red Aeroportuaria Nacional esta conformada
por 334 aeropuertos y aerédromos y 119 helipuertos distribuidos desde
Arica a la Antartica, incluyendo territorios insulares. La DGAC tiene a cargo
la administracion de 99 de ellos de propiedad fiscal y en 41 de ellos hay
personal de la Institucion, quienes brindan en forma permanente servicios
aeroportuarios y de navegacion aérea, ademas de ejercer labores de
fiscalizacidn y control, funciones que también se realizan en la totalidad de
la Red Aeroportuaria Nacional.

Para la prestacion de los servicios la DGAC contd con una dotacion efectiva
que, al 31 de diciembre del afio 2020, alcanzo a los 4.608 funcionarios, entre
directivos, profesionales, técnicos, administrativos y personal de servicios,
distribuidos desde Arica al Continente Antartico, y territorios insulares.

Los profesionales y técnicos aeronauticos, que representan el 57% del total
de dotacidon, prestan servicios en dreas de Control de Transito Aéreo,
Servicios de Vuelo, Seguridad Aeroportuaria, Salvamento y Extincion de
Incendios en Aeronaves, Meteorologia, entre otros.

De los 334 aeropuertos y aerédromos, 16 pertenecen a la Red Primaria, 13
a la Red Secundaria, 294 a la Red Pequefios Aerédromos y 11 Militares.

La Direccién General de Aeronautica Civil es responsable de la gestion de
uno de los espacios aéreos mas extensos del mundo, con 32 millones de
kildmetros cuadrados, en una dimensidn tricontinental sobre el pacifico, y
territorios antartico y sudamericano.
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Capitulo 2 Presencia Internacional

Dentro del contexto del estado de excepcion constitucional de catastrofe decretado por el Gobierno de
Chile y las medidas sanitarias dispuestas por la autoridad de la salud nacional debido al COVID-19, pandemia
que afecta al mundo y a nuestro pais, la agenda 2020 de la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC)
se vio particularmente cargada de reuniones de coordinacidn que buscaron hacer frente a la peor crisis por
la cual esta transitando la industria aeronautica. Como el resultado del trabajo conjunto y permanente con
todos los actores, durante ese afo la DGAC dio continuidad al servicio aerondutico, salvaguardando la salud
de los usuarios y funcionarios, en un espacio fisico acorde a lo estipulado por las autoridades.

Por su parte, la OACI con el objeto de mantener su plan de trabajo con los Estados contratantes, como es
el caso de Chile, a partir de marzo del 2020 reprogramo todas sus reuniones a modalidad virtual, entre las
cuales se pueden destacar las siguientes actividades donde la DGAC tuvo una activa participacién:

# Reunion convocada por la Direccion de Seguridad Internacional y Humana (DISIN) para evaluar la
intencién de candidatura de Chile a ocupar el cargo de Secretario General de la OACI.

£ Reuniones del Grupo de Expertos en Asuntos Politicos, Econdmicos y Juridicos del Transporte Aéreo
(GEPEJTA), en la Macrotarea Capacitacion, y Macrotarea Transporte y Politica Aérea. Ademas, se
establecieron los puntos focales para las reuniones bilaterales para tratar los temas de Protocolos
de Emergencias en Aeropuertos respecto a la pandemia COVID-19, y el de Memorando de
Entendimiento para la liberacion de la Séptima Libertad de los Servicios Exclusivos de Carga Aérea.

£ Reuniones con la Direccidn de Seguridad Internacional y Humana (DISIN) relacionadas a la Mesa de
coordinacién sobre trafico ilegal de armas.

£ Reunidn extraordinaria del Grupo Regional AVSEC/FAL referentes a medidas que los Estados han
adoptado para evitar el contagio del COVID-19, asi como también, medidas a adoptar en aras de la
recuperacion del transporte aéreo y posibles proyectos de asistencia regional AVSEC, que sean
necesarios para lograr la armonizacién de procedimientos.

+ Reunidon de Directores Generales de Aviacion Civil de la Regidén Sudamericana (SAM) relativa a
avances de las actividades en respuesta al COVID-19 y retroalimentacién sobre los avances y retos
en laimplementacion de las recomendaciones del Council Aviation Recovery Taskforce (CART).

En lo que respecta a visitas internacionales, en febrero del afio 2020, la DGAC recibio la visita técnica de
British Airways en el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez, con la finalidad de
observar los diferentes procesos de control de pasajeros y equipajes que realiza AVSEC.

En cuanto a las actividades de capacitacion, durante el afio 2020 funcionarios de la DGAC tuvieron la
oportunidad de participar en una serie de cursos técnicos, a saber:

v’ Vigilancia Basada en Riesgos (RBS). Peru. Curso presencial, del 09 al 13 de marzo del 2020.
v Estaciones automéaticas CAMPBELL. Argentina. Curso presencial, del 17 al 21 de febrero de 2020.
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Fundamentals Of Aviation Data-Driven Decision Making (AD3M) Online Course. Del 01 de mayo al
30 de julio del 2020.

Icao/Aci Global Reporting Format (GRF). Online Course. Del 15 de octubre al 30 de noviembre del
2020.

Universal safety oversight audit programme continuous monitoring approach (USOAP CMA)
programa universal de auditoria de supervisién de |la seguridad operacional. Enfoque de monitoreo

continuo (USOAP CMA). Curso presencial, del 15 de octubre al 30 de noviembre del 2020.

Performance-Based Navigation (PBN). Airspace Design. Curso presencial, del 15 de octubre al 30 de
noviembre del 2020.

Performance-Based Navigation (PBN) For Air Traffic Controllers (ATCO). Curso virtual, del 1 de
octubre al 30 de noviembre del 2020.

Safety Management Online. Curso virtual, del 1 de octubre al 30 de noviembre del 2020.

Performance-Based Navigation (PBN) For Pilot. Curso virtual, del 1 de octubre al 30 de noviembre
del 2020.

Awos Sensor Installation And Maintenance Training. Curso virtual, del 1 al 04 de septiembre del
2020.

Curso virtual AMHS avanzado. Curso virtual, del 14 al 18 septiembre del 2020.

En relacién con los compromisos internacionales que la Institucién mantiene con diferentes organismos
mundiales, durante el afio 2020 éstos se cumplieron a cabalidad, entre ellos se pueden nombrar los
Proyectos RLA, Membresias, OMM, Cospas Sarsat (Search And Rescue Satellite-Aided Tracking), CLAC,
OACI, lo que tuvo un costo aproximado para la Institucién de $612.919.667.-

Finalmente, la DGAC en actividades de intercambio de experiencias y conocimientos a nivel internacional,
comisiono a diferentes profesionales de distintas especialidades durante el primer trimestre del afio 2020,
lo que significd para la Institucién un costo aproximado de $42.825.129. Las actividades del segundo
semestre fueron reprogramadas en modo virtual.

Todo lo anterior, con el propdsito de representar al Estado de Chile como un pais interesado en mejorar y

salvaguardar la seguridad operacional en la navegacién area mundial y mantener asi, los altos estandares

en la calidad del servicio que siempre ha entregado.
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Capitulo 3 Escenario Aeronautico

MUNDIAL

Las cifras entregadas por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) sefialan que 1.800 millones
de pasajeros se transportados en servicios regulares el afio 2020, registrando una caida del 60% frente a
los 4.500 millones de pasajeros registrados para el afio 2019, lo que supone un retroceso equivalente al
trafico del afio 2003.

El desplome de la demanda de viajes por via aérea a causa de la pandemia comenzé en enero 2020, sin
embargo, debido a las medidas de confinamiento a gran escala, el cierre de fronteras y las restricciones de
viaje que se establecieron en todo el mundo, el peor escenario se observé en el mes de abril de ese mismo
afo, donde el volumen global de pasajeros descendié en un 92% con respecto al mismo periodo del afio
2019. Luego de alcanzar el nivel mas bajo, el trafico de pasajeros experimentd un repunte moderado hasta
nuevamente retroceder en el mes de septiembre, cuando la segunda ola de la pandemia obligd a
reintroducir medidas restrictivas.

La OACI informé también que los viajes nacionales demostraron una mayor resiliencia y han estado a la
cabeza de la recuperacién del trafico, registrando una disminucion del 50% en todo el mundo, versus la
caida de un 78% del trafico internacional, producto a las mayores restricciones impuestas a escala
internacional.
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REGIONAL

A finales de mayo de 2020, las Regiones Asia/Pacifico y América del Norte de la OACI encabezaron la
recuperacion mundial del volumen total de publico pasajero gracias, en buena medida, a sus importantes
mercados internos. En Europa se produjo un repunte temporal, pero en septiembre comenzé una tendencia
a la baja. El trafico de la Regidén Latinoamérica y el Caribe mejord en el dltimo trimestre del afio, mientras

que en Africa y Oriente Medio la recuperacién avanzé con menor vigor.

Ingresos y Trafico de pasajeros - aino 2020

Global: Capacidad: Publico pasajero: Ingresos (USD):
-50% -2.7 millones -370 millones
3 Capacidad:
-58 %
Capacidad: & “ publico pasajero:
-43 % g -770 millones
Publico pasajeros: Ingresos (USD):
-596 millones -100 000 millone Asiay
Ingresos (USD):
-88 000 millones Ty Pacifico
Capacidad: C’?;
Capacidad: -58 % P
-53% Publico pasajero:
Publico pasajero: -78 millones
-198 millones Ingresos (USD):
Ingresos (USD): -14 000 millones
-26 000 millones
Fuente y Elaboracién: OACI
NACIONAL
De acuerdo con cifras entregadas por la
Pasajeros Transportados Junta de Aerondutica Civil (JAC), en el
= Nacional = Int ol ano 2020 se transportdé un total de
aciona nternaciona .
9.404.620 personas, registrando una
14.985.505 caida de un 63,9% si se compara con el
afo anterior. Segun lo manifestado por
11.101.107 ese organismo, el resultado fL!e
producto de la actual emergencia

6.380.708
3.023.912

sanitaria, bajo el contexto del COVID-
19, viéndose afectado negativamente a
partir de marzo de ese afo, tanto el
trafico nacional como el internacional.
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N° Pasajeros

1.205.000

1.005.000

805.000
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205.000
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Pasajeros Internacionales

N
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Aterrizajes y Despegues de Aeronaves

590.323

364.004

2019

2020

Del total de los pasajeros
transportados, el 68% de ellos se
trasladd dentro del territorio nacional,
un -57,42% en relacién con el afio
anterior. En tanto el numero de
pasajeros que se trasladé desde o hacia
el extranjero registré una caida de un
72,8% en comparacién con igual
periodo del afio 2020, movilizando algo
mas de 03 millones de personas, lo que
representa el 32% del total
transportado.

Al igual que el afio anterior, las rutas
mas demandadas, desde y hacia
Santiago, fueron Lima, Buenos Aires,
Sao Paulo y Bogotd. En tanto, los
principales destinos nacionales fueron
Antofagasta, Calama, Iquique, Puerto
Montt y Concepcién.

Segun lo declarado por la Ministra de
Transportes y Telecomunicaciones,
Gloria Hutt, en un balance aéreo
entregado el 13 de enero del 2021, “la
pandemia ha afectado a muchos rubros,
pero, sin duda que el transporte aéreo
ha sido uno de los mas golpeados. Las
cifras dan cuenta de una caida de 64%
durante 2020, es decir, llegamos a un
trafico equivalente al que tenia el pais
entre 2007 y 2008".

A nivel de operaciones aéreas, y
considerando como fuente |las
estadisticas de la DGAC, por medio de
las Bitacoras de Control de Aerédromos
notificadas por los aerddromos
informantes, en el afio 2020 se registré
un total de 364.004 operaciones, entre
aterrizajes y despegues de la aviacidn
Comercial y No Comercial, reflejando
una caida de un 37,9% respecto al afio
anterior, si se comparan los mismos
aerédromos informantes para ambos
anos.
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Capitulo 4 Gestion Institucional 2020

Nivel Estratégico

PLAN ESTRATEGICO 2019-2030

Ante el incremento de la actividad aérea, las exigencias crecientes de los usuarios y el crecimiento acelerado
de la tecnologia aeroportuaria y de navegacion aérea, es primordial que el Servicio cuente con un Plan
Estratégico que se actualice periddicamente, y que permita enfocar los esfuerzos y recursos con
lineamientos objetivos. Es asi, que desde el afio 2019, la DGAC cuenta con una planificacién estratégica con
un horizonte de 12 afios, la que se encuentra vigente a partir del 02 de septiembre de dicho afio, plasmando
en ella las lineas de accion que le permitirdn el logro de sus desafios estratégicos y por ende sus Objetivos
Estratégicos, también establecidos en dicho documento.

pWw

7.
8.
9.

DESAFiOS ESTRATEGICOS

Mantener actualizada la Normativa Nacional derivados de las normas y métodos recomendados
de la OACI.

Contar con personal en la cantidad definida y calidad necesaria asociadas a las competencias
requeridas.

Generar capacidad de respuesta en una Industria Competitiva y usuarios mas exigentes.

Detectar e Implementar nuevas tecnologias en forma oportuna.

Difundir las actividades institucionales a las partes interesadas, para mejorar el posicionamiento
de la DGAC.

Capacidad de detectar, sistematizar y generar informacién para la toma de decisiones a nivel
corporativo.

Reorientar y potenciar la Capacitacion y el Desarrollo de las personas.

Implementar acciones que contribuyan a la satisfaccién laboral de las personas.

Propender a la eficiencia en la gestién a través de los procesos institucionales.

10. Cumplir con los compromisos gubernamentales y con organismos internacionales.

Para el logro esperado de estos desafios estratégicos, la DGAC se ha propuesto una serie de iniciativas,
algunas de ellas a largo plazo, las que fueron abordadas satisfactoriamente durante el afio 2020,
destacando las siguientes:

®,
0’0

®,
0’0

Disefio e Implementacion de un Plan de Modernizacion de los Servicios de Seguridad de Aviacion
Civil, en aerédromos y aeropuertos de la Red Primaria Nacional.

Se avanza en la elaboracién de un plan maestro para la determinacion de necesidades de repuestos

criticos, a nivel nacional, para los sistemas de comunicacidn, navegacién y vigilancia, aeroportuarios
y auxiliares, con el propédsito de operar de forma eficiente y eficaz.
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Se trabaja en un plan de habilitacién bianual para el personal técnico a cargo de mantener altos
estandares de soporte para los servicios de navegacidn y aeroportuarios.

Se fortalecen niveles de conocimientos claves para el desarrollo aeronautico, como son los
relacionados con los procesos de compras y contrataciones publicas, probidad administrativa,
transparencia y normativa sobre conflictos de interés, trafico de influencias y prevencién de la
corrupcion.

Se continuda con la implementacion del plan de mejoramiento de la gestion de redes, sistemas y
plataformas digitales de la DGAC.

Con el propdsito de aportar a la modernizaciéon del Estado, durante ese afio se da cumplimiento a
lo planificado en el contexto del Instructivo Presidencial sobre Transformacion Digital en los
organos de la administracion del Estado de Chile.

Se implementa el Plan Anual de Capacitacion 2020, conformado por 21 actividades internacionales
y 115 actividades nacionales, beneficiando alrededor de 3.996 participantes, por un monto
aproximado de $418.802.000. La necesidad a la que responde gran parte de las actividades de
capacitacion obedece al fortalecimiento de competencias técnicas y/o conductuales.

Se avanza en un Plan de Atencién de Usuarias/os de la DGAC, orientado a funcionarias/os
administrativos y operativos que atienden publico en la institucion, con el objeto de mejorar
competencias y desarrollar protocolos de atencion.

Fortalecimiento de los niveles de seguridad operacional en los 07 aeropuertos y en los 09
aerédromos de la red primaria, a través de laimplementacion de un Sistema de Gestidn de Riesgos.

Se continda con la certificacion de aeropuertos de la red primaria nacional.

Difusidn de la Normativa Administrativa Institucional, Operacional y de |la Seguridad de la Aviacién
Civil.

Se establece el sistema y los procedimientos para generar los datos que alimentaran el Programa
Estatal de Seguridad Operacional (SSP) para la Aviacidn Civil de Chile, en conformidad a la normativa
OACI.

Fortalecimiento de la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)
en unidades aeroportuarias certificadas o en proceso de certificacién.

Se promueven medidas de eficiencia energética en dependencias de zonales aeroportuarias, en
base a la Circular N°04 del Ministerio de Energia y otros lineamientos Gubernamentales.

El Plan Estratégico Institucional es el principal documento orientador de la gestion institucional, y de él se
desprenden una serie de planes subsidiarios y la Directiva Anual de Actividades?, los que a su vez son parte
de los compromisos gubernamentales.

! Documento que considera las Tareas Institucionales, el Convenio de Desempefio Colectivo, el Programa de
Mejoramiento de la Gestion y los Convenios del Sistema Alta Direccién Publica.
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PLANES SUBSIDIARIOS
CARTERA DE PROYECTOS DE INVERSION

Derivado de los desafios estratégicos “Generar capacidad de respuesta en una industria competitiva y
usuarios mds exigentes” y contar con una “Capacidad de detectar, sistematizar y generar informacion para
la toma de decisiones a nivel corporativo”, anualmente la Institucidn define una cartera de proyectos de
inversion, que estructura y consolida las necesidades internas y externas en términos materiales,
econdmicos y humanos, para el desarrollo de mantencion, reposicién y equipamiento, proyectadas y
priorizadas en el tiempo para su materializacidn, segun apreciaciones de la situacion operativa y sus areas
de apoyo.

Ahora bien, debido al dinamismo que tiene la actividad aerondutica, esta Cartera de Proyectos ha sido
considerada como una conformacion flexible, por lo que es analizada y actualizada anualmente, para
incorporar las modificaciones que se requieran. Particularmente durante el afio 2020 fue complejo
materializar en sus tiempos y alcances todos los proyectos planificados para ese afo, considerando, por un
lado, las restricciones sanitarias dispuestas por las autoridades de Salud y, por el otro, el recorte
presupuestario que debid enfrentar el Servicio producto de la pandemia COVID-19. Solo en el subtitulo 29
“Adquisicion de Activos no Financieros”, el presupuesto total del gasto autorizado para la DGAC el afio 2020
fue un 52% del presupuesto total autorizado el afio anterior, lo que afectd principalmente a los proyectos
que tenian continuidad para el afio mencionado.

Dentro de la cifra total de inversiones efectuadas por la DGAC en proyectos de desarrollo y reposicion de
capacidades, los montos se concentran mayoritariamente en proyectos de Navegacidén Aérea, destacando
la inversion de M$1.138.252 correspondiente al proyecto “Sistema AMAN/DMAN”, MS$782.688 del
proyecto “Upgrade sistema ILS Cat. | a Cat. lll Ap. AMB” y M$612.731 del proyecto “Reposicién de equipos
de comunicaciones VHF/AM”.

Las iniciativas de inversién ejecutadas por la DGAC el afio 2020 sumaron un total de M$7.707.609,
distribuidas en las siguientes areas:

Area del Proyecto Monto en $

Navegacion Aérea 4.043.968.959
Infraestructura y/o Equipamiento 1.672.224.706
Logistica 1.043.916.160
Seguridad Aeroportuaria 389.340.211
Seguridad Operacional 244.953.615
Suministro/Respaldo de Energia 184.887.468
Meteorologia 128.318.414

Total Inversién 7.707.609.533
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PLAN

DE NAVEGACION AEREA 2017/2020

|

Plan de Navegacion Aérea Institucional

SRR Durante el afio 2020, al igual que afos anteriores, el Servicio mantuvo un

capacidad y Eficiencia [ - @stricto control y seguimiento a la tercera edicion del Plan de Navegacion
Aérea Institucional (PNAI 2017 — 2020), aprobado en septiembre 2017, el
cual se elaboré plenamente alineado con el Plan Mundial de Navegacion
Aérea (GANP/ 52 ed. 2016), y el Plan de Implantacidn del Sistema de
Navegacion Aérea basado en el Rendimiento para la Regién SAM (PBIP/v
pnal2017.200] 1-5_2016). A su vez, fue armonizado con la Metodologia de Mejoras por
Actualzzciéin2017) - Bloques del Sistema de Aviacidn (ASBU), particularmente con el Bloque
“0”, la cual, se relaciona con las siguientes 04 areas concretas de
mejoramiento de la eficiencia de la aviacion:

» Operaciones aeroportuarias.
» Interoperabilidad mundial de sistemas y datos.
i » Optimizacion de la capacidad y vuelos flexibles.
>

Trayectorias de vuelos eficientes.

Texun tactn
ey

En el marco de las tareas propuestas en el PNAI para el afio 2020, se lograron concretar las siguientes
actividades:

>

Continuidad en la elaboracién de estudios de capacidad y saturacion de pistas y plataformas de los
aeropuertos del pais.

Interconexion e implementacion de la etapa internacional del sistema de comunicacion AMHS
(Aeronautical Message Handling System), en reemplazo de la red AFTN (Aeronautical Fixed
Telecommunications Network).

Interconexion de los sistemas de intercambio de informacion aerondutica AMHS de la Region SA, a
través de la REDDIG Il (Red digital de comunicaciones).

Estudio para analizar la factibilidad de implementar rutas aleatorias en espacios aéreos
continentales.

En el &mbito académico:

>

En los programas de estudios de las carreras Control de Transito Aéreo y Técnico Nivel Superior en
Servicios de Vuelo, ambas carreras dictadas por la Escuela Técnica Aerondutica, se incluyen
tematicas referidas a las nuevas tecnologias, como lo indica el PANAI, tales como los sistemas de
vigilancia ADS-B (Vigilancia Dependiente Automatica — Difusién), ADS-C (Vigilancia Dependiente
Automitica — Contrato), MLAT (Multilateracion) y la utilizacidn en los Servicios de Transito Aéreo.
Ademas, se incluyeron tépicos referidos al sistema de correccion y aumento de sefiales de los
Sistemas Globales de Navegacidén por Satélite (GNSS) en los sistemas de navegacion satelital.

Los profesionales CTA y TSV curan el taller en Sistemas Automatizados de Gestién de Transito
Aéreo, impartido por la Agencia de la Union Europea para la Seguridad Aérea (EASA, cuyo objetivo
ofrecer una visién integrada del impacto de la automatizaciéon en los distintos servicios de
navegacion aérea, sus beneficios, retos y aspectos claves para Chile y la Region).
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PLAN DE VIGILANCIA CONTINUA

Este documento considera la planificacion de actividades que permiten garantizar que aquellas entidades
y personas naturales y/o juridicas, que han sido sujeto de un proceso de certificacidn por parte de la DGAC,
sigan cumpliendo con los requisitos exigidos durante dicho proceso.

El Plan de Vigilancia Continua de la DGAC establece las politicas, objetivos, metodologia de evaluacién de
los resultados y estandares de planificacidn, que permiten estructurar los Programas de Vigilancia Continua
en las areas de operaciones, licencias y aeronavegabilidad. Ademads, contempla una diversidad de tareas,
como las inspecciones en ruta nacional e internacional, inspecciones de tripulantes de cabina, inspecciones
de empresas aéreas, de aeronaves, de centros de mantenimientos nacionales/extranjeros y de centros de
instruccién de aviacion civil, entre otras. Todo lo anterior, de acuerdo con las orientaciones estratégicas de
la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y del Plan Estratégico Institucional.

En el afio 2020 se realizaron mas de 1.700 actividades, entre inspecciones/fiscalizaciones nacionales e
internacionales (aeronaves, centros de mantenimiento y otros), a la vez que se tramitaron mas de 2.400
obtenciones de licencias, las que se detallan dentro de las actividades relacionadas al Servicio de Seguridad
Operacional.

COMPROMISOS GUBERNAMENTALES

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG)

Para el afo 2020 la DGAC comprometid 11 indicadores en el Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG), 02 de ellos asociados a Productos Estratégicos de la DGACy 09 indicadores transversales. Al término
del afio se obtuvo un cumplimiento global de un 100%, permitiendo a los funcionarios obtener la totalidad
del incentivo econdmico.

CUMPLIMIENTO PMG ANO 2020

Meta/Compromiso Efectivo

Indicadores asociados a Productos Estratégicos 2020 2020

Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de VOR en el afio t. 98,00% 98,61%

Numero de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS cada 100.000 . 0,27
. o 3,94 unidades .
movimientos de aeronaves en el afio t. unidades

[\ i Efecti
Indicadores Transversales eta/Compromiso ectivo

2020 2020
. S . o Medir
Porcentajes de Licitaciones sin oferentes en el afio t. 7,0%
Correctamente
T o Medi
Cobertura de Fiscalizacion en el afio t. edir 68,99%
Correctamente
. . . ) . o Medir
Porcentaje de unidades/entidades fiscalizadas con hallazgos resueltos en afio t. 62,92%
Correctamente
—— L - Medir 141,32
Indice de Eficiencia Energética. AT KWh/m2
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. Meta/Compromiso Efectivo
Indicadores Transversales / ;

2020 2020
Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Medir 65.74%
Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t. Correctamente i
Porcentaje de ejecucién presupuestaria en el mes de diciembre del afio t respecto a la
oreentaje ge € presup ? 14,00% 26,28%
ejecucion del gasto total del afo t.
. . " o Medir
Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los reclamos recibidos en afio t. 93,71%
Correctamente
. . ‘. A Medir ,
Tiempo promedio de tramites finalizados. 16,70 dias
Correctamente
P taje de tramites digitalizad lafio t to del total de tramites identificad
orcer) aje de vram| es |g'| a' iza 95 al afio resE>ec o del total de tramites identificados en 4571% 48.57%
el Registro Nacional de Tramites vigente en el afio t.

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Otro compromiso gubernamental correspondid al Convenio de Desempefio Colectivo, suscrito entre el
Director General de Aerondutica Civil y el Ministro de Defensa Nacional, que en el afio 2020, estuvo
conformado por 69 Metas de Gestion distribuidas en 23 Equipos de Trabajo. Gracias al compromiso de cada
uno de estos equipos, en el afio 2020 se dio cumplimiento al 100% de lo comprometido en ese convenio.

Como se puede observar en el siguiente grafico, el 70% de las metas establecidas en el convenio estaban
directamente relacionadas con mantener los estandares en la calidad de los servicios que son de
responsabilidad de la DGAC.

Metas por Objetivos Estratégicos

MANTENER ALTOS ESTANDARES DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN
ACTIVIDADES AEREAS QUE SE REALICEN EN TERRITORIO Y ESPACIO
AEREO DE RESPONSABILIDAD DE CHILE Y LAS QUE EJECUTAN
USUARIOS NACIONALES EN EL EXTRANJERO

MANTENER ALTOS ESTANDARES DE SEGURIDAD DE AVIACION EN 5
EL PAIS 3%

MANTENER ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS 5
QUE SON DE SU RESPONSABILIDAD 70%

DESARROLLAR INTEGRAMENTE A LAS PERSONAS DE LA DGAC 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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CONVENIO DE ALTA DIRECCION PUBLICA

Las metas comprometidas en los Objetivos de Gestion para el afio 2020 en los Convenios de Alta Direccidn
Publica (ADP), suscritos por 12 Altos Directivos Publicos y el Jefe de Servicio de la DGAC, tuvieron un
cumplimiento del 100%. Es preciso tener presente que los convenios de desempefio ADP se miden por afio
de gestidn en el cargo, y que los ADP cumplieron afo de gestion en diferentes meses del afio 2020, por lo
que el cumplimiento del 100% refleja el trabajo realizado en los afios 2019 y 2020.

Este Sistema, que estd inserto dentro del proceso de Modernizacién del Estado, tiene como objetivo el
dotar a las instituciones del gobierno central, a través de concursos publicos y transparentes, de directivos
con probada capacidad de gestidn y liderazgo para ejecutar de forma eficaz y eficiente, las politicas publicas
definidas por la autoridad.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Durante el mes de junio del afio 2020, la DGAC fue auditada por la empresa APPLUS, constituyéndose el
hito de la segunda mantencidn o seguimiento de la certificacidn bajo estdndares de laNorma ISO 9001:2015
para sus subproductos estratégicos a nivel central y unidades aeroportuarias a lo largo del pais,
actualizando su alcance de acuerdo a la mejora continua aplicada a los procesos de la DGAC.

Esta auditoria se desarrollé en su totalidad bajo modalidad “remota”, producto de la situacién de COVID-
19 que afecta al pais.

De esta manera, se han logrado mantener los estandares internacionales de calidad que datan del afio 2004
en la DGAC, a través de los pilares fundamentales que nos exige esta norma: medicion y analisis de datos
para la toma de decisiones, alineamiento al Plan Estratégico institucional y gestidn de los riesgos asociados
a sus procesos.

GESTION DE RIESGO

De acuerdo con lo instruido por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, en sus documentos
técnicos y de acuerdo con oficio CAIGG N° 338 — 19 de fecha 2 de diciembre del 2019, y en cumplimiento al
Objetivo Gubernamental de Auditoria N°3 “Acciones de mantencién y mejoramiento de las actividades
asociadas al Proceso de Gestion de Riesgos”, durante el afio 2020 la DGAC ejecutd las siguientes tareas:

5

¢

Matriz de Riesgo Estratégica.

Matriz de Riesgo Abreviada.

Ranking de riesgo relacionado a los procesos.

Informe de reporte del proceso de gestion de riesgo (Plan de Tratamiento a las Estrategias de Riesgo

y su Monitoreo a los Planes de Tratamientos al Proceso de Gestion de Riesgo).

++ De acuerdo con los ultimos documentos del CAIGG, la politica como el procedimiento de
comunicacién deben estar resguardado en cada Servicio y en caso de ser necesario ser presentado.

+*» Actualizacion de las matrices de riesgo de las Unidades Aeroportuarias de la red primaria.

53

A

5

¢

53

%

Por motivos de la pandemia el desafio de la actualizacion del comité de riesgo quedd pendiente.

Finalmente, con el objeto de actualizar conocimientos en el tema y reforzar los compromisos adquiridos
que aseguren la confiabilidad de la informacion reportada y la oportunidad de cada reporte, la Institucion
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considero pertinente efectuar cursos e-learning a los funcionarios que participan activamente en la gestion
de riesgo institucional.

ATENCION A PERSONAS
OFICINAS DE INFORMACION RECLAMOS Y SUGERENCIA (OIRS)

Dando cumplimiento a las disposiciones gubernamentales, la DGAC dispone de tres canales de atencion
mediante los cuales los usuarios pueden dirigir sus solicitudes, los cuales son: acto presencial, via telefénica
y plataforma web.

En el marco de la Ley 19.880, durante el afio 2020, la DGAC recepciond a nivel nacional un total de 1.456
solicitudes de usuarios, un 33% menos que el afio anterior, utilizando mayoritariamente como canal de
atencion la plataforma web, al igual que afios anteriores. El porcentaje de respuestas a las consultas,
reclamos y sugerencias recibidas por la institucion al 31 de diciembre 2020 fue de un 99%.

Solicitudes OIRS Aio 2020

*» N°de Reclamos de Competencia de la DGAC 267
N2 de Reclamos No Competencia de la DGAC 112
«+ Consultas, Informaciones 925
% Sugerencia 55
+  Felicitaciones 97
«+ Denuncias 0

De los reclamos considerados como competencia DGAC, 101 de ellos tenian relacién con la Gestidn Interna
de la DGACYy otros 102 reclamos con los Servicios Aeroportuarios, los que representa mas del 76% del total.

LEY N°20.285 “SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA”

La Ley de Transparencia sobre Derecho de Acceso a la Informacién Publica, permite a cualquier usuario
solicitar informacién que obre en cualquier entidad estatal.

En el afio 2020, la DGAC recepciond un total de 577 solicitudes por acceso a la informacion vinculadas con
la Ley N° 20.285, disminuyendo su flujo en un 5% respecto al afio anterior. El 100% de las solicitudes se
respondieron dentro del plazo legal, de 23 dias habiles que podria ser prorrogado excepcionalmente por
otros 10 dias habiles, pero es preciso destacar que el 65% de ellas fueron respondidas dentro de 15 dias
habiles.

LEY N°20.730 “QUE REGULA EL LOBBY Y LAS GESTIONES QUE REPRESENTEN INTERESES PARTICULARES
ANTE LAS AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS”

El afio 2014, se publicé la Ley N° 20.370 que regula el lobby y las gestiones que representan intereses
particulares de personas juridicas y naturales ante las autoridades y funcionarios, permitiendo a la
ciudadania conocer y fiscalizar las acciones de las autoridades y los funcionarios publicos que toman o
influyen en la toma de decisiones.

23



Por lo anterior, y dando cumplimiento a la medida establecida por el Ministro de Defensa Nacional, en
materia de fortalecimiento de la probidad, la transparencia y el control interno, el afio 2020 no sélo el Jefe
de Servicioy los Directivos fueron designados como sujeto pasivo, sino también todos aquellos funcionarios
que en razén de sus funciones o cargo tienen atribuciones decisorias relevantes o influyen decisivamente
en quienes tienen atribuciones en los procesos de compras y contrataciones.

A continuacidn, se da a conocer la cuantificacidon de la agenda publica de la DGAC para el afio 2020. El
detalle de estos registros se puede consultar directamente en el sitio de Transparencia Activa de la DGAC.

Registros de Agenda Publica

Cuantificacion

2020
Sujetos Pasivos creados 333
Sujetos Activos | Lobbistas 19
registrados | Gestor de Intereses 187
Aceptadas 153
Aceptadas previamente, recibida mediante una 55
encomendacion.
Aceptada previamente, recibida mediante una 06
Audiencias encomendacién y re encomendadas
recibidas
Aceptada y encomendada a otro sujeto Pasivo. 64
Rechazadas 92
Canceladas 27
Suspendidas 5
Viajes publicados 40
Donativos 2
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INSTRUCTIVO/MANDATO PRESIDENCIAL

AUSTERIDAD Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Con fecha 4 de abril del 2018, mediante oficio Gabinete Presidencial N°002, el Presidente de la Republica
solicité austeridad y eficiencia en el uso de los recursos publicos, e impartid instrucciones especificas con
respecto a los siguientes temas:

Gastos de
representacion,
protocoloy
ceremonial

Gasto de publicidad,
difusion y
suscripciones

Contratacion de .
honorarios Al respecto, y como fuera establecido en

el mismo Instructivo, durante el afio 2020
la DGAC reportd trimestralmente al
Consejo de Auditoria Interna General de
vehiculos fiscales Gobierno, el cumplimiento estricto de las
instrucciones de manera consolidada y
validada de acuerdo con los criterios de
Comisiones de auditoria, sin que a la fecha se hayan
Servicio nacionales e presentado situaciones de quiebres de
internacionales -
control que afecten el objetivo del
Instructivo Presidencial ni que hayan sido
objetados por dicho Consejo.

Arriendo de

infraestructura para Adquisicion de Uso y circulacién de

realizar actividades vehiculos
institucionales

Gastos fijados en

Viaticos
glosas

Subsidios por
licencias médicas

Otros gastos

TRANFORMACION DIGITAL

y . Con fecha 24 de enero del 2019, mediante oficio Gabinete Presidencial N°001, el
@fcy Presidente de la Republica, remitié un instructivo sobre transformacién digital a todos
" A~ los érganos de la Administracidn del Estado.
% © (M

O m | Dentro de las medidas a implementar por cada Servicio se tiene la Digitalizacién de
Q /. Tramites (Politica Cero Filas). Cumpliendo con este objetivo, para el afio 2020 como
resultado de su gestidn, la DGAC logré digitalizar en su maximo nivel los siguientes 03
nuevos tramites: Pase de Acceso Vehicular (PAV), Pase de Acceso Vehicular Sin Traccion
Propia (PAV-ST) en unidades a nivel nacional y Certificado de Deuda. De los 35 tramites
declarados por la DGAC al 31 de diciembre 2020, excluyendo los tramites transversales
de Gobierno relacionados con la Ley 20.730 y Ley 20.285, 17 de ellos se encuentran
digitalizados en su maximo Nivel. A nivel de servicios dependientes del Ministerio de
Defensa, el porcentaje de digitalizacidn conjunto alcanza el 40%, logrando el 3er lugar de
avance después de los Ministerio de Salud y Hacienda.

Respecto a la Politica Cero Papel, orientada bdasicamente a la eliminacién del uso de
papel en el Estado, para modernizar y aumentar la eficiencia, el avance de la DGAC en
esta materia estd dado por la implementacién de la plataforma electrénica DocDigital,
dotada de firma electrdnica avanzada, que permite las comunicaciones oficiales entre los
servicios publicos de la Administracién del Estado.

En cuanto a la Politica Identidad Digital (Clave Unica Ciudadana), iniciativa que busca que los servicios
publicos implementen en sus plataformas digitales de tramites la autentificacion del ciudadano a través de
su clave Unica, durante el afio 2020 la DGAC implementd este mecanismo en 04 de sus tramites
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institucionales: Licencias y Habilitaciones Aeronauticas, Convalidacién de Licencia Extranjera, Certificado de
Aeronavegabilidad y Permiso Especial de Vuelo.

CIBERSEGURIDAD

Este instructivo esta orientado a la disponibilidad permanente de los
servicios que el Estado ofrece a los ciudadanos, como también al
aseguramiento de la integridad y confidencialidad de la informacion
existente en la Administracion Publica, por lo que cada jefe de servicio
debe ocuparse de la ciberseguridad de las redes, plataformas y sistemas
informaticos que estan a su cargo.

Al respecto, la DGAC ha dado cumplimiento oportuno a cuatro de las
medidas instruidas que dependen de su gestidn, a saber: Designacién del
Encargado de Ciberseguridad; Aplicacion y Actualizacién de Normativa
Técnica sobre ciberseguridad; Implementacién de Medidas Internas de
Ciberseguridad; y Reporte Obligatorio de Incidentes de ciberseguridad.

Las otras cuatro medidas del instructivo: Revisién de Redes, Sistemas Informaticos y Plataformas Digitales
de funcionamiento critico; Vigilancia y Analisis de Infraestructura tecnoldgica de los érganos de la
administracidon del Estado; Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad; y Gobernanza Transitoria de
Ciberseguridad estan pendientes de implementar en espera de requerimientos, dada su dependencia del
Centro de Coordinacién de Entidades de Gobierno o del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

IMAGEN INSTITUCIONAL

CERTIFICACION DE AERODROMOS

El Estado de Chile dio inicio al proceso de certificacion de aerédromos conforme a lo comprometido en la
Declaracidn de Bogota el afio 2013, desarrollando una metodologia basada en la reglamentacién nacional
(DAN-AGA) de Disefio, Operacidon y Certificacion de Aerddromos, adoptada de la Reglamentacion
Latinoamericana LAR-AGA.

La Certificacion de Aerédromos se basa, principalmente, en el cumplimiento de reglamentos de Disefio y
Operacion, en beneficio de la seguridad operacional, bajo aspectos de estandarizacién internacional,
aplicables actualmente en los paises de la Regién Sudamericana de OACI.

Inicialmente, se otorga una Certificacion Provisional contemplada en la Reglamentacién, con exenciones y

respectivo Plan de Accidn, y bajo una respectiva vigilancia continua se dara curso al levantamiento de las
citadas exenciones.
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Conforme a lo anterior, para el afio 2020 se destacan las siguientes actividades:

= En conjunto con el Sistema Regional de Cooperacidn para la Vigilancia de la Seguridad Operacional
(SRVSOP), organizacion de la OACI con sede en Lima, la DGAC dio inicio al proceso de ejecucion y
apoyo al Ensayo de Certificacién del Aerédromo El Loa de Calama, el cual se materializara en dos
afios (2020-2021).

“ Selogré materializar un 41% de avance del proceso de seguimiento del Plan de Acciones Correctivas
(PAC) del Aerédromo La Araucania de Freire, para efectos de concretar su certificacion definitiva.
Por motivo de la pandemia, la DGAC dispone prorrogar el plazo para dar cumplimiento al PAC y
ampliar a 04 afios el plazo de vigencia del Certificado Provisional otorgado con fecha 18 de octubre
del 2017.

= Se mantuvo un nivel de avance del 60% en el proceso de Certificacion Provisional del Aeropuerto
Mataveri de Isla de Pascua, correspondiente al cumplimiento de las Fases |, Il y lll estipuladas en la
norma DAN 14 139 “Certificacion de Aerddromos”. Debido a la pandemia, la DGAC dispone
prorrogar el plazo hasta diciembre del afio 2021 para la materializacién de las Fases IV y V del
proceso de Certificacion Provisional del aeropuerto.

Es asi que a la fecha el pais cuenta con:

CERTIFICACION PROVISIONAL
Ad. La Araucania - Freire
CERTIFICACION DEFINITIVA d. El Loa - Calama (Ensayo de Certificacion)
Ap. Diego Aracena - Iquique
Ap. Chacalluta - Arica Ap. Andrés Sabella - Antofagasta
Ap. El Tepual - Pto. Montt
Ap. Carlos Ibdiiez del Campo - Pta. Arenas

EN PROCESO CERTIFICACION PENDIENTE
CERTIFICACION PROVISIONAL
Ad. Carriel Sur - Concepcion

Ap. Mataveri - Isla de Pascua Ap. Arturo Merino Benitez - Stgo.

En apoyo a los Operadores de Aerédromos del Pais que inician el proceso de certificacion, en el afio 2020
se elabord un manual para orientar a estos operadores respecto al cumplimiento de las Normas de
Certificacion de Aerdédromos. Este manual, junto con entregar las directrices para el logro de este desafio,
viene a resolver una respuesta pendiente, a una pregunta contemplada en el Protocolo de la Auditoria
Universal de la Seguridad Operacional — USOAP, de la OACI.
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DGAC Y ADUANAS FIRMAN IMPORTANTE CONVENIO DE COOPERACION

Con el objetivo de fortalecer la seguridad y facilitacion de las exportaciones de carga por via aérea, en el
mes de junio del 2020 la DGAC y el Servicio Nacional de Aduanas, firmaron un importante convenio que
coordinard acciones y procedimientos para armonizar el Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea
(PNSCA) de la DGAC con el Programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA). Este convenio traera
numerosos beneficios a los exportadores nacionales, ya que a través de la aplicacién conjunta de ambos
programas se lograra optimizar los procesos mediante la reduccion de tiempos de espera y manipulacion
de los envios; eliminando tramites innecesarios para evitar dualidades y demoras para la certificacion OEA
de todos los operadores y participantes en el proceso de exportacion de carga.

El convenio permite, entre otras cosas, que los requisitos que son homologables entre el PNSCA y OEA, no
sean requeridos nuevamente una vez que la empresa ya obtuvo la certificacion ante la DGAC. Es importante
mencionar que ambas instituciones compartiran informacién sobre riesgos e incidentes de seguridad que
puedan afectar la cadena de suministros de la carga aérea, lo que fortalecera la fiscalizacion. También se
incluyen capacitaciones conjuntas.

Su realizacién fue durante el mes de junio y permitié que 57 funcionarios de Aduanas conocieran en detalle
las acciones que lleva adelante la DGAC, cuyo Programa Nacional de Seguridad de la Carga cuenta con el
reconocimiento internacional de la Transportation Security Administration (TSA) y la Comunidad Europea
(UE), sobre el cumplimiento de los estandares normativos y operativos en estas materias.

CONVENIO DE COLABORACION DE LA RED NACIONAL DE FICALIZACION AMBIENTAL
(RENFA)

La DGAC y la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), firmaron mediante Resolucién Exenta N° 789,
el nuevo Convenio de Colaboracién que incorpora a la DGAC a la Red Nacional de Fiscalizacién Ambiental
(RENFA). De esta forma la DGAC trabajara conjuntamente con la SMA para consolidar el modelo de
fiscalizacién ambiental creado por la Ley N°20.417, mediante un uso eficiente, eficaz y coordinado de la
capacidad fiscalizadora de los organismos con competencia ambiental del pais.

Préoximamente se presentara el “Protocolo de Colaboracion entre la Direccidon General de Aeronautica Civil
y la Superintendencia de Medio Ambiente”, con el que se acordard la elaboracién de procedimientos
especificos de fiscalizacidn conjunta, el accionar frente a denuncias, las fiscalizaciones sectoriales, el manejo
de contingencias o incidentes ambientales y la cooperacién en actividades de capacitacion.

ACTIVA COLABORACION DE LA DMC CON INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS

Durante el afio 2020 se fortalecié la presencia de la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC) en su
interaccion con diversas universidades chilenas, mediante la firma de 03 convenios de colaboracién,
logrando con esto:

Convenio Universidad de Chile. Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas. Formalizar actividades de
investigacion cientifica y tecnoldgica en dreas tales como: Geodesia Espacial, Medio Ambiente, Geo-
amenazas y Desastres Naturales, Sistemas de Observacion de la Tierra, Percepcion Remota y Tecnologias
de la Informacién, entre otros.
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Convenio Universidad Mayor. Formalizar actividades de investigacidn, extensidn y vinculacion con el medio,
en lo que se refiere a estudios climaticos y meteoroldgicos, que involucren la utilizacién de herramientas
geomaticas, que se puedan programar y desarrollar conjuntamente entre la DMC y el centro de
Observacion de la Tierra de esa casa de estudios.

Convenio Universidad Catodlica de Chile. Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal. Promover el
intercambio de informacion y materiales de interés para ambas instituciones. Asi también, colaborar en
investigaciones conducentes a la elaboracién de productos y servicios, entre otros.

En ese mismo afio, la DMC junto al Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA), del Ministerio de
Agricultura, realizé la publicacion titulada “Heladas: Factores, Tendencias y Efectos en Frutales y Vides”.
Dicha publicacién tuvo como finalidad la de mostrar el origen de las heladas meteoroldgicas que ocurren
en Chile, sus caracteristicas y evolucién en los ultimos 30 afios, ademas de conocer sus efectos en la
agricultura, especialmente en el sector fruticola y en las vifias.

ECLIPSE TOTAL DE SOL

Para el evento astrondmico registrado en diciembre del 2020, que abarcé las regiones de Biobio y La
Araucania, la DGAC implementd un Plan de Contingencia especial, involucrando a 10 aerédromos, para
brindar los servicios de navegacion aérea, meteorolégicos, aeroportuarios y de seguridad operacional.

ACTIVA PARTICIPACION CAMPEONATOS Y FESTIVALES AEREOS

Con el objetivo de velar por la seguridad de las operaciones aéreas involucradas en vuelos populares y
festivales aéreos, la DGAC desplegd el trabajo de Controladores de Transito Aéreo (CTA), Técnicos en
Servicios de Vuelo (TSV), Inspectores y servicio de meteorologia, permitiendo asi el desarrollo normal y
seguro de la actividad.

Durante el afio 2020 la DGAC participé en los siguientes eventos:

£+ XIV Festival Aéreo Internacional de Villarrica, del 24 al 26 de enero del 2020. Este afio, el festival
conto con la presencia de mas de 100 aeronaves, 450 pilotos y con la participacion especial de la
Escuadrilla Acrobatica RV Team Chile, quienes, junto a los Boinas Azules de la FACH, deleitaron con
sus destrezas a los mds de 8 mil visitantes.

4+ Planeadores en el aerédromo de Vitacura. Durante una semana, del 18 al 25 de enero del 2020, se
desarrollaron dos importantes competencias de planeadores. El Sailplanes Grand Prix 2020, la
competencia mas importante de vuelo sin motor a nivel mundial, organizado por la FAI (Fédération
Aéronautique Internationale) y el 582 Campeonato Nacional de Planeadores. Ambas actividades
concentraron la participacidon de destacados pilotos nacionales e internacionales, considerando
ademas que la fecha internacional forma parte de las etapas clasificatorias para la final mundial de
la especialidad.

PUBLICACION DE INFORMES DE INVESTIGACION DE FENOMENOS AEREOS ANOMALOS
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Con la misidn de apoyar a la seguridad de las operaciones aéreas, el 03 de octubre de 1997 se cred el Comité
de Estudios de Fendmenos Aéreos Andmalos (CEFAA), organismo oficial de la DGAC que estudia los
fendmenos aéreos andmalos que se presentan en el espacio aéreo de responsabilidad de Chile.

Desde sus inicios de operacion, este organismo lleva un registro de 1.286 casos de avistamientos, de los
cuales 644 han sido categorizados como “Explicados” y otros 21 reportes como de origen “Inexplicado”.

A partir del afio 2020, se inicia la publicaciéon en su péagina web http://www.cefaa.gob.cl/, de todos los
informes de investigacion finalizados. Esta tarea tiene como propdsito mejorar la inmediatez de
informacion de resultados a la ciudadania e incentivar su participacion en el reporte e investigacion
cientifica de este tipo de fenédmenos.

PUBLICACION LIBRO DIGITAL “HISTORIA DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA NACIONAL”

El desarrollo aeronautico nacional es parte de la historia de Chile y esta intimamente ligado al desarrollo
del pais, por lo que recopilar esta informacién histérica aerondutica y plasmarla en una publicacion
constituye un legado de primer orden para esta y las futuras generaciones. Fue asi que el Museo Nacional
Aeronautico y del Espacio elaboré y publicé el afio 2020 en su pagina web un libro digital dedicado a la
historia de la industria aeronautica nacional donde se registra informacién desde los inicios de la actividad
aérea en Chile.
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Nivel Operativo

NORMATIVA AERONAUTICA

Alineados con el Objetivo Estratégico que dice relacién con “Mantener altos estandares de seguridad
operacional en actividades aéreas que se realicen en el territorio y espacio aéreo de responsabilidad de
Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero”, y con el desafio estratégico “Mantener
actualizada la Normativa Nacional derivada de las normas y métodos recomendados de la OACI”, a
continuacidn, se listan los principales resultados para el afio 2020.

De acuerdo con enmiendas entregadas por la OACI, durante ese afio se actualizaron los siguientes
Reglamentos Aeronauticos:

DAR 01: Licencias para el Personal Aeronautico.

DAR 05: Unidades de Medida que se emplearan en las Operaciones Aéreas y Terrestres de la
Aviacion Civil.

DAR 12: Reglamento sobre Servicio de Busqueda y Salvamento Aéreo S.A.R.

DAR 13: Reglamento sobre Investigacién de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

DAR 15: Servicios de Informacion Aerondutica.

DAR 45: Reglamento sobre Identificacion de Productos Aeronauticos, Marcas de Nacionalidad y
Matricula.

DAR 61: Reglamento de Licencias para Pilotos y sus Habilitaciones.

DAR 63: Reglamento de Licencias para Miembros de la Tripulacion excepto Pilotos.

DAR 65: Licencias y habilitaciones para el personal que no pertenezca a la tripulacion de vuelo.
DAR 91: Reglamento sobre Reglas de Vuelo y Operacion General.

-

—

También se realizé la actualizacidn de 18 normativas aeronauticas, 02 de ellas asociadas al DAR 11 “Servicios
de Transito Aéreo” y otras 03 al DAR 14 “Reglamento sobre Aerédromos”.

En apoyo a la reglamentacién vigente, se publicaron los siguientes Procedimientos Aeronduticos:

+ DAP-03 05: Procedimiento a seguir por las Oficinas Meteorolégicas en caso de Erupciones
Volcanicas.

DAP-03 06: Evaluacion de la Visibilidad y Calculo del Alcance Visual en la Pista (RVR).

DAP-08 01: Utilizacién Formulario DGAC 08/2-10.

DAP-08 05: Utilizacion Formulario DGAC 08/2-11 “Informe de Inspeccién DE CMA, Empresa
Aérea (AOC), Club Aéreo (CA) o Taller Aerondutico Aficionado (TAA)”.

DAP-08 06: Renovacion de Certificados de Aeronavegabilidad de Aeronaves Civiles Chilenas.
DAP-50 02: Convenios de Pago por Deuda de Tasa y Derechos Aeronduticos.

DAP-PEL 09: Administracion de Examenes para obtener, renovar, estandarizar o convalidar
Licencias y Habilitaciones Aeronduticas.

+

&

Por ultimo, se publicaron un total de 11 Resoluciones, de las cuales 07 se refieren a “prorroga de vigencia”
como consecuencia de las medidas sanitarias derivadas del COVID-19.

Es importante tener presente que toda la reglamentacién aerondutica vigente, se encuentra publicada en
la pagina web de la DGAC.
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En materia de normativa administrativa de la DGAC, durante el afio 2020:

4 Se revisé el Documento Rector Orgénico y Funcionamiento (DROF) de cada Departamento del
Servicio, con el objetivo de verificar una alineacidn entre funciones basicas y especificas en todos
sus niveles funcionales. Durante ese afio se actualizd y publico el DROF de la Direccién
Meteoroldgica de Chile, y el documento rector de otros 05 Departamentos: Comercial, Auditoria
Interna, Prevencién de Accidentes, Logistica y Aerédromos y Servicios Aeronauticos.

% Se actualizaron 09 Procedimientos Aeronduticos.

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

Anualmente la DGAC planifica una serie de inspecciones en vuelo para verificar y certificar el estado
operacional de la red de ayudas a la navegacion aérea del territorio nacional, para mantener una red en
las condiciones que permita una operacion segura a todas las aeronaves que operan en el espacio aéreo
de responsabilidad de la DGAC.

El afio 2020, producto de la pandemia COVID-19, se dio cumplimiento al 38% del Programa Anual de
Inspeccion de Ayudas a la Navegacion Aérea, priorizando los aeropuertos de categoria Il y extendiendo la
certificacion de otros aerddromos de acuerdo con estandares OACI. Lo anterior significd realizar un total
de 57 inspecciones en vuelo, mediante la utilizacion de aeronaves y tripulacién de dotacion DGAC.

En el ambito de Transito Aéreo, a partir del 2 de enero del 2020 entrd en vigencia el uso de aproximaciones
simultaneas a ambas pistas del Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez, producto del
desarrollo de procedimientos de vuelo que aprovechan las capacidades de navegacion de las aeronaves y
de procedimientos de control que permiten aumentar la capacidad del terminal sin requerir de obras
civiles.

Por otra parte, se adjudicé la compra del sistema AMAN/DMAN que permitird la gestion de afluencia del
trafico mediante la automatizacién del flujo y secuenciamiento de las aeronaves en el Area Terminal del
aeropuerto de Santiago de Chile, donde confluyen las aeronaves para salir o entrar, con la intencién de
despegar o aterrizar.

En proceso estd la implementacién del mejoramiento del Sistema de Vigilancia del movimiento en
superficie del Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez, el cual contempla
funcionalidades avanzadas de guia y control de movimiento de superficie (A-SMGCS) y procesamiento de
planes de vuelo (FDP) para la gestion del tréfico.

Durante el afio 2020, se continud con los trabajos que involucran la transicion hacia el nuevo Sistema de

Gestion de Mensajes ATS (AMHS), adjudicado el afio 2019, con la configuracién para la integracion de los
actuales terminales AFTN.
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En cuanto a equipamiento, para el afio 2020 se destacan las siguientes reposiciones:

'S

S
S

Sistemas de comunicaciones para el uso de servicios VHF/AM de rango extendido. Este
equipamiento permitié aumentar la cobertura de servicio del Centro de Control de Iquique, en el
area de jurisdiccién de la zona norte.

Radar de Cerro Pajonales.

ILS Categoria lll de la pista 17R del Aeropuerto Arturo Merino Benitez — Santiago

El programa de mantenimiento preventivo de los sistemas de ayuda a la navegacion y los sistemas
asociados de energia de respaldo, se ejecuté en el marco del presupuesto asignado y respetando las
restricciones sanitarias impuestas por la autoridad de salud.

SERVICIOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

ACTIVIDADES DE FISCALIZACION

Aeronaves con capacidad sobre 19 pasajeros y un peso maximo de
despegue superior a 5.700 Kkilos

Dada las condiciones sanitarias por el COVID-19, durante el afio 2020 el mundo aeronautico
enfrento una serie de dificultades como el hecho de que los Estados no pudieran completary aplicar
sus programas de supervision y vigilancia permanente de las operaciones. Sin embargo, con la
ayuda de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), por medio del Equipo Especial para
la Recuperacion de la Aviacion (CART), se dispusieron ciertas orientaciones para la reanudacion y
recuperacion segura, protegida y sostenible del sector de la aviacion en todo el mundo.

En el marco del Plan de Vigilancia Continua (PVC), que tiene como propdsito verificar si se mantiene
el cumplimiento de los requisitos normativos que dieron origen a la certificacién de Operadores
Aéreos (AOC), de la Aeronavegabilidad de sus aeronaves y de los Centros de Mantenimiento
Aerondutico (CMA/CMAE) asociados, en el afio 2020 se realizd un total de 794 actividades, entre
inspecciones nacionales e internacionales, lo que significé una caida del 46% respecto al afio
anterior.

Ruta I0A? 183 67 250
Ruta ITAC3 53 16 69
Base y plataforma 30 4 34
Ruta Aeronavegabilidad 13 2 15
Vigilancia Empresa Aeronavegabilidad 142 _ 142

2 Inspector Operaciones Aéreas.
3 Inspeccidn de Tripulante Auxiliar de Cabina.
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Vigilancia CMA* Aeronavegabilidad 136 136

Vigilancia Aeronave Aeronavegabilidad (Inspeccidn Fisica) 42 _ 42
Vigilancia Aeronave Aeronavegabilidad (Inspeccién Documental) 90 _ 90
Centro Mantenimiento Aerondutico Extranjero (CMAE) _ 16 16

Como resultado del PVC, de los hallazgos detectados destacan los siguientes items:

Ruta I0A Cumplimiento de SOP> y ALP® // RVSM’

Ruta ITAC Manual de Tripulantes de Cabina // Demostracion de Seguridad (video o manual)
Base Manual IATA de mercancias peligrosas // Plan de Seguridad del Explotador
Plataforma Recipiente para FOD? // Protector oido persona

Vigilancia Aeronave Aeronavegabilidad Registro de Aeronavegabilidad // Registro y Solucién de Discrepancias
Vigilancia CMA Aeronavegabilidad Vigilancia SMS // Vigilancia del personal

Vigilancia Empresa Aeronavegabilidad Registro de Trabajos de Mantto. // Manual de Control de Mantto.

Al igual que en afos anteriores, en las fiscalizaciones se utilizaron como base referencial, los tipos
de no conformidades obtenidos en el plan de fiscalizacién del afo anterior. Paralelamente, se
identificaron y categorizaron los hallazgos mas recurrentes con el objetivo de prevenir la ocurrencia
futura de estas observaciones.

e Aeronaves con peso maximo de despegue inferior a 5.700 kilos y hasta 19
asientos de pasajeros

Para este segmento, el Plan de Vigilancia Continua (PVC) comprende la fiscalizacidn de aeronaves,
Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMA) y el control continuo de la gestion de
aeronavegabilidad que debe realizar toda empresa sobre las aeronaves que opera.

La vigilancia continua de las aeronaves, para verificar que se mantengan los requisitos de
aeronavegabilidad necesarios para la operacidn aérea, se efectla de acuerdo con tipo de aeronaves
y al uso de las aeronaves, si éstas son comerciales o privadas.

En el caso de aeronaves comerciales, todas son sometidas a un proceso de Renovacién del
Certificado de Aeronavegabilidad (RCA), en la medida que esto es solicitado por un operadory en
el caso particular de algunas aeronaves privadas, como es el caso de aquellas que utilizan motores
a turbinay las que tienen certificados de aeronavegabilidad especial.

En el caso de las aeronaves privadas y atendiendo a que éstas en general son sometidas a un
proceso de Extension de la Vigencia del Certificado de Aeronavegabilidad (EVCA), son sometidas

4 Centro de Mantenimiento Aeronautico.
5> Procedimientos Operacionales Estandares.
6 Politicas de la Empresa.
7 Separacién vertical minima reducida.
8 Foreing Object Damage: restos de objetos extrafios.
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a un Programa de Vigilancia Continua que abarca entre un 15% y un 25% de las aeronaves privadas
que cuentan con su Certificado de Aeronavegabilidad vigente.

Adicionalmente, se inspeccionan aquellas aeronaves incorporadas como incremento natural
producido por los procesos de Primeras Certificaciones de Aeronavegabilidad realizadas en el
periodo 2020.

Es preciso tener presente que la Primera Certificacion de Aeronave (PCA) le corresponde a la
aeronave que se ha registrado por primera vez con matricula chilena en el Registro Nacional de
Aeronaves (RNA) y que ha solicitado dicho certificado para poder operar en territorio nacional, o
qgue estando ya registrada en el RNA se encuentra en un estado prolongado fuera de vuelo y
requiere de una recertificacidn para reintegrarse a la actividad operacional. En el proceso PCA se
verifica el cumplimiento inicial de los requisitos de aeronavegabilidad de la aeronave, los cuales
deberan ser mantenidos obligatoriamente durante el transcurso de la vida util operacional de la
misma.

Ahora, debido a las restricciones sanitarias que Chile tuvo que enfrentar producto de la pandemia,
durante el afio 2020, la DGAC adopté una serie de medidas con la precaucién de no comprometer
la continuidad de las operaciones aéreas requeridas por los operadores.

Dentro de las medidas se destaca la siguiente:

e Enlos procesos de Renovacion de Certificado de Aeronavegabilidad y en todos los procesos
de Primera Certificacidn, se dejopendiente la inspeccion fisica y/o vuelo de verificacion
segun corresponda, para ser efectuada en un plazo no mayor de 06 meses desde la fecha
del otorgamiento del certificado, de acuerdo con lo aprobado por resolucién por cada
matricula de aeronave. Para aquellas aeronaves que hayan cumplido el plazo de los 06
meses, se les emitié una nueva resolucién que les otorga un plazo adicional de 03 meses
para su inspeccion.

Como resultado de los procesos de vigilancia continua, en el afio 2020 se ejecutd un total de 376
fiscalizaciones de aeronaves, las que se detallan en el siguiente cuadro:

Tipo Fiscalizacion de aeronaves Comerciales y Privadas

Primera Certificacién de Aeronaves (PCA) 48
Renovacion Certificados de Aeronavegabilidad (RCA) 289
Inspecciones de Vigilancia Continua (VC) 39

Es relevante mencionar que el proceso de PCA durante el afio 2020 mantuvo su certificacion 1SO
9001:2015.

Enlo que respecta a la EVCA, durante el afio 2020 el procedimiento de inspeccidén anual se continud
aplicando de acuerdo a lo establecido en la normativa DAN 43 “Mantenimiento”, a un total de 62
Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMAs), entre centros de mantenimientos y clubes
aéreos, privilegiando por parte de la DGAC la vigilancia continua de los procesos de mantenimiento
por sobre el control de calidad del producto final “aeronave aeronavegable”, que es de
responsabilidad de las OMAs producir y de los Operadores mantener. Es asi que ese afio se
ingresaron 600 solicitudes EVCA, a las cuales se les dio curso en general sin que se requiriera la
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inspeccion de la aeronave por parte de la DGAC y otorgandolas dentro de 05 dias de plazo en
promedio.

Respecto a los resultados de la aplicacidn del PVC-aeronaves-2020 es posible informar que de los
1.694 hallazgos, un 7,2% correspondieron a hallazgos de caracter grave, un resultado positivo si se
compara con el 34% del afio anterior. Mas del 56% de este tipo de hallazgos tuvieron relacién con
registros de trabajos de mantenimiento (21 casos), registro de cumplimiento de Programa de
Inspecciones (32 casos), y analisis y registro de cumplimiento de AD/DA (16 casos).

En cuanto a la fiscalizacién a Centros de Mantenimiento Aeronauticos (CMA) y al area de
mantenimiento de Clubes Aéreos con clasificacién grado III°, fiscalizacién identificada en el PVC
como OMA’SY, durante el afio 2020 se efectud un total de 157, del cual mas 95% de ellas se efectud
de forma remota. Estas inspecciones se realizaron sobre 101 CMA y sobre 27 Clubes Aéreos con
mantenimiento. Los hallazgos de caracter grave correspondieron principalmente a procedimientos
de Control y Ejecucidn del mantenimiento y a literatura técnica, los que resultaron ser un 5,8% de
un total de 121 hallazgos detectados.

Es importante destacar que el proceso de Otorgamiento de Certificado de CMA durante el afio 2020
mantuvo su certificacion 1ISO 9001:2015.

En lo que se refiere al PVC sobre Empresas Operadoras, se efectué un total de 112 inspecciones
dentro del universo de empresas vigentes ese afio. De los hallazgos encontrados, sélo 01 de ellos
se categorizo con caracter grave, que tuvo relacién con un programa de mantenimiento.

Es importante destacar que la relacion existente entre el nimero de hallazgos y la cantidad de
entidades fiscalizadas permitié obtener una vision global del estado técnico de las mismas,
estableciéndose, ademas, una base referencial sobre la cual se apoyaran las futuras
programaciones de fiscalizacion en el PVC del afio 2021.

Por otra parte, y con el propdsito de contribuir al incremento de los niveles de seguridad
operacional, para el afio 2020 la DGAC organizé y desarrollé por primera vez 03 jornadas de difusién
virtuales de la normativa relacionada con el drea de aeronavegabilidad, orientadas a los Centros de
Mantenimientos Aeronduticos (CMA), operadores de aeronaves y empresas aéreas, a las cuales
asistieron mas 109 personas.

Asi también, se efectuaron las siguientes jornadas de trabajo:

4 Estandarizacion para instructores que se desempefian en Escuelas de vuelo, en clubes
aéreos y de forma Independiente, con el propédsito de contribuir al incremento de los
niveles de seguridad operacional para el afio 2020.

% Por inicio de la temporada de incendios forestales, se trataron aspectos operativos y de
gestidn para disminuir el riesgo y mantener un nivel de seguridad operacional aceptable en
la extincion de incendios forestales. Esta jornada tuvo una participacién de 75 personas,
entre gerentes de operaciones de empresas del rubro, representantes de la Corporacion
Nacional Forestal (CONAF) y pilotos de helicépteros.

% Clubes Aéreos que efectian mantenimiento bajo el Manual de Normas de Mantenimiento de Clubes Aéreos.
10 Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas.
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« Difusién de requisitos de la normativa relacionada con el drea de Aeronavegabilidad, de
manera de contribuir al incremento de los niveles de seguridad operacional. Estas jornadas
estuvieron orientadas a Organizaciones de Mantenimiento Aeronautico (OMA), ademas de
operadores de aeronaves comerciales y privadas, que atienden y operan aeronaves de
hasta 19 pasajeros.

Otras Fiscalizaciones
Aviacion Comercial /Aviacion General

El PVC aplicado a la Aviacidn Comercial y General, se cumplié en un 50,9% en el aifio 2020 producto
a la situacion sanitaria que esta afectando al pais, y contd con las siguientes fiscalizaciones:

Tipo Fiscalizacion . .No . el
Fiscalizaciones Hallazgos

En Ruta 04 0
Bases de Operaciones 94 81
Empresas de Control de Heladas 02 03
Empresas de Extincién de Incendios 53 07
Total Aviacién Comercial 153 91

Operaciones Clubes Aéreos 64 03
Eventos Aéreos 08 0
Actividades de Ultralivianos 47 06
Actividades de Paracaidismo 10 0
Total Aviacion General 129 09

Un punto relevante a destacar es la presencia de Inspectores de la DGAC en actividades de la
aviacion civil como festivales aéreos, vuelos populares, campeonatos de planeadores, vuelos rally,
entre otros. Tal fue el caso de la fiscalizacidn al XIV Festival Aéreo Internacional de Villarrica, que
contd con la presencia de mas de 100 aeronaves, 450 pilotos. Asi también, la participacidon en el 582
Campeonato Nacional de Planeadores y en el Sailplanes Grand Prix 2020, la competencia mas
importante de vuelo sin motor a nivel mundial, ambas actividades realizadas en el Aerédromo
Municipal de Vitacura.

Aeronaves Extranjeras

Durante el afio 2020, se certificd y aprobd la operacién en territorio nacional a 89 aeronaves de
matricula extranjera. De estas aeronaves, 88 se certificaron para operaciones de extincion de
incendios forestales y 01 para propdsitos turisticos, las cuales operaron a través de 16 empresas
operadoras nacionales. Estas aeronaves, a requerimiento de sus operadores, fueron certificadas
por la DGAC en su pais de origen y también en las respectivas bases de operaciéon dentro del
territorio nacional.

Alteraciones y Reparaciones Mayores de Aeronaves
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Durante el afio 2020 se aprobo un total de 267 proyectos, entre proyectos técnicos y validaciones
de Certificado de Tipo Suplementario (STC), sobre un total de 316 presentaciones efectuadas por
explotadores de aeronaves y soportadas por organizaciones de mantenimiento habilitados para
dicho efecto. Esta revisidén y aprobacién por parte de la DGAC asegura el cumplimiento de los
estandares de aeronavegabilidad aplicables, junto con la calidad técnica de las intervenciones que
se efectdan en las aeronaves y cuyos resultados podrian afectar la seguridad operacional de las
mismas. Los casos aun en tramite continuaran durante el afio 2021 su proceso de revision e
interaccion con el solicitante hasta su aprobacion definitiva, si asi corresponde.

Convalidacion de Certificado de Tipo (TC)

En el transcurso del afio 2020 finalizaron 04 procesos de convalidacion de Certificado Tipo de
aquellos primeros modelos o tipo de aeronaves que operardn en el territorio nacional, un 71%
menos que el afio anterior, presentados por la Federal Aviation Administration y la Agencia de
Seguridad de Aviacidon Europea (EASA).

Aeronaves Piloteadas a Distancia (RPAS)

Al finalizar el afio 2020 se contabilizé el registro de 280 nuevas aeronaves RPAS (drones),
alcanzando un total de 1.414 aeronaves en el registro oficial de la DGAC desde el segundo semestre
del afio 2015.

El registro de una aeronave RPAS tiene como principal objetivo verificar el cumplimiento de las
Normas aplicables, tanto en los aspectos técnicos como operacionales, para resguardar la seguridad
de las personas y sus bienes, especialmente en aquellas operaciones que se efecttiian sobre lugares
poblados.

Red Aeroportuaria y Helipuertos

Contribuyendo a la seguridad operacional, en el transcurso de afio 2020 se inspeccionaron 04
unidades aeroportuarias y 13 helipuertos asistenciales. Dentro de las inspecciones, se efectué 01
Medicién de Coeficiente de Roce. También se tramitaron 11 nuevos helipuertos y se elaboraron 09
planos de proteccion.

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CERTIFICACION

Aeronaves, Operadores Aéreos y Centros de Mantenimiento Aeronauticos

Al 31 de diciembre del afio 2020, 02 empresas nacionales (I FLY y ONESKY AVIATION) y 01 empresa
internacional (SKY PERU AIRLINE S.A.C.) se encuentran en proceso de obtencion del Certificado de
Operador Aéreo (AOC). Sin embargo, durante el afio no se entregaron AOC.

11 Certificado de Operador Aéreo: Documento expedido a una empresa o a un grupo de empresas por la Autoridad de
Aviacion Civil del Estado, en el que se acredita que el operador en cuestion posee capacidad profesional y la
organizacion necesarias para garantizar la operacién de aeronaves en condiciones seguras para las actividades
aeronduticas especificadas en el mismo.
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Por otra parte, se suspendio el AOC a 06 empresas y se efectud el proceso de reconocimiento de
AOC de 03 empresas cargueras internacionales. Es preciso destacar que, a partir de septiembre del
2019, una vez entrada en vigencia la DAN 129 “Operaciones Internacionales de Empresas Aéreas
Extranjeras hacia y desde el Territorio de hile”, una empresa aérea extranjera con AOC del pais de
origen no requiere obtener un nuevo AOC ante la DGAC de Chile, para realizar vuelos hacia o desde
Chile, sélo se somete a un proceso de reconocimiento de AOC otorgado por su Estado.

En cuanto a certificaciones de aeronavegabilidad, por motivo de la pandemia y basado en las
instrucciones emanadas desde el Gobierno central para hacer frente a la emergencia sanitaria,
como, asimismo, las orientaciones entregadas por el Sistema Regional de Vigilancia de la Seguridad
Operacional (SRVSOP), la DGAC durante el afio 2020 emitié 03 resoluciones para la extensidn en
forma excepcional de la vigencia de los certificados de aeronavegabilidad. Fue asi que se extendio
el periodo de validez del certificado de aeronavegabilidad de 44 aeronaves.

Durante ese afio se realizaron 02 procesos de Primera Certificacién de Aeronavegabilidad (PCA) y
69 procesos de Renovacion de Certificado de Aeronavegabilidad de aeronaves matriculadas en
Chile, pertenecientes a operadores nacionales.

También, se emitieron 14 certificados de aeronavegabilidad de exportacion (CAE), que
corresponden a aeronaves de matricula chilena que dejan de pertenecer a empresas operadoras
nacionales, y 06 certificados de aeronavegabilidad especial en la forma de Permisos Especiales de
Vuelo (PEV).

En el area de los Centros de Mantenimiento Aerondutico, se otorgd el reconocimiento del
certificado a 05 nuevos Centros de Mantenimiento Aeronautico Extranjero (CMAE) y se renovaron
los reconocimientos de certificados a otros 11 CMAE’s. En el ambito nacional, no se otorgaron
nuevos certificados, sin embargo, se canceld el certificado de un CMA por incumplimiento de
requisitos que dieron origen a su certificacion.

En ese mismo periodo, pero en el dmbito de aeronaves hasta 19 pasajeros, con un peso maximo
de despegue igual o inferior a 5.700 Kg., y de empresas de transporte y/o trabajos aéreos, 06
empresas obtuvieron su AOC y otras 37 se encuentran en proceso de tramite. Por otra parte, 09
empresas dejaron de operar, luego que la DGAC suspendiera sus certificados, en uso de sus
atribuciones.

Respecto a los RPAS, durante el afio 2020 se otorgaron 582 autorizaciones a
propietarios/explotadores y pilotos a distancia, 520 autorizaciones mas que el afio anterior.

Licencias y Habilitaciones Aeronauticas

Durante el afio 2020 se procesd un total de 22.175 Licencias aeronduticas, tanto chilenas como
convalidaciones extranjeras, lo que equivale a una disminucién de un 36.9% respecto al afio 2019,
segun el siguiente detalle:

Obtencién de habilitacion: 211
Revalidacién de habilitacion: 2.754
Renovacién de habilitacion: 184
Prérrogas Habilitacion Inglés: 0
Estandarizacion Instructor de vuelo: 39
Rechazadas: 2.377

Obtencidn de licencias: 2.470
Revalidacion de licencias: 7.647
Renovacién de licencias: 1.289
Licencias provisionales: 306
Obtencién de Convalidacion: 4.580
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%+ Prérrogas IFR: 318

Respecto al afo anterior, las solicitudes de licencias y habilitaciones aeronauticas disminuyeron en
un 36,9%, lo que se explica basicamente por la crisis sanitaria por COVID-19 actualmente vigente,
sin embargo, un aspecto positivo a destacar es que las solicitudes rechazadas también
disminuyeron en un 63% pese a la acuciosidad en la revision de las solicitudes implementada en el
Sistema de Informacion de Personal Aerondutico (SIPA).

Examenes Teoricos y de Pericia

En lo que respecta a examenes tedricos, en el aio 2020 se efectud un total de 8.096 evaluaciones,
lo que representa una disminucion de un 62,6% respecto al afio anterior, es decir 13.695 exdmenes
menos.

Por su parte, el numero de exdmenes de pericia efectuados por inspectores de la DGAC registrd
una caida de un 75% si se compara con el afio 2019, sumaron un total de 2.317 evaluaciones. El
55% de los exdmenes de pericia efectuados el afio 2020 fueron administrados por Inspectores de
Operaciones Aéreas de Aviacidon General, otro 37,5% por Inspectores de Operaciones Aéreas de
Transporte Publico y un 7,5% de exdmenes fueron administrados por Inspectores de
Aeronavegabilidad. Otros 6.836 examenes de pericia fueron efectuados por Inspectores
evaluadores de las Lineas Aéreas, 2.617 examenes menos que el afio anterior.

Medicina de Aviacion

En el drea de Medicina de Aviacion, a cargo de las materias de salud, higiene y prevencion,
inherentes a la aerondutica civil, al 31 de diciembre del 2020 se destacan las siguientes actividades:

Examenes Psicofisicos procesados y evaluados: 8.40

Examenes Médicos Generales: 1.182

Resoluciones de Dispensas'? Médicas nuevas: 77

Prérrogas de Certificaciones Médicas Aeronauticas, en el contexto COVID-19: 7.548

O OF o+

También se destaca la activa participacion que tuvo la DGAC en el equipo de trabajo SRVSOP/OACI
SAM para la elaboracion del Programa de Salud Mental en personal aerondutico durante la
pandemia COVID-19 y las respectivas circulares de asesoramiento para los Estados.

Otras Certificaciones

Contribuyendo a la seguridad operacional, durante el afio 2020 se acreditaron 922 Alturas de
Construccion y otras 1.625 Alturas de Mastiles de Antena.

12 Autorizaciéon que otorga la autoridad aerondutica, previa recomendacion y asesoria del Comité Mixto Médico
Operativo, para que un postulante o titular de licencia aerondutica ejerza las atribuciones que ésta le otorga en las
condiciones que se fijen, cuando a pesar de no cumplir algun requisito sicofisico, ha comprobado fehacientemente a
satisfaccion de la misma autoridad, que su compensacidn organica y capacidades globales de desempefio hacen poco
probable que ponga en peligro a la seguridad aérea.
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VIGILANCIA CONTINUA

Fiscalizaciones de Servicios de Navegacion Aérea y Aer6dromos

Dadas las restricciones sanitarias que enfrento el pais y el mundo el afio 2020, sélo fue posible
ejecutar de manera presencial el 43% de las inspecciones de Servicios de Navegacion Aérea y un
29% de las inspecciones de los Servicios de Aerédromos, que estaban planificadas en el Plan de
Vigilancia Continua para ese afio. Sin embargo, ante esta situacion de crisis, la DGAC replanted su
forma su de mantener la vigilancia continua de los proveedores de estos servicios, impulsando la
ejecucion de inspecciones remotas, lo que permitié ampliar el universo de inspeccién a 42 unidades
a lo largo del pais, entre aerédromos, aeropuertos y centros de control.

Las fiscalizaciones efectuadas en base a las recomendaciones de la oficina sudamericana de la OACI,
a través del Sistema Regional de Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP), se resumen en
los siguientes cuadros:

Vigilancia Servicios de Navegacion Aérea (ANS) | Total Servicios
ANS

Modalidad Numero de Unidades

| i0 | ionad

nspeccion nspeccionadas e

Presencial 3 3 3 3 3 12
Remota 42 31 40 46 37 154

ATM: Gestion de Transito Aéreo; AlS: Informacidn Aerondautica; MET: Meteorologia Aeronautica; CNS: Comunicacion,

Navegacion Aérea y Vigilancia.

Total Servicios

Modalidad Numero de Unidades Vigilancia Servicios de Aerédromos (AGA) AGA
Inspeccion Inspeccionadas X
ELE Inspeccionados
Presencial 2 2 2 2 1 7
Remota 39 29 19 39 21 108

INFRA: Infraestructura Aeroportuaria; SSEI: Servicio de Seguridad, Salvamento y Extincion de Incendios; ELE: Sistemas de Ayudas

Visuales y Sistemas Eléctricos Asociados; FAMA: Fauna y Medio Ambiente.

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)

El Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP), basado en normas y recomendaciones de la
OACI, es el marco reglamentario de la autoridad aeronautica, que establece entre otros aspectos,
la responsabilidad de generar condiciones favorables para que el desarrollo de las actividades de la
aviacién se realicen en forma segura y eficiente, a través del SMS implementado por los
proveedores de servicios aeronduticos, para mitigar en forma proactiva los riegos y mantener
niveles aceptables de seguridad operacional.

El Estado de Chile, a través de la DGAC, debe garantizar que los Proveedores de Servicios se
certifiquen en estricto cumplimiento de la normativa de aerondutica nacional, donde deberan
demostrar la implementacion de un SMS propio y coherente con las caracteristicas de su entorno
operacional.
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En este contexto, a continuacion se resume el estado SMS de los distintos proveedores:

Empresas Empresas CAEEECL Servicios de Servicios de | Centros de EAEs
a . Mantto. . oA oy Mantto.
Estado SMS aéreas > 5700 aéreas <5700 . Aerédromos Navegacion | Instruccion )
k k bajo DAN (AGA) aérea (ANS) | (CIAC) DO DAN
g J 121 135/137
_Sin 25 1 98
implementar
Fase inicial 27
Etapa 1 1 51 4 8 2 4
Etapa 2 1 16 2
Etapa 3 6 7 1
Etapa 4 3 4 1

Un hito importante para destacar la inclusion de operadores aéreos que realizan trabajos aéreos
con aeronaves no tripuladas (RPA/Drones), en las exigencias de SMS para la obtencion de su
Certificado de Operador Aéreo (AOC), de acuerdo con la normativa aeronautica DAN 119 “Normas
para obtencidn de Certificado de Operador Aéreo (AOC)”. Al 31 de diciembre del 2020 se gestiond
un total de 03 certificados de aceptacion para la primera etapa de sus respectivos SMS.

AUDITORIAS USAP - USOAP
e Programa Universal de Auditoria de Seguridad de la Aviacion (USAP)

En cumplimiento de las obligaciones derivadas del Convenio de la Aviacién Civil Internacional, el
Estado de Chile comenzé a implementar el Estandar Internacional OACI en materias de seguridad
de la aviacion civil, permitiendo desde el afio 2017 iniciar, desarrollar y mantener los niveles de
implantacién efectiva de los Elementos Criticos, asi como, mantener un alto estandar en el
cumplimiento de las normas y métodos recomendado contenidos en el Anexo 17 al Convenio de la
Aviacion Civil Internacional dictados por la OACI.

En octubre del 2018, la OACI realizé una Auditoria USAP-CMA, donde el Estado de Chile a través de
la DGAC debidé dar cuenta de las capacidades de vigilancia y cumplimiento de las Practicas y
Estandares Recomendados (SARP), que se encontraba desarrollando en materia de Seguridad de
Aviacion (AVSEC), dando como resultado promedio de un 70,22% en la implantacion de los
Elementos Criticos y un 80,29% de cumplimientos de las normas del Anexo 17 “Seguridad” al
Convenio de la Aviacién Civil por parte del Estado de Chile.

Durante el aiflo 2020, a través de teletrabajo, la DGAC continué con las actividades de coaching de
la red aeroportuaria, esta vez dirigidas a los aeropuertos de Chacalluta de Arica y Diego Aracena de
Iquique, con el objeto de desarrollar y mantener los niveles de implantacion efectiva de los
Elementos Criticos, asi como de las normas y métodos recomendados por la OACI en su Anexo 17.

En este contexto, y de acuerdo con lo planificado para ese afio, se destacan las siguientes
actividades:
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4+ Se continla con definicion de procesos, unificacion de conceptos referido a la
Implementacién y Observacién continua en materia de Seguridad de Aviaciéon para la
Autoridad Aeronautica y Proveedor de Servicios.

4+ En ejecucion la plataforma de gestién USAP, por las unidades operativas de los aeropuertos
de Arica e lquique, que tienen la la elaboracidn y aplicacidon del Estandar USAP.

Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional
(USOAP)

El Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional (USOAP), fue creado
por la OACI en el afio 1999 con miras a evaluar la capacidad de los Estados contratantes para ejercer
una vigilancia eficaz y sostenible de su sistema de aviacién, mediante la implantaciéon de los
elementos criticos del sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional.

Luego de que en enero del aifio 2018, la OACI mediante el informe de actividad de validaciéon EX
SITU del CMA del USOAP para Chile, notificara un 94,35% como el resultado de la aplicacién eficaz
de la vigilancia continua, la DGAC continud trabajando en las respuestas a las Preguntas de
Protocolo (PQs) y en el desarrollo de los Planes de Accién Correctivos (CAPs), derivadas de la Mision
de Validacién Coordinada de la OACI (ICVM), realizada durante el afio 2017.

Durante el afio 2020:

4 Se establecieron reuniones a través de video conferencias con SAM (Oficina Regional
Sudamericana) y el SRVSOP (Sistema Regional de Cooperacion para la vigilancia de la
Seguridad Operacional), para apoyar en conjunto el desarrollo y aplicacién de las PQs en cada
Estado y conocer cdmo se estd trabajando en cada uno, ademas de aclarar las dudas que
pudiesen existir.

4 Se ejecutd un programa de auditoria interna remota a las areas responsable de la vigilancia
dentro de la DGAC, lo que permitié identificar las desviaciones en la elaboracién de PQs y
CAPs, como asi también entregar orientaciones para que la implementacién sea
materializada en un plazo razonable. Una vez realizadas las auditorias se procedié a
monitorear el trabajo de observacion continua (CMA), de manera de ir aumentando el Estado
de Implementacién recomendado por OACI, que permita enfrentar de mejor forma las
préximas auditorias internas y aquellas que la OACI podria solicitar en el futuro.

£ A nivel nacional, durante el afio 2020 las 4reas responsables trabajaron a través de la
Plataforma de Gestion USOAP, desarrollada el afio anterior, permitiendo mantener una
interaccion permanente entre los encargados, responsables, el drea normativa y el area
encargada de la observacién continua, y priorizar las areas criticas, facilitando la toma de
decisiones y la optimizacion de recursos.

4+ En ese mismo afio, se dio inicio a la elaboracién de un Manual USOAP con el fin de contribuir
al trabajo de elaboracién de las PQ y el desarrollo de planes de accion correctivos, utilizando
procedimientos estandarizados, que faciliten la comprension de los conceptos de Vigilancia
Continua y Observacion Continua.
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Hitos Comunes a las Auditorias

Se ejecutd el segundo afio del Programa de Exposiciones para la difusién de la Normativa
Administrativa Institucional, Operacional y de la Seguridad de la Aviacion Civil, y de las actividades
desarrolladas en la Observacidn Continua que se realiza a materias relativas al Programa Universal
de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional (USOAP) y al Programa Universal de la
Vigilancia de la Seguridad de la Aviacion Civil (USAP). Este Programa de Exposiciones estuvo dirigido
a los funcionarios de los aeropuertos de la zona sur, que laboran tanto en actividades
administrativas como, operativas.

PREVENCION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION

Programa de Prevencion

Con el propésito de contribuir a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes de aviacién vy
preservar los estandares de seguridad operacional alcanzados en el Sistema Aerondutico Nacional,
durante el aino 2020 la DGAC a través de su Programa de Prevencion de Accidentes, en concordancia
a las directrices impartidas por la OACI, ejecutd un total de 32 actividades dirigidas a usuarios
internos y externos a la DGAC, logrando una participacion activa de 1.446 personas relacionadas
con las actividades aéreas del pais.

A continuacion, se destacan las actividades mas relevantes dirigidas a usuarios externos a la DGAC:

4+ Se efectud la Trigésima Primera versidén del Programa de Instruccion Complementaria para
Clubes Aéreos y Aviacién General (PICCA), que significo reunirse via telematica con 26 clubes a
lo largo del pais, con una participacién total de 155 personas del ambito de la aviacion deportiva,
donde se expusieron temas de prevencion y las experiencias como resultado de las
investigaciones de accidentes aéreos realizadas durante el aifo 2020.

4+ También se realizaron:
002 cursos Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional (SMS), conforme al estandar OACI
001 cursos de Factores Humanos (FF.HH.)
001 curso de Gestion de Recursos de la Tripulacién (CRM)
002 cursos de Prevencion Aproximacion Estabilizada (CFIT/ALAR)
001 taller SMS para Alta Direccidn

En la pagina web institucional, se publicé una “Carta a los pilotos del pais”, en la que se enfatizan
algunos aspectos que deben ser considerados para prevenir la ocurrencia de sucesos de aviacién.
También, un nuevo Boletin de Seguridad Operacional, elaborado en base a reportes recibidos por
el Sistema Andnimo de Reportes de Seguridad de Vuelo (SARSEV), a través de la pagina web
www.sarsev.cl.

A nivel institucional, en el marco de los procesos de Certificacidon de los aeropuertos y aerédromos

del Sistema Aerondutico Nacional, se ejecutaron 02 cursos de implementacién SMS y 01 curso de
Factores Humanos.
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En el dmbito de la prevencién de incidentes de transito aéreo, durante el afio 2020 se realizaron
videoconferencias para dependencias de los Servicios de Transito Aéreo de 06 aerddromos, donde
se expuso en cada uno de ellos las experiencias obtenidas en investigaciones referidas a esa darea.

Investigacion de Sucesos de aviacion

En el transcurso del afio 2020 se tramitd un total de 43 investigaciones, a fin de establecer sus
causas y disponer las medidas tendientes a evitar su repeticion. Es preciso destacar que la
informacidn obtenida en estos y otros procesos de investigacion, resulta ser la informacién base
para todas las actividades futuras de prevencion de este tipo de sucesos.

En apoyo al proceso de investigacion de accidentes, durante el afio 2020 se puso en practica la
utilizacion de drones adquiridos el aio anterior. En la actualidad se ha corroborado en terreno el
aporte real de este tipo de tecnologia en la fijacién del sitio del suceso.

Es importante también mencionar que, como consecuencia de la presentacién de impugnaciones a
resoluciones de término de investigacion presentadas por la DGAC, ninguna de ellas debid ser
modificada en la determinacidn de la causa que originé el suceso de aviacién.

En ese mismo periodo, se continué con las notificaciones a la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional y a los Estados, en todos los casos que contempla el Reglamento sobre Investigacion
de Accidentes e Incidentes de Aviacion DAR 13 y como lo recomienda el Anexo 13 al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional, “Investigacién de Accidentes e Incidentes de Aviacién”.

De los procesos de investigacion registrados durante el afio 2020, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Investigaciones de Accidentes/Incidentes Numero de Accidentes e Incidentes de
Afio 2020 Responsabilidad DGAC
.
Terminadas lf ]
20;47% I;;‘::;,s Accidentes 0
— Incidentes 0
Total 0

Finalmente, es importante destacar el término de un trabajo programado y desarrollado durante
los ultimos 05 afios respecto a la difusidn de las “Primeras medidas que se deben adoptar en el caso
de un suceso de aviacién”. Con las exposiciones mediante videoconferencia a los funcionarios de
los aeropuertos Mataveri y Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez, se cubrio
toda la red primaria de aerédromos y aeropuertos del pais.
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SERVICIOS AEROPORTUARIOS

SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Para garantizar la seguridad aeroportuaria, la DGAC debe adoptar una serie de medidas y acciones,
tendientes a minimizar los riesgos en el transporte aéreo. En este sentido, durante el aifio 2020 el personal
AVSEC (Seguridad de Aviacidn), quienes tienen como mision el salvaguardar la aviacion civil contra actos de
interferencia ilicita, realizé las siguientes actividades dirigidas a entidades con las cuales la DGAC interactua
en el ambito de la seguridad aeroportuaria:

‘ Actividad AVSEC Numero
Embalaje. 6
Acreditacion/Certificacion Rginlee o G Mo, -
€5 Cadena de Suministro para la carga aérea. 17
Empresas de Seguridad Privada. 30
Compaiiias Aéreas (explotadores), Empresas de
Pruebas de Seguridad / SerV|c.|os, Empresas de Seguridad y Explotador 185
. Terminal.
Inspecciones
Agencias de Carga Aérea. 35
Instrucciones en materias de la Seguridad de Aviacién 35
Aprobacion de Civil.
Programas/Planes Seguridad, Contingencia y Enmiendas a Compafiias .
Aéreas (explotadores).
Mercancias Peligrosas. 20
Seguridad de la Carga. 9
Certificacion de Instructores
Concientizacion de Seguridad Aeroportuaria. 21
Operadores Maquina Rayos X. 3
Provisorias 1.827
Entrega de credenciales TICA
Definitivas 511

En cuanto a las revisiones de pasajeros y de equipaje facturado, durante el afio 2020 se registré el siguiente
numero de servicios a nivel nacional:

Servicios de Seguridad Aeroportuaria Ao 2020
Revision de Pasajeros 7.618.449
Revision de Equipaje de Mano 13.375.355
Revision de Equipaje Facturado 4.672.470
Vuelos Comerciales revisados 74.835
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Producto de la pandemia COVID-19 y de las restricciones sanitarias que se implementaron en el pais, gran
parte de las actividades a cargo del area AVSEC debieron ser aplicadas de manera remota, lo que no impidio
dar cumplimiento a lo planificado para el afio 2020. Fue asi que:

#* La totalidad de las actividades establecidas para ese afio en el Plan de Vigilancia se lograron cerrar
y concluir, a excepcion de aquellas referidas a entidades que mantenian operaciones suspendidas,
por término de acreditacion o cierre de operaciones en las unidades aeroportuarias.

= La supervisidon a los procesos de instruccion de las empresas externas a la DGAC, que tienen
responsabilidad en materia de seguridad de aviacién y que cuentan con un Programa de Instruccién
aprobado, paso de ser un proceso netamente presencial a un proceso apoyado por plataformas de
comunicacién (Zoom-Meet), lo que permitié seguir identificando deficiencias y mejoras segun
correspondan.

+ La revisién de los Programas de Seguridad y Planes de Contingencia de explotadores aéreos y
empresas de servicios se realizé de manera digital, lo que va en directa relacién con la Politica de
“Cero Papel” del instructivo presidencial sobre transformacion digital.

Finalmente, es preciso destacar el apoyo de la dotacidn canina para la deteccion de drogas, gracias al
adiestramiento en conjunto del personal AVSEC con la Policia de Investigaciones. La dotacién canina en el
afio 2020 alcanzo un total de 28 ejemplares, y sus funciones preventivas tienen relacidén con inspeccién de
carga, correo, equipaje facturado alarmado, bultos abandonados, bodegas de importacion y exportacion,
amenazas de bomba y otros chequeos a solicitud por parte de empresas aéreas.

SERVICIO DE SEGURIDAD, SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS EN
AERONAVES (SSEI)

EMERGENCIAS

Segun la naturaleza de la emergencia a la cual debe responder el Servicio de Seguridad, Salvamento y
Extincidn de Incendios (SSEI), ésta se puede clasificar en tres grandes grupos, y a su vez segun tipificacion
de la alerta de emergencia:

Emergencias que No
involucran a aeronaves

Emergencias que . o
8 q Emergencia Médicas

involucran a aeronaves

eFase_1: Alerta Local eFase_4: Otras eFase_5: Emergencias
eFase_2: Alarma General emergencias (Hazmat, Médicas
eFase_3: Accidente de Incendios, Rescates y

Aviacion Amenazas)
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Para el afio 2020 se tienen los siguientes resultados:

Intervenciones SSEI

Fase_1: Alerta Local

Fase_2: Alarma General
Fase_3: Accidentes de Aviacion
Fase_4: Otras Emergencias

Fase_5: Emergencias Médicas

270
30
32
l 4
6

178

291
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Las intervenciones Fase_1
disminuyeron en un 42,6%
respecto al afo 2019. La mayor
incidencia  ocurrio en el
aeropuerto  Arturo  Merino
Benitez donde se registraron 51
intervenciones de esta
categoria.

El nimero de intervenciones
Fase_2 fueron muy similares al
afo anterior. La  mayor
incidencia en el afio 2020 la
registré el Ap. Arturo Merino
Benitez con 17 eventos.

e En el afio 2020, se registraron 04 intervenciones Fase_3, dos menos que el afio anterior. Los
accidentes se registraron en los aeropuertos: Diego Aracena de Iquique, Aeropuerto Internacional
Comodoro Arturo Merino Benitez de Santiago y El Tepual de Puerto Montt; no existiendo
responsabilidad por parte de la DGAC.

e Enlo que respecta a emergencias Fase_4, de las 214 intervenciones registradas para el afio en esa
categoria, un 43% de ellas correspondieron a Rescates y Amenazas y un 30% a emergencias por
incidentes con materiales peligrosos (Hazmat). Otro 27%, equivalente a 28 intervenciones, fueron
producto de incendios, de los cuales mas del 77% ocurrieron en pastizales.

e Eneltranscurso del aio 2020 no se registraron emergencias médicas o de riesgo a la salud publica,
no obstante, se registré un total de 291 prestaciones de primeros auxilios.

OTRAS INTERVENCIONES

Supervsion del Area de
Movimiento

Control del

Abastecimiento de

Combustible a las

¢ Chequeo de pista por
objeto extrafio: 36.772

* Incursién en pista: 166

e Actuacion por incidente o
suceso en la superficie: 39

e Supervision de Seguridad en
plataforma: 47.177

Aeronaves

¢ Alerta por requerimiento
carguio de combustible con
pasajeros a bordo: 31.298

48



Control y Reduccién del Mantencidn del Estado de

Peligro que representa la la Superficie de los
fauna silvestre Pavimentos

¢ Impacto de choques de eActivacion Plan Nieve para
aves con aeronaves: 60 limpieza de pista: 255

¢ Impacto de choques de eEsparcimiento liquido
fauna silvestre con deshielante: 36
aeronaves: 02 eEsparcimiento solido

e Intervencion unidad control anticongelante: 50
aviario: 30.547 *Medicién coeficiente de

frenado: 365
*Medicién de agua caida en
pista: 216

También, y con el objeto de evidenciar la efectividad en el manejo y operacidon de equipos y materiales
disponibles en la unidad aeroportuaria, para responder ante accidentes e incidentes que ocurran al interior
o en las dependencias aeronduticas, como asimismo, constatar el nivel de reaccidn del personal del area,
para el afo 2020 la DGAC efectud los siguientes ejercicios:

N°

Actividades aeropuertos/aer6dromos
Involucrados

Ejercicios Plan de Emergencia 09
Ejercicios de Tiempo de Respuesta 17
Verificacién de competencias del personal SSEI 02
Ejercicios Técnicos SSEI, Red Primaria ap./ad. 08

También se revisaron y aprobaron los Planes de Emergencias de 04 Compafiias Aéreas nacionales e
internacionales que operan en aeropuertos del pais, en el marco de la normativa DAN 119 “Normas para
obtencién de Certificado de Operador Aéreo (AOC)”.

En materia de equipamiento, se adquirié para el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino
Benitez un vehiculo de intervencion rapida (VIR). Asi también, se asigné 01 Equipo de Limpieza de Superficie
al aerédromo Mocopulli, 04 Equipos de Respiracién Auténoma al aeropuerto Andrés Sabella y 10 Equipos
Decelerémetros para medicidn de pista para aquellos aeropuertos que estdn certificados bajo norma.

Finalmente, es necesario mencionar que, durante el aflo 2020, también se efectuaron las mantenciones

correspondientes (preventivas y correctivas) y se adquirié el material y equipamiento menor necesario para
cumplir con la normativa vigente.

FISCALIZACION DE AERODROMOS Y PROYECTOS AERONAUTICOS

En cuanto a proyectos aeronauticos que pueden afectar la navegacién aérea, a continuacién se resumen
las principales actividades 2020:
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Actividades Numero

Inspeccion AGA Red Aeroportuaria Nacional 04
Inspeccién de helipuertos asistenciales 13
Acreditacion de Altura de Construccion 922
Acreditacion de Altura Mastiles de Antena 1.625
Tramitacién de nuevos aerédromos 0
Tramitacién de nuevos helipuertos 11
Elaboracion de planos de proteccion 09
Mediciones de Coeficiente de Roce 01

DESARROLLO AEROPORTUARIO

AERODROMO PELDEHUE - COLINA

Se realizaron mejoramientos de infraestructuray obras complementarias, no contempladas por la Direccidn
de Aeropuertos, como la instalacién de un circuito cerrado de television, instalaciones de cerco tipo OACI,
pintura protecciones, accesos controlados. Asi también, obras de climatizacién, mejoramiento eléctrico,
instalacion de nuevas oficinas y bodegas.

RED SECUNDARIA Y PEQUENOS AERODROMOS

Se adquirié equipamiento para el acondicionamiento fisico del personal SSEI, maquinas y herramientas para
nuevos cuarteles SSEl, equipos de circuito cerrado de television, y mobiliario. Mejoramiento de
infraestructura de torres de control, terminales de pasajeros y galpones logisticos.

OBRAS ESPECIFICAS
4+ Aerédromo General Bernardo O’Higgins. Mejoramiento captacién de agua potable, habilitacién y
mejoras en la oficina de operaciones y trabajos de iluminacion, ampliacién de la planta de tratamiento

y oficina eléctrica.
+ Aerédromo General Freire. Ampliacién oficina ARO y sala de equipos, puntos de red y mejoras en
corrientes débiles. Mejoramiento al inmueble de la consola de la torre AFIS, compra de circuito cerrado

de television y mobiliario.

% Aerdodromo Maria Dolores. Corrientes débiles, puntos de red, equipamiento AVSEC, mejoras a la sala
de embarque y desembarque y habilitaciéon de dependencias.

4+ Aerdodromo Desierto de Atacama. Mejoramiento a la oficina de Operaciones, casino de funcionarios,
cuartel SSEl y sala de telecomunicaciones.

+ Aerédromo Mocopulli. Mejoramiento de la infraestructura aeroportuaria.
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% Aerédromo Santo Domingo. Mejoramiento del sistema de agua potable, obras civiles y mejoras
menores.

REFACCION DE PISTA - AERODROMO EULOGIO SANCHEZ, TOBALABA

El proyecto, que se enmarcd dentro del Plan de Modernizacidn de los recintos aéreos en la Regidn
Metropolitana de la Direccion de Aeropuertos del Ministerio de Obras Publicas, significd una inversion de
$878 millones de pesos y su principal objetivo es fortalecer el nivel del servicio de la infraestructura
horizontal del aerédromo, cumpliendo con la normativa aeronautica vigente y ajustandose a los elevados
estandares de seguridad operacional.

Entre las particularidades de la nueva pista, destaca que para su mejora se utilizé la técnica de conservacion
de “Produccidn y Estabilizacién de Base con emulsidn asfaltica In Situ”, lo que permitio reutilizar la base
granular y carpeta asfaltica existente del aerédromo, convirtiéndola en una construccion innovadora y
amigable con el medio ambiente. Las faenas de refaccidn incluyeron, ademas, la aplicacién de sello
protector asfaltico a la calle de rodaje Alfa y la colocacion de pintura de demarcacién, mejorando la calidad
del recinto y dando mayor seguridad operacional.

OBRAS DE MEJORAMIENTO - AEROPUERTO ANDRES SABELLA, ANTOFAGASTA.

En septiembre del afio 2020 se dio inicio a los trabajos del proyecto “Normalizacién y Conservacién del Area
de Movimiento”, que lleva la Direccion de Aeropuertos del Ministerio de Obras Publicas (MOP) en
coordinacién con la DGAC, considerando una inversion superior a los $11.200 millones de pesos.

Los trabajos, que tienen por finalidad normalizar, ampliar y conservar la infraestructura aeroportuaria de
acuerdo con la normativa vigente, velando por mantener el nivel de los servicios del aeropuerto;
considerardan principalmente las zonas de la Pista (conservacion y ampliacion), la plataforma y las calles de
rodaje. Adicionalmente, se realizard la construccion de una nueva calle de salida rapida que conectara la
Pista con la calle de rodaje Alfa y la ampliaciéon de la Plataforma de Estacionamiento de Aeronaves.
Considerando también obras de pavimentacidén y ayudas visuales para dejar operativo el aeropuerto de
acuerdo con la nueva configuracion.

OBRAS DE MEJORAMIENTO - AEROPUERTO CARRIEL SUR, CONCEPCION.

En octubre del afio 2020, el ministro de Obras Publicas, Alfredo Moreno, dio inicio a las obras de
mejoramiento de la pista y el area de movimiento del aeropuerto Carriel Sur. Entre las principales obras
destacan el mejoramiento de la pista y el area de movimiento que incluye las calles de rodaje y plataforma,
trabajos que son ejecutados por la Direccién de Aeropuertos del MOP en coordinacion con la DGAC y que
representan una inversion cercana a los $8.000 millones de pesos.
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SERVICIOS DE METEOROLOGIA

La DGAC tiene bajo su responsabilidad la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC), la que tiene por funcion
proporcionar la informacion meteoroldgica basica y procesada que requiere la Aerondutica y proveer
servicios meteoroldgicos y climatoldgicos a las diferentes actividades socioecondmicas que requiere el pais
para su desarrollo. Ademds, realizar investigacion meteoroldgica, en coordinacidon con organismos
nacionales e internacionales, y administrar el Banco Nacional de Datos Meteoroldgicos. En ese contexto, a
continuacién se detallan las actividades mas relevantes del afio 2020 en cuanto a provision de bienes y
servicios.

INTEGRACION DE DATOS AMDAR AL BANCO NACIONAL DE DATOS
METEOROLOGICOS DE LA DMC

La importancia del programa AMDAR (Aircraft Meteorological Data Relay), tanto a nivel nacional como
internacional, es recolectar y recoger datos meteoroldgicos en vuelo y transmitirlos en tiempo real de forma
automatica desde los aviones a tierra. Como es evidente, en muchos aspectos resulta muy importante la
incorporacién de estas variables de obtencién de datos para el pais, ya que, en ciertos lugares y momentos,
pueden ser la Unica forma de adquirir informacion vital de la atmdsfera, para la prediccion de fenémenos
que pueden afectar a la aviacién. Los datos AMDAR contribuyen a desarrollar nuevos y mejores “servicios
climaticos”, que hoy en dia cobran mucha relevancia al ser una pieza clave para la toma de decisiones
oportuna en todas las actividades del pais y por supuesto en los servicios que se provee a la ciudadania
incluyendo la proteccion civil.

SISTEMA DE PRONOSTICOS AERONAUTICOS EN LINEA

Todo requerimiento de prondsticos aeronduticos, efectuado a través de la pagina web
www.meteochile.gob.cl, a partir del aflo 2020 es elaborado por el Centro Meteoroldgico Regional
responsable del FIR, y la respuesta se efectia mediante correo electrénico. Es importante destacar que
todas las respuestas se asocian a una encuesta de retroalimentacion, para conocer el grado de satisfaccion
del usuario.

DIAGNOSTICO Y MONITOREO DE HELADAS EN CHILE

A los servicios climaticos de la DMC se suma un nuevo producto web que contiene un diagndstico y
monitoreo de las heladas en Chile. La red de estaciones meteoroldgicas automaticas (EMAS) que posee la
DMC contribuye a la entrega de informacidn eficiente y de calidad asociada a las heladas en las actividades
del sector agricola. El desarrollo e implementacion de este producto constituye una herramienta en tiempo
real de gran utilidad tanto para el usuario agricola como para el publico en general, debido a que las heladas
son consideradas unos de los fendmenos meteoroldgicos extremos de mayor preocupaciéon por los dafos
que provoca.

ACTUALIZACION DEL PRONOSTICO PARA LA AGRICULTURA

Se actualizé el formato del prondstico para la agricultura disponible en la pagina wen de la DMC, de manera
de facilitar el proceso de ingreso de la informacidn y que el usuario reciba un informe de facil lectura,
visualizacion e interpretacidn. Este prondstico se encuentra disponible en el portal web institucional.
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REPORTE ANUAL DE LA EVOLUCION DEL CLIMA 2019

Se elabord y publicé el Reporte Anual de la Evolucion del Cima del afio 2019, el cual le permite a la DMC
mantener actualizado el conocimiento sobre la evolucion de las variables climaticas relacionadas con el
cambio climatico y cumplir con el compromiso adquirido en el Plan de Adaptacién al Cambio Climatico
sobre el monitoreo de la evolucién del clima en Chile.

SEMINARIO/TALLER

En el afio 2020 se efectuaron una serie de actividades de transferencia de conocimientos y manejo de
informacién meteoroldgica, donde participaron entidades publicas y/o privadas, entre las cuales se
destacan:

+ Ciclo de webinars sobre interpretacidn de imagenes satelitales del GOES-16.

£ Charlas mensuales del Pronésticos Estacional de la DMC.

+ 02 presentaciones sobre Cambio Climatico y Aeronautica FIR-Austral e Informe Altura de la
Isoterma Cero en Chile.

GESTION MEDIOAMBIENTAL

En Materia Medioambiental, el 14 de mayo del 2020, mediante resolucion exenta 789 de la
Superintendencia del Medio Ambiente, la DGAC se incorporé a La Red Nacional de Fiscalizacion Ambiental
(RENFA), en la que apoyara la gestion y fiscalizacion tanto de la DGAC como del Estado en estas materias.

Respecto al tema acustico, durante el afio 2020 se iniciaron las acciones para hacer mas eficiente el uso de
la 2° pista de AMB vy evitar los ruidos molestos a comunidades cercanas, utilizando procedimientos de
abatimiento de ruido para campo cercano en las aeronaves mas ruidosas de la unidad aeroportuaria.
También se prestd asesoria a la comisién de profesionales de Lima Airport Partners S.R.L., administrador
del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Peru, respecto a la implementacidn y operacion del sistema
de monitoreo de ruido del Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez.

En cuanto al Peligro Aviario y Fauna silvestre se publicd la DAN 1409 respecto del “Peligro Aviario y Fauna
Silvestre en los Aerédromos” mediante la resolucion 04/03/0885/1012 de septiembre de 2020. En esa
misma linea, durante ese afio se iniciaron las gestiones para la modificacion del DAR 14 “Reglamento sobre
Aerddromo”, respecto de las areas de peligro aviario, considerando que hoy estdn establecidas respecto de
alturas de edificaciones y no de la avifauna que se encuentra en cada unidad.

Finalmente, se continud con la implementacién del Plan de Mejoramiento Ambiental Aeroportuario, que

tiene como finalidad identificar las tareas criticas de las unidades aeroportuarias y fijar los plazos para su
cumplimiento.
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Nivel de Soporte

GESTION DE PERSONAS

Los principales resultados relacionados con el ambito de personas, se detallan a continuacién:

BIENESTAR SOCIAL

Durante el aifio 2020 se desarrollé e implementd la pagina web del Bienestar Social de la DGAC, lo que
significé un hito relevante en la difusion de los beneficios disponibles para los funcionarios, como los
econdmicos, recreacionales, entre otros. Esta pagina podra ser visitada tanto por los funcionarios como por
sus familias desde cualquier lugar y hora, ya que no esta sujeta a restricciones de la intranet institucional.

En este contexto, para este afio se destacan los siguientes beneficios otorgados para hijos de funcionarios:

4+ Se entrega un total de 1.281 bonificaciones escolares, otorgando un monto total de $56.020.000.-
+ Seentrega un total de 418 premios al estimulo escolary 10 premios al Esfuerzo, por un monto total
de $19.695.000.-

VIATICO DE FAENA

El pago mensual de Viatico de Faena®3, el afio 2020 favorecié a un total de 2.221 funcionarios, distribuidos
en 32 aerdédromos del pais, lo que le significé para la DGAC un desembolso anual aproximado de 2.713
millones de pesos.

REGLAMENTO ESPECIAL DE CALIFICACIONES

El 1 de agosto del 2020 entré en vigencia el nuevo Reglamento Especial de Calificaciones para el personal
DGAC, aprobado por el Decreto 252 de 2019 del Ministerio de Defensa Nacional. Este reglamento ha
permitido aplicar nuevos factores y subfactores de evaluacion, alineados a las directrices del Servicio Civil,
y establecer metas y compromisos de desempefio para cada funcionario.

CAPACITACION

En el aflo 2020, accedieron a capacitacién 1.975 de un total de 4.608 funcionarios, es decir un 42,86% del
personal de la DGAC, obtuvo algun tipo de capacitacion para mejorar su desempefio, con una inversién de
MS 244.258, lo que significd en promedio el contrato de 24,02 horas de capacitacién por funcionario. Las
competencias transversales que permitieron abarcar y potenciar las capacitaciones, tienen relacion con el
conocimiento del Negocio y del Mercado, la orientacidn al Logro, la orientacion a la Calidad, el Aprendizaje
e Innovacion.

13 Concepto que apunta a proporcionar un subsidio compensatorio que tiene derecho a percibir el personal de la
DGAC, que por razones de la ubicacion de las dependencias laborales, deba desplazarse a prestar sus funciones
habituales a una Unidad calificada mediante resolucidn del Director General, como alejadas de centros urbanos, cuyo
objetivo es indemnizatorio.
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Es importante mencionar que, producto de la crisis sanitaria, las capacitaciones para ese afio se vieron
afectadas por una disminucién de mas del 50% del presupuesto en la glosa de Capacitacién, una rebaja
completa del presupuesto de viatico y pasaje y por la eliminacion de todas las capacitaciones presenciales
tanto nacionales como internacionales.

A continuacion, se detalla la cantidad de capacitados y la inversidn segun cada estamento.

Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversidn segin estamento

Variables de Analisis Directivo  Profesional Técnico Administrativo  Auxiliar Otros

N° de funcionarios/as

capacitados/as segun 6 781 1.036 78 63 11 1.975
estamento

Porcentaje de funcionarios/as

capacitados/as segun 0,30% 39,54% 52,46% 3,95% 3,19% 0,56% 100%
estamento

Monto inversion realizada por
estamento ($)

Porcentaje de inversion
realizada por estamento

1.112.134 100.541.159 138.051.491 2.463.397 1.300.801 788.825 244.257.807

0,46% 41,16% 56,52% 1,01% 0,53% 0,32% 100%

Del total de las capacitaciones efectuadas el afio 2020, organizados en un total de 75 cursos, el 98,18% se
llevé a cabo en la Regidn Metropolitana y un 1,82% en otras regiones, con el detalle que se entrega a

continuacion:

Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversion a nivel central y regiones

Capacitacion  Capacitacion
realizada en realizada en
Region otras
Metropolitana. Regiones.

Variables de Analisis

N° de funcionarios/as capacitados/as en nivel central y regiones 1.939 36 1.975

Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as en nivel central y regiones 98,18% 1,82% 100,00%
Monto inversidn realizada en nivel central y regiones (M$) 244.258 0 244.258
Porcentaje inversion realizada en nivel central y regiones 100,00% 0,00% 100,00%

Por otra parte, un 1,33% de las actividades de capacitacion efectuadas en el afio 2020 fueron actividades
con evaluacién de transferencia, procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las
habilidades y actitudes aprendidas en la capacitacion han sido transferidas a un mejor desempeiio en el

trabajo.

EDUCACION Y FORMACION - ESCUELA TECNICA AERONAUTICA (ETA)

Respecto al drea de educacién y formacion a cargo de la Escuela Técnica Aeronautica (ETA), durante el afio
2020 se destacan las siguientes actividades:

e Luego de un proceso de auditoria externa por parte de la Comisidon Nacional de Acreditacion, a
partir de enero 2020, y por un periodo de 05 afios, la ETA se encuentra acreditada.

e En cuanto a certificacion, la ETA concluyé satisfactoriamente la primera etapa del proceso de
certificacién como miembro asociado al Programa Trainair Plus de la Organizacién de Aviacidn Civil
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Internacional (OACI), cumpliendo con los requisitos y exigencias sefialadas en el Manual de
Aprobacion de Organizaciones de Formacion Doc. 9841/AN 456.

e También, luego de 02 procesos de auditorias, la ETA mantiene su certificacion de procesos bajo la
Norma 1SO9001:2015.

e Durante el afio 2020 no egresd ningln curso que se encontraba programado. Para ese afo se tenia
planificado la certificacidn de titulacién de alumnos de carreras profesionales y Técnicos de Nivel
Superior, organizados en 09 cursos, sin embargo, luego de que el Director General de la DGAC
dispusiera, mediante la Resolucién N2555 de fecha 27 de marzo del 2020, la suspensién de la
docencia presencial con el fin de proteger a estudiantes y docentes en periodo de pandemia, todas
las actividades formativas programadas para ese afo se efectuaron en modalidad online quedando
pendiente la ejecucion de totalidad de las actividades practicas que requiere el alumno para su
egreso.

e Actualmente, en proceso de formacion se encuentran 518 los alumnos, distribuidos en 19 cursos a
cargo de la ETA.

e Respecto al plan anual de capacitacidn ejecutado por la ETA, en el afio 2020 se impartieron 35
cursos de distintas especialidades, equivalentes a 1.886 horas de capacitacion. El 66% de estos
cursos se efectuaron en modalidad presencial, utilizando el 49% del total de horas de capacitacion.

DISTRIBUCION DE HORAS

N° CURSOS PLAN DE CAPACITACION ETA DE CAPACITACION ETA

Extrainstitucional

Extrainstitucional

(Presencial); 6 Cursos R- (Presencial)
' learning 10%
12%
Cursos Cursos
Presenciales; Cursos B- Presenciales
Cursos R- o Iearr:ing %
learning; 9 31%

Cursos B-
learning; 1 2

. \ Cursos E-learning
Cursos E-learning; 8%

e Finalmente, el proceso de admisidon 2021 se encuentra suspendido producto de la contingencia
sanitaria que afecta al pais y al mundo.
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OTROS RESULTADOS DE GESTION DE PERSONAS

Reclutamiento y

Seleccién

Rotacidn de
Personal

Dias No
Trabajados

Evaluacién de
Desempefio

Regularizacion
de Honorarios

ePorcentaje de
ingresos a
contrata
cubiertos por
procesos de
reclutamiento y
seleccion: 74,19

eEfectividad de la
seleccion: 91,30

ePorcentaje de
egresos del
servicio respecto
de la dotacién
efectiva: 1,95

ePorcentaje de
egresos de la
dotacion efectiva
por retiro
voluntario: 0,46

ePorcentaje de
egresos de la
dotacidn efectiva
por incentivo al
retiro: 1,11

*Promedio
mensual de dias
no trabajados por
funcionario, por
licencia médica
tipo1: 0,80

*Promedio
mensual de dias
no trabajados por
funcionario, por
licencia médica
de otro tipo,
descartando

permiso postnatal

parental: 0,28

eDistribucion del
personal de
acuerdo al
resultado de sus
calificaciones
(lista 1): 0,998

*Representacion
en el ingreso a la
contrata: 16,13

e Efectividad
proceso
regularizacion:
100

¢|ndice honorarios
regularizables:
260

57



GESTION FINANCIERA

El déficit en el ejercicio presupuestario del afio 2020, por mas de M$195.000.000, tuvo como principal
responsable a la pandemia mundial, lo que, por un lado, provoco una caida en los ingresos de operacion, y
por otro un aumento significativo en gastos por integros al Fisco, si se compara con el afio anterior.

INGRESOS

INGRESOS DEVENGADOS ANOS 2019 - 2020

Monto Ao  Monto Afio

Denominacion 2019
(m$)

333.364.066 246.235.856| disminucion en los ingresos de operacién en

INGRESOS

Los ingresos totales devengados del afio 2020
se vieron negativamente influenciados, por la
caida de las operaciones aéreas producto del
COVID-19, y por consiguiente, por la baja del
trafico de pasajeros, lo que provocd una

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION
OTROS INGRESOS CORRIENTES
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 25.409
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS

17.414.610 13.487.529
238.441.919 99.569.816
29.113.598 24.606.789

un 58% respecto al afo anterior.

0 . , . .
Pese alo anterior, este subtitulo sigue siendo

la principal fuente de ingresos para la DGAC.
Grdaficamente se observa que el 40% del
ingreso percibido el afio 2020, proviene de
los Ingresos de Operacion, de los cuales el

8.155| 91% corresponde a la venta de Servicios
31.142.633 91.659.990

17.225.898 16.903.577

Aeroportuarios, compuestos bdsicamente
por Derechos de Embarque; ingresos

CIFRAS EXPRESADAS EN M$ DEL ANO 2020.

provenientes de las Tasas por Aterrizaje;
ingresos por uso de ILS; y al ingreso por

concepto de lluminacidn y Estacionamiento.

INGRESOS 2020 DEVENGADOS

= Rentas de la
Propiedad

= [ngresos de
Operacion

N4

= Otros Ingresos
Corrientes

= Venta de Activos
Financieros

= Recuperacion de
Préstamos

INGRESOS DE OPERACION

1%

= Serv. Navegacién
Aérea

%
%l

= Serv.
Aeroportuarios

= Serv. Seguridad
Operacional

= Otros

Nota: Los ingresos por Venta de Activos No Financieros no superan el 1%
del total de ingresos 2020.

Nota: Los ingresos identificados como “Otros” comprende los ingresos
por Serv. Meteoroldgicos, Museo Aeronautico y Escuela Técnica
Aeronautica.




GASTOS

GASTOS DEVENGADOS ANOS 2019 - 2020 Por su parte, los gastos totales devengados del
Monto Afio  Monto Afio TELY 2020 ascen.dleron a un total .clje
Denominacién 2019 2020 MS$441.763.798, cifra que, en comparacion
con el gasto del afio anterior, registra un
(m$) (m$) o i X L

aumento de un 38%, ejecutandose al término
GASTOS 320.792.232 441.763.798 del ejercicio 2020 un 85,21% del presupuesto
final autorizado por el Ministerio de Hacienda.
GASTOS EN PERSONAL 124.837.109 122.580.666 El ejercicio 2020 se vio afectado por el
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 27.409.570 21.245.060 subtitulo fntegros al Fisco, cuyo aumento se
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 942.716 948.320( debid basicamente por los reintegros
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.315.022 1.982.085| solicitados por la Direccion de Presupuestos
INTEGROS AL FISCO 12.969.822 225.735.180| POT _'\"S?,l3-559-475- Asi_también, por la
disminucion del subtitulo Adquisicion de

OTROS GASTOS CORRIENTES 628.171 418.987

Activos Financieros, porque durante ese afo
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 11.461.666 5.751.765| no se tuvo autorizacidn por parte de esa
Direccidn para la inversién de M$71.349.210,

ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 94.043.150 30.005.552 producto de la pandemia COVID-19.

INICIATIVAS DE INVERSION 10.290 6.686
PRESTAMOS 5 667 14,268 Graficamente se observa que los gastos mas
: . relevantes efectuados porla DGAC el afio 2020
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 44.006.291 30.205.066 corresponden a fntegros al Fisco, seguido por
SERVICIO DE LA DEUDA 3.115.758  2.840.163| e] Gasto en Persona|, los que en conjunto
CIFRAS EXPRESADAS EN M$ DEL ANO 2020. representan casi el 80% del gasto total.
GASTO DEVENGADO 2020 - POR SUBTITULO
INTEGROS AL FISCO 1 —— 5 1%
GASTOS EN PERSONAL — 2 8%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL — 7%
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS — 7%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO — 5%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS m 1%
SERVICIO DE LA DEUDA 1%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0%
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL I 0%
OTROS GASTOS CORRIENTES 1 0%
PRESTAMOS I 0%
INICIATIVAS DE INVERSION 1 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

En cuanto a la ejecucidén de integros al Fisco 99,95%

estos subtitulos respecto al

total  del  presupuesto  Gasto en Personal 99,87%

autorizado los  resultados

fueron los siguientes: 99,00% 99,50% 100,00%
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GESTION COMERCIAL
RECAUDACION DE INGRESOS

e Pasajeros Embarcados

En el afio 2020 los ingresos por Servicios Aeroportuarios alcanzaron la suma de MM$90.928 de los
cuales el 68% proviene del pago por concepto de Derechos de Embarque.

4%

4%

SERVICIOS AEROPORTUARIOS

4%
= Derechos de Embarque

= Aterrizajes
Tasas ILS
= Tasas Estacionamientos

= Otros

En los aeropuertos y aerddromos del pais clasificados como Primera y Segunda Categoria, los
pasajeros que se embarcan pagan derechos de embarque por el uso de las instalaciones, servicios
y facilidades en los terminales aéreos. Es asi que el afio 2020 este pago alcanzé una cifra de
MMS61.919, entre derechos de embarques nacionales e internacionales, un 64,8% menos que el
afo anterior producto de la fuerte caida del trafico de pasajeros. Los aeropuertos y aerédromos
que presentaron una mayor incidencia en los resultados 2020 contintdian concentrandose en la Zona
Centro, de los cuales se destaca el principal aeropuerto del pais, Aeropuerto Internacional
Comodoro Arturo Merino Benitez (AMB), donde se recaudd el 67% de los derechos de embarque a

nivel nacional.

CENTRO FINANCIERO

INGRESOS POR D°
EMBARQUE

Ap. Arturo Merino Benitez S 41.529.276.790
Ap. Andrés Sabella S 3.197.312.868
Ad. El Loa $ 2.860.246.198
DERECHOS DE EMBARQUE POR ZONA
Ap. Diego Aracena S 2.517.992.467 AEROPORTUARIA
Ap. El Tepual $ 2.283.893.145
Ad. Carriel Sur S  2.085.726.510 7% 3%
Ad. La Florida S 1.728.893.904 :
Ap. Carlos Ibafiez del Campo S 1.473.079.092
Ad. La Araucania S 1.156.899.019
Ap. Chacalluta S 1.025.872.551
Ad. Desierto de Atacama $ 628.915.577
Ad. Balmaceda S 584.919.114
Ad. Pichoy $ 282.001.494
Ap. Mataveri ) 260.250.124 = Zona Centro = Zona Norte = Zona Sur = Zona Austral
Ad. Cafial Bajo ) 154.174.539
Ad. Pto. Natales $ 106.190.448
Ad. Mocopulli S 43.012.165
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| TOTAL | $ 61.918.656.005

e Concesiones Aeronauticas

Al 31 de diciembre del 2020 se registraba un total de 344 concesiones vigentes a lo largo del todo
el pais, 101 de ellas catalogadas como Gratuitas!* y otras 243 concesiones como Onerosas®®. El 51%
del total de las concesiones se concentrd en 05 unidades aeroportuarias del pais: Aeropuerto
Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez, Balmaceda, Pichoy, Mataveri y Coyhaique. El resto
de las concesiones, identificadas en el grafico como “Otras Unidades”, se distribuyen entre otras 40

unidades.
DISTRIBUCION DE CONCESIONES DGAC
AL 31 DE DICIEMBRE 2020
168
180
160
140
120
100
80 60
60 38
36 27
40 15
s 1 =
0
Santiago-  Balmaceda Valdivia - Isla de Coyhaique - Otras 40
AMB Pichoy Pascua - Tte. Vidal Unidades
Mataveri

En cuanto a los ingresos por concepto de concesiodn, el aflo 2020 la DGAC recibié alrededor de
MMS$3.703., de los cuales mas del 60% se generd en el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo
Merino Benitez. Al igual que el afio anterior, el principal rubro de concesién corresponde a los
Hangares, quien aportd mds del 52% del total de los ingresos recaudados en el afio.

CONCESIONES AEROPORTUARIAS

Actividades destacadas del afio 2020:

14 De conformidad al articulo 8° de la Ley 16.752 la DGAC deberd entregar el uso gratuito de los bienes fiscales que le
estén destinados o que administre, a las instituciones o servicios publicos que deben cumplir funciones de
administracion, de orden o seguridad publica en los recintos de los distintos aerédromos del pais.
15 De conformidad al articulo 8° de la Ley 16.752 toda actividad lucrativa que se desarrolle en los aerddromos publicos
de dominio fiscal debera ser objeto de una concesidn aerondutica a titulo oneroso.
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Ap. Arturo
Merino Benitez -
Santiago

Ap. Chacalluta
(Arica)

Ap. Diego
Aracena
(lquique)

Ap. Andrés
Sabella
(Antofagasta)

Ad. El Loa
(Calama)

Ad. Desierto de
Atacama
(Caldera)

Ad. La Florida
(La Serena)

Ad. Carriel Sur
(Concepcion)

Ad. La Araucania
(Freire)

Ap. Balmaceda

(Balmaceda) y
Ap. Pdte. Carlos
I. del Campo
(Pta. Arenas)

¢ A diciembre del afio 2020, el Ap. AMB tiene un avance del 92%, de acuerdo a las
obras ejecutadas por la Sociedad Concesionaria Nuevo Pudahuel. Durante el
segundo semestre de ese afio se continud trabajando en el futuro procesador
central o T2, ademas de los espigones D y F (sector oriente) junto con su respectivo
conector.

¢ Se trabajo en el proyecto de Ingenieria Definitiva, en conjunto con la Inspeccion
Fiscal, Direccidn de Aeropuertos, Sociedades Concesionarias. En el mes de octubre
se dio inicio a la cosntruccion del nuevo complejo DGAC. Para el drea Terminal de
Pasajeros se proyectan en total 04 posiciones de control AVSEC, 02 equipos para el
area de Revisidon de Equipaje Facturado y 01 equipo Rayos X para el area de Carga.

¢ Se trabajod, junto a la Inspeccion Fiscal y la Sociedad Concesionaria, en la revision

de modificaciones, permiso y avance de las obras de ampliacion de la Plataforma
Comercial, que incluyen la provision e instalacion de nuevos Puentes de Embarque
y la ampliacién del Edificio Terminal de Pasajeros considerando la implementacion
de nuevas posociones de control y su equipamiento. Dentro de las nuevas
instalaciones DGAC se proyecta un nuevo cuartel SSEl, una zona de combustible
terrestre, entre otros.

¢ Junto con la Direccion de Aeropuertos, se continuo trabajando en el desarrollo del

anteproyecto referencial del préoximo Contrato de Concesidn. Durante ese aio,
también se desarrollaron inversiones menores no contempladas por parte de la
Sociedad Concesionada.

* Se trabajo en conjunto con la Direccion de Aeropuertos, en el desarrollo del
anteproyecto referencial del préximo Contrato de Concesion. Durante ese afio,
también se desarrollaron inversiones menores no contempladas por parte de la
Sociedad Concesionada.

¢ Se trabajo en conjunto con la Direccion de Aeropuertos, en el desarrollo del
anteproyecto referencial del préximo Contrato de Concesion.

e En conjunto con la Direccidn de Concesion y la Direccion de Aeropuertos, se
trabajo en el proceso de licitacion del préoximo Contrato de Concesion.

e Se aprobd en conjunto con la Direccion de Aeropuertos, la puesta de servicio
provisoria de las obras que comprenden: Torre de Control, Edificio Administrativo y
operativo DGAC, estaciones de combuestible terrestre, entre otros.

* Se trabajo en conjunto con la Direcciéon de Aeropuertos, en el desarrollo del
anteproyecto referencial del préximo Contrato de Concesion.

¢ Se adjudica al Grupo Azvi la obra publica de la Red Aeropotuaria Austral, la cual
incluye los aeropuertos de Punta Arenas y Balmaceda, con una inversién estimada
de 3,8 millones de UF.
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GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Por lo relevante del compromiso adquirido en este ambito institucional, para el afio 2020 se destacan los
siguientes proyectos:

DESARROLLO DEL PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP)

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 37 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Chicago 1944),
en cuanto a que la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) adoptard y enmendara, segun sea
necesario, las normas internacionales y procedimientos relacionados con la aviacidn civil internacional, en
el afio 2013 ese organismo publicé el Anexo 19, donde establece las Normas y Métodos Recomendados
(SARPS) para la Gestion de la Seguridad Operacional y responsabilidades funcionales, siendo de
responsabilidad de cada Estado el contar con un Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP).

En apoyo a lo requerido por el SSP de Chile a cargo de la DGAC, en el aifo 2017 se presenté como proyecto
el desarrollo de un sistema informdatico que permita sistematizar los procedimientos de recopilacion,
ingreso parametrizado de datos sobre seguridad operacional y procesamiento de ellos, para producir
inteligencia de seguridad operacional.

Luego de que en el afio 2018 se materializara la adquisicion e instalacion de una herramienta para apoyar
informaticamente el SSP, y cumplidas las 03 fases de implementacidn segun el disefio programado, durante
el afio 2020 se ejecutaron una serie de actividades que complementan el disefio inicial del sistema, como
fue la implementacion del Mdédulo de Vigilancia para las areas ANS, AGA, Aviacién General y Transporte
Publico, la implementacién de reportes y el analisis y disefio del Médulo de Administracion de Vigilancia.

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO A LA RED (NAC)

El Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC), tiene como objetivo el implementar y gestionar las politicas
de acceso a la red y sus recursos, basandose en la identidad de los dispositivos y usuarios, permitiendo
definir y asignar privilegios de utilizacion de recursos y sistemas de manera centralizada, independiente del
tipo de medio (tipo de conexidn) que se utilice para acceder a la red.

Debido a la situacidn sanitaria como consecuencia del COVID-19, sélo fue posible concretar la adquisicion
de los equipamientos de hardware, debiendo aplazar los trabajos en terreno para el afio 2021.

SISTEMA INTEGRADO DE SERVICIOS AEOPORTUARIOS (SISA)

El Sistema Integrado de Servicios Aeroportuarios es un proyecto que guarda relacion con la automatizacion
de los principales procesos del Departamento Aerédromos y Servicios Aeronduticos.

En el afio 2020 se ejecutaron las mejoras, desarrollos y migraciones de acuerdo con lo planificado:

4+ Implementacion de mejoras a los procesos de apoyo del proceso de solicitudes de credenciales
TICAS en el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez de Santiago.

+ Migracidn tecnolégica de los sistemas de apoyo al proceso del sistema de Notificacién Anticipada
del Transporte de Mercancias Peligrosas.
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+ Desarrollo del sistema para proporcionar acceso a un AlP digital, a través de dispositivos méviles,
con la finalidad de gestionar el proceso de suscripcién y acceso a nuevas enmiendas de forma
automatizada.

(ATFM) AMAN/DMAN. SISTEMA DE GESTION DE TRAFICO AEREO

Luego que en el afio 2019, la empresa Harris Orthogon GmbH se adjudicara la adquisicion de un sistema
AMAN/DMAN, , para proveer soluciones de llegadas y salidas de aeronaves en el principal aeropuerto del
pais, instalado, funcionando e integrado al sistema de Gestion de Transito Aéreo (ATFM) de la DGAC,
durante el aifo 2020 se dio inicio al contrato finalizando ese periodo con la ejecucién de las pruebas de
aceptacion en fabrica (FAT), a través de conectividad via VPN (Virtual Private Network) y conexidn remota
al sistema en Alemania.

OTRAS GESTIONES

FONDO PARA EL FOMENTO DE LA AVIACION CIVIL NO COMERCIAL

Tras la participacion de un concurso de proyectos entre entidades aéreas deportivas, y luego de una
extensidn de plazo para postular producto de la pandemia, un total de 31 clubes aéreos fueron beneficiados
el afio 2020 con los fondos para el fomento de la aviacion civil no comercial, que afio a afio la DGAC destina
de su presupuesto para esa causa.

Los fondos asignados, que alcanzaron algo mas de 89 millones de pesos, fueron destinados principalmente
a la recuperacién de aeronaves y a la renovacién de equipos. Es importante precisar que cada entidad
beneficiada debe rendir ante la DGAC el uso de los recursos otorgados, en el transcurso del mismo afio en
el que le fue asignado.

DGAC PRESTA APOYO A LAS EVACUACIONES AEROMEDICAS DURANTE LA
PANDEMIA

Durante este afio 2020, la red de aeropuertos y aerédromos administrados por la DGAC, ha sido
infraestructura vital, tanto por las instalaciones como por los servicios aeronauticos que presta, para la
atencion de numerosas evacuaciones aeromédicas y vuelos de emergencia a lo largo del pais producto de
catastrofe generada por el COVID-19.

Desde el Aeropuerto Chacalluta, en Arica, hasta el Aeropuerto Presidente Carlos Ibafiez del Campo, en
Punta Arenas, los profesionales y técnicos aeronauticos han respondido eficientemente, dando prioridad
de atencién a este tipo de vuelos y activando, cuando corresponda, los servicios aeronduticos
correspondientes en el caso de vuelos nocturnos.
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Capitulo 5 Gestion en tiempos de
pandemia COVID-19

GESTION ADMINISTRATIVA

El Director General de Aerondutica establecid una serie de medidas e instrucciones de implementacion
con el propdsito de generar un entorno seguro y alineado a las medidas sanitarias para el resguardo de
todos los funcionarios y eventuales usuarios que asistan de manera presencial, entre las cuales dispuso la
modalidad de trabajo flexible y trabajo remoto del personal administrativo de la DGAC, turnos especiales
y/o de alerta del personal operativo, manteniendo siempre la disponibilidad de la red aeroportuaria.
Instruyd protocolos estrictos de sanitizacion, con el objetivo de evitar contagios.

Se Instauré una comunicacion directa y franca a través del Director Informa con todos los funcionarios de
la DGAC, con el objetivo comunicar de primera fuente las decisiones tomadas y con ello minimizar la
incertidumbre de los colaboradores a nivel nacional.

COMUNICACION Y COORDINACION

Para la DGAC, dentro de los principales ejes a abordar, estan la comunicaciéon y coordinacion de las
decisiones adoptadas, con el propdsito de minimizar los impactos a nuestros usuarios, para lo cual se
utilizaron todos los canales de difusion de la organizacion.

Sonmos. NGAE
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FEMBEANLAS OO PRSI ST INET
0D WD PO

Se comunicé en forma oportuna las medidas tomadas producto de la pandemia (COVID-19), respecto de
la suspension y/o detencion de servicios presenciales, (Licencias, Medicina de Aviacidn, sala de ventas,
Seccion Infraccional, Registro de Aeronaves, entre otros), asi como también de la extension de licencias y
habilitaciones®®, las que fueron prorrogadas por tres meses, las qué expiraban entre el 20 de marzo y 30
de junio del afio 2020, estas prorrogas fueron otorgadas hasta que existieran las condiciones para efectuar
el proceso de manera presencial.

Se establecié una publicacién periddica en redes sociales del estado de situacidén de operatividad de los
diferentes aeropuertos y/o aerédromos.

18 https://www.dgac.gob.cl/extension-licencias-y-habilitaciones-segun-indicaciones/
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GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Las medidas implementadas en Chile para reducir el contagio de COVID-19 a bordo de los aviones de
pasajeros, provienen principalmente de las recomendaciones emitidas por la OACI, las cuales han sido
armonizadas por la DGAC para ser compatibles con aquellas formuladas por la autoridad sanitaria nacional
y la Organizacién Mundial de la Salud.

Los dos principales documentos emitidos por OACI, que sirvieron de base para las medidas aplicadas y
publicadas por la DGAC fueron:

Take-Off: Guidance for Air Travel through the COVID-19%7, y el Global Implementation Roadmap®.

Document Take-Off

Documento operacional que provee las principales recomendaciones que se deben aplicar en las areas de
Aeropuertos, Aviones, Tripulaciones y Carga para enfrentar la crisis COVID-19, material que ha sido
traducido en disposiciones a cumplir por los operadores nacionales.

Global Implementation Roadmap

Documento que apoya la forma de implementar, coordinar y monitorear mundialmente las
recomendaciones del Documento Take-Off.

La autoridad Aerondutica, siguiendo las recomendaciones y estructura del documento Take-Off, generd
instrumentos técnicos, aprobados a través de Resolucion N°08/0/0210/0720 de fecha 28/07/2020, a
saber:

Procedimiento para empresas aéreas que presten servicio de transporte aéreo y centros de
mantenimiento destinados a proteger al personal aerondutico y mantener la seguridad en las operaciones
durante la reactivacion del transporte aéreo en la actual situacidn de pandemia COVID19, el cual entrega
directrices, para tres ambitos.

Por ser esta una materia netamente operativa, que involucra la operacidn aérea y sus tripulaciones, el
Departamento de Seguridad Operacional, constituyé una mesa operativa de trabajo entre la DGAC y los
operadores aéreos, donde se plantearon, discutieron y acordaron las medidas recomendadas por OACI en
el documento Take-Off.

La estructura a emplear para cada ambito de accién fue la siguiente:
e Areade Operaciones

Contiene 28 disposiciones que evitan o minimizan el riesgo de contagio en relacién con la operacién,
procesos y manejo de las tripulaciones dentro de la aeronave.

e Area de Aeronavegabilidad y Centros de Mantenimiento

Contiene 9 disposiciones que evitan o minimizan el riesgo de contagio en relacion con las actividades y
procesos de mantenimiento.

e Area Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional

7 https://lwww.icao.int/covid/cart/Pages/CART-Take-off.aspx
18 hitps://www.icao.int NACC/Documents/COVID19/Global%20Implementation%20Roadmap%20(final%20version).pdf
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Contiene 2 disposiciones que permiten administrar el riesgo de los factores humanos afectados por el
entorno de la pandemia.

Desde finales de Julio 2020, la organizacién comenzd a aplicar las medidas indicadas anteriormente, siendo
fiscalizadas a través de inspecciones en ruta, por el area de seguridad operacional.

LICENCIAS Y HABILITACIONES PARA PILOTOS

La DGAC debido a las disposiciones sanitarias respecto al distanciamiento social, se vio en la obligacién de
otorgar una extension o prorroga a las Licencias y habilitaciones para Pilotos que tenian vencimiento
durante el 2do. Trimestre del afio 2020, con el objetivo reapreciar los procesos para su aplicacidn en
tiempos de pandemia.

PREVISIONES DE EXTENSION DE
SEGUN CONDICIONES SANITARIAS
- LICENCIAS
- CERTIF. DE AERONAVEGABILIDAD

PRIMERA EXTENSION EVENTUAL

CONDICIONES CONDICIONES
SANITARIAS SANITARIAS

ENERO

INICIO DE EXAMENES Y CERTIFICACIONES DE MANERA RESTRINGIDA I

PRIMER VENCIMIENTO I

Se revisaron los siguientes procesos:

a. Area de Vuelo: se analizaron los procesos de exdmenes tedricos y prdcticos para
obtencidn de Licencia, renovacion y habilitaciéon

b. Area de Aeronavegabilidad: se revisé el proceso de Renovacién de Certificados de
Aeronavegabilidad.

El Jefe de Servicio en conjunto con el Director del Departamento Seguridad Operacional, establecieron los
siguientes criterios para enfrentar la demanda de los usuarios:

Empresas Aéreas y Aviacion privada

REG.MET. REGIONES
EL PROCESO DE EXAMENES TEORICOS ~ PROCESO NORMAL
Y PRACTICOS PARA OBTENCION DE  APLICADO POR LA DGAC i8R0 AOLIG

LICENCIA CON FAST TRACK APLICADO POR LA DGAC
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EL PROCESO DE RENOVACION DE

LICENCIAS Y HABILITACIONES

LA EXPERIENCIA RECIENTE

Clubes Aéreos y Escuelas de Vuelo

PROCESO

NORMAL

APLICADO POR LA DGAC
CON FAST TRACK

DE ACUERDO AL DAR 61

PROCESO

NORMAL

APLICADO POR LA DGAC

DE ACUERDO AL DAR 61

EL PROCESO DE EXAMENES
TEORICOS Y PRACTICOS PARA
OBTENCION DE LICENCIA

EL PROCESO DE RENOVACION
DE LICENCIAS Y
HABILITACIONES

LA EXPERIENCIA RECIENTE

REGION MET.

PROCESO
NORMAL
APLICADO POR
LA DGAC CON
FAST TRACK

PROCESO
NORMAL
APLICADO POR
LA DGAC CON
FAST TRACK

DE ACUERDO
AL DAR 61

REGIONES
EXAMENES

TEORICOS A
DISTANCIA Y
PRACTICOS CON I0A
O DE MANERA

EXCEPCIONAL CON IE

EXAMENES
TEORICOS A
DISTANCIA Y

PRACTICOS CON IE
PARA LA
RENOVACION IFR

DE ACUERDO AL DAR
61

REG.MET

PROCESO
NORMAL
APLICADO
POR LA
DGAC CON
FAST
TRACK

PROCESO
NORMAL
APLICADO
POR LA
DGAC

NO APLICA
AL
ALUMMNO

REGIONES

EXAMENES
TEORICOS A
DISTANCIA Y
PRACTICOS
CON I0OA O DE
MANERA
EXCEPCIONAL
CON IE

PROCESO
NORMAL
APLICADO
POR LA DGAC

NO APLICA AL
ALUMMNO

Los examenes tedricos para la obtencidn, renovacion de Licencias y habilitaciones, durante el afio 2020, se
rindieran en la Escuela Técnica Aeronautica (ETA), recinto que permite dar cumplimiento al
distanciamiento social establecido por la autoridad sanitaria.

Dentro del marco de las medidas descritas, en la actualidad la organizacién mantiene actualizada la
acreditacion de conocimientos, instruccién, experiencia y pericia de los pilotos, minimizando con ello el

riesgo operacional.

En el ambito de la Fiscalizacién de Aeronaves y Tripulaciones, éstas se realizan por medio de inspecciones

en rutay listas de verificacion.
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GESTION DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Como autoridad Aerondutica y siguiendo las recomendaciones y estructura del documento Take-Off,
instituyd Protocolos Aeroportuarios, que establecieron medidas de “Reactivacion de las actividades
Aéreas Comerciales en el contexto COVID-19, documento, recoge las recomendaciones entregadas por
OACI, para la reactivacidn de las actividades aéreas comerciales, estableciendo entre otros:

* Recomendaciones para los pasajeros.

* Recomendaciones para la autoridad aeroportuaria.

* Recomendaciones para la autoridad sanitaria en los aerddromos y aeropuertos.
* Recomendaciones a las compaiiias aéreas en los aerédromos y aeropuertos.

* Recomendaciones para los concesionarios del terminal de pasajeros.

* Recomendaciones a los Servicios de Inmigracion.

Las medidas se materializaron a través de una mesa de trabajo aeroportuaria integrada por las principales
entidades nacionales: MINSAL, MOP, MTT, PDI, OPERADORES, CONCESIONARIO y DGAC.

Las regulaciones adoptadas proporcionan a los Jefes de Aeropuertos y Aerédromos una herramienta con
recomendaciones para mitigar el riesgo de contagio por COVID-19 en los diferentes procesos
aeroportuarios, buscando salvaguardar a los pasajeros, tripulaciones y trabajadores.

De acuerdo con lo indicado anteriormente, la DGAC realiza analisis permanente sobre la situacion interna
y externa del pais, y de corresponder ha tomado las medidas de Seguridad Operacional y Aeroportuaria,
ademas de establecer estrategias con el fin de mitigar el riesgo de contagio, todo ello con el objetivo de
mantener la conectividad aeroportuaria en el Pais.
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Capitulo 6 Desafios 2021

COMPROMISOS GUBERNAMENTALES

La DGAC comprometié en el Programa de Mejoramiento de la Gestidn 2021, un total de 02 indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos del Servicio y 05 indicadores transversales, los cuales, si son
cumplidos, de acuerdo con lo dispuesto por Decreto, se logrard un incentivo econédmico de hasta un 7,6%.

También se comprometié el Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), suscrito entre el Director General de
la DGAC y el Ministerio de Defensa Nacional, el cual se encuentra conformado por 69 Metas de Gestion,
desagregadas en 23 Equipos de Trabajo. El cumplimiento de las metas de gestidn permite obtener a los
funcionarios de la DGAC un incentivo econdmico de hasta un 8%.

INSTRUCTIVO PRESIDENCIAL SOBRE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

Para el afio 2021 la DGAC continuara con la implementacion de medidas que tienen relacién con la
transformacion digital de la administracidn del Estado. Para ello se ha propuesto digitalizar 04 nuevos
tramites institucionales; Solicitud de Arribo y Sobrevuelo sobre Territorio Chileno, Certificado de
Aeronavegabilidad de Exportacion, Certificado de Altura para Tendidos Eléctricos y Certificado de Altura
para Edificaciones Cercanas a un Aerédromo. Asi también, implementar la Plataforma de Comunicaciones
Electronicas del Estado (DICDIGITAL), en todas las unidades aeroportuarias a nivel nacional.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Mejorar la eficiencia de la ejecucion presupuestaria, tanto en los aspectos generales, como en los
especificos asociados a los subtitulos 22 y 29, en términos de disminuir de forma significativa la ejecucion
en el ultimo trimestre del ejercicio presupuestario.

CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS

Ejecutar en plenitud los programas de compras, inversidén y mantenimientos, asociados a los servicios y
bienes que presta el Servicio, ante ajustes presupuestarios y restricciones de movilidad, producto de la
pandemia.

RECOMENDACIONES MINSAL

Cumplir a tiempo con todas las recomendaciones del Ministerio de Salud (MINSAL), manteniendo estrictos
protocolos de salud, de manera de evitar cualquier foco de contagio al interior de los aeropuertos y
aerédromos, que pueda poner en riesgo la seguridad de los funcionarios, los usuarios y la eficiente entrega
de los Servicios Aeronduticos.
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SEGURIDAD OPERACIONAL

Un desafio permanente para la DGAC en cuanto a las fiscalizaciones incluidas en el Programa de Vigilancia
Continua (PVC), es mejorar el proceso de seguimiento de las inspecciones para el correcto cierre de las
mismas, verificando que la accion correctiva implementada sea efectiva para eliminar la causa real del
problema. Asi también, incorporar las experiencias de programas anteriores en la vigilancia futura a través
de la incorporacién del programa de vigilancia basado en la gestién del riesgo y desempeiio.

Otro reto importante sera fortalecer el Sistema Integrado de Gestidn de Seguridad Operacional (SIGO)
mediante un aporte oportuno, por parte de usuarios internos de la DGAC y proveedores de servicios, de
todos los antecedentes requeridos por el sistema, para transformar la informacién proporcionada en
inteligencia de seguridad operacional, que permita adoptar acertadamente las acciones correctivas o de
mitigacidn de riesgos.

En cuanto al Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional (SMS), para el afio 2021 se espera ampliar el
alcance de la vigilancia de los SMS, para aquellos operadores aéreos certificados en todas sus etapas. Asi
también, avanzar de manera sustancial en el desarrollo de etapas SMS pendientes, mediante campafias de
capacitacidn, reentrenamientos y difusién, considerando que existe un porcentaje importante de estos
sistemas sin implementar, tanto por operadores aéreos como por centros de mantenimientos.

AUDITORIAS - OACI/USOAP

En base al resultado de las auditorias internas de la DGAC dirigidas a las Preguntas de Protocolo (PQs) de la
auditoria OACI/USOAP (Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional), para
el afio 2021 se espera corregir la totalidad de las respuestas observadas, suplir las brechas mediante planes
de accién correctivos con implementacién en un plazo razonable y recopilar evidencias, que respondan el
grado de cumplimiento de las recomendaciones OACI para las areas responsables, en preparacién a la
auditoria que esa Organizacién estime efectuar.

CERTIFICACION NORMA IS0 9001:2015

Para el afio 2021 se tiene contemplada la Recertificacion bajo la Norma ISO 9001:2015, por parte de una
empresa externa, que se enfocara en auditar los productos y subproductos estratégicos y de gestidéninterna
de la institucion. Esta auditoria contempla a todos los Departamentos del alcance del sistema de gestién y
una muestra de unidades aeroportuarias, cuya revisidn de distribuird entre los afos 2021 y 2023.

De esta manera, se busca mantener los estandares internacionales de calidad que datan desde el afio 2004
en nuestra Institucidn, a través de los pilares fundamentales que nos exige esta Norma: medicidn y analisis
de datos para la toma de decisiones, alineamiento al Plan Estratégico Institucional y gestion de los riesgos
asociados a sus procesos.

SERVICIOS DE METEOROLOGIA

La DGAC, a través de la Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC), se ha propuesto seguir implementando
proyectos en beneficios de los usuarios de la Meteorologia. Uno de estos proyectos es la actualizacion del
Banco de Preguntas de la DGAC relativas al examen de meteorologia para la certificacién del personal de
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vuelo, con la finalidad de incorporar los tépicos meteoroldgicos necesarios para los distintos tipos de
licencias.

Otra actividad sera implementar el proyecto ENANDES, junto con la Organizacién Meteorolégica Mundial
(OMM) vy los servicios meteorolégicos de Pert y Colombia. Este proyecto, financiado por el Fondo de
Adaptacién (FA), tiene una duracion de 04 afios y su principal objetivo es mejorar las capacidades de los
paises participantes para adaptarse a los efectos del cambio climatico por medio de la produccion,
comunicacién y uso de informacién fidedigna, con base cientifica, que permita tomar decisiones y generar
procesos de preparacion y reduccion de dafios y pérdidas provenientes de riesgos climaticos.

Para el afio 2021 se espera activar la revista digital Stratus en el portal web de la DMC, de modo que el
conocimiento que se va generando con la realizacidén de estudios e investigaciones, esté accesible para su
utilizacién.

CERTIFICACION DE AERODROMOS

Para el afio 2021 la DGAC tiene planificado continuar con el trabajo en conjunto con el “Sistema Regional
de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional”, de la OACI, para lograr la certificacion del
aerédromo El Loa de Calama. Asi también, materializar la certificacién definitiva del aerédromo La
Araucania de Freire y la certificacidon provisional del Aeropuerto Mataveri de la Isla de Pascua.

GESTION DE PERSONAS

En materia académica, la DGAC a través de la Escuela Técnica Aeronautica fortalecera la docencia online en
todos sus programas de estudios. Asi también, gestionara la incorporacion de un sistema de gestidn
académico que permita, entre otras cosas, reforzar la ejecucion de la docencia online y la disponibilidad de
datos para el analisis y toma de decisiones.

Finalmente, se continuard trabajando activa y colaborativamente con el Ministerio del Interior, el
Ministerio de Salud, la Subsecretaria de las Fuerzas Armadas al Ministerio de Obras Publicas, el Ministerio
de Hacienda, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, con la Junta de Aerondutica Civil, con la
colectividad aeronautica comercial a través de sus empresas y lineas areas, de igual modo con la Asociacion
de pilotos comerciales y de forma muy especial a la Asociacion de Funcionaros de la DGAC, y con los
Colegios Profesionales, entre tantos otros.

&&&&&&
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