
Objetivo:
Conocer las estrategias tendientes a evitar 
accidentes en la próxima época estival…
(21 diciembre 2021  al  21 marzo 2022)

Patricio Cancino Erisse
(pcancino@dgac.gob.cl)



TEMARIO

❑GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL
❑ESTRATEGIAS DE GESTION DEL RIESGO
❑TREES
❑NARO
❑PASTEL
❑CULTURA (+) DE SAFETY
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(pcancino@dgac.gob.cl)



AERONAVES…



El solicitante habrá demostrado un nivel de 
conocimientos…

➢Actuación humana. Capacidades y
limitaciones humanas que repercuten
en la seguridad operacional y
eficiencia de las operaciones
aeronáuticas.

➢Actuación humana: incluidos los 
principios del Modelo TEM; 

Manual de instrucción sobre factores humanos 
(Doc 9683 1998)



TEM: Threat and Error Management
(TEM: Amenazas y Errores) 

GESTION RIESGO

(Externas) (Internos) (Aeronave)

AMENAZAS ERRORES E.N.D

METEOROLOGIA MANIPULACIÓN FL

NOTAM CONFUSIÓN TREN ARRIBA

AVES T.D ALA

DRONES VELOCIDAD Rumbo de Colisión

AVIONES VIRAJE





➢ Tecnología…
➢ Reglamentación…
➢ Educación…
➢ Estándar…
➢ Supervisión..

▪ Mitigar
▪ Control
▪ Barreras
▪ Defensas
▪ Blindaje
▪ Tratamiento

“PRESCRIPCIÓN Y DESEMPEÑO”



T.R.E.E.S

EL OBSERVADOR DEL SIGLO  XX VERSUS XXI

Peligros
Amenazas

PROCESO

PROBLEMA

1. PRESCRIPCIÓN
2. ACCIONES
3. DESEMPEÑO

AUDITAR
▪ Se cumple
▪ Parcialmente
▪ No cumple



T.R.E.E.S

EL OBSERVADOR DEL SIGLO  XX VERSUS XXI

Peligros
Amenazas

PROCESO

PROBLEMA

1. PRESCRIPCIÓN
2. ACCIONES
3. DESEMPEÑO

AUDITAR
▪ Se cumple

RESULTADO



✓ PELIGROS/AMENAZAS
✓ DEFENSAS/TREES
✓ N.A.R.O = SI – NO
✓ DEFENSAS/TREES
✓ N.A.R.O = SI – NO
✓ PASTEL



P.A.S.T.E.L



PICCA 2021



¿Peligro?

▪Identificación de Peligros: El proveedor de
servicios definirá y mantendrá un proceso para
identificar los peligros asociados a sus
productos o servicios de aviación.

▪ La identificación de los peligros se basará en
una combinación de métodos reactivos y
proactivos.



Peligros/amenazas...     

Investigación

Gestión del Riesgo



El Investigador de la ocurrencia…

❑HECHOS
❑Constataciones
❑Análisis
❑Conclusiones
❑Causa Probable
❑Factores contribuyentes
❑Los hallazgos
❑Las Recomendaciones, para 

prevenir la recurrencia



ESTRATEGIAS PARA LA: Gestión 
del Riesgo Operacional

ESTRATEGIA 
REACTIVA

ESTRATEGIA 
PROACTIVA

ESTRATEGIA 
PREDICTIVA

ESTRATEGIA 
ACTIVA

RE-currencia
bajo control

Ocurrencia 
bajo control

Riesgo 
Operacional 
Bajo control

Investigación Gestión del 
Riesgo

Datos de 
ocurrencia 

bajo control

Gestión de la 
información   T.E.M

Cultura (+) de seguridad operacional
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El enfoque proactivo: Responde al análisis
permanente de los acontecimientos en desarrollo al
interior de la empresa aérea.

Método que mediante la obtención, registro y
generación de retroalimentación de datos, permite
identificar peligros y determinar los riesgos y establecer
los controles de mitigación (TREES) que permitan llevar el
riesgo a un nivel aceptable (NARO).

Objetivo: Riesgo de ocurrencia bajo control 



El enfoque predictivo busca por 
intermedio  de los datos operativos, 
disponer de información operacional 

que permita tomar decisiones 
sistémicas, para blindar la operación 

aérea.

Objetivo: Riesgo de ocurrencia bajo control  



LOS FACTORES PRESENTES EN UN 
ACCIDENTE:

• Técnicos 

• Humanos

• Organizacionales



FACTORES HUMANOS (FFHH)

➢ CANSADO
➢ ABURRIDO
➢ SUEÑO
➢ HAMBRE
➢ ENAMORADO
➢ ENDEUDADO
➢ APURADO
➢ ENFERMO
➢ FRÍO
➢ CALOR
➢ COVID19
➢ CESANTÍA
➢ …

❑ CONOCIMIENTOS
❑ HABILIDAD
❑ TRABAJO EN EQUIPO
❑ LIDERAZGO
❑ COMUNICACION
❑ ESTRÉS
❑ CARGA DE TRABAJO
❑ PRESIÓN OPERATIVA
❑ PERCEPCIÓN
❑ ALERTA SITUACIONAL
❑ …



Modelo SHEL (L) - La interacción



GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN

Riesgo de 
Ocurrencia bajo 

control 
TICs - DATA



Modelo SHEL (L) - La interacción



REQUISITOS NORMATIVOS SMS

DAN 19 



TEMARIO
❑ GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL
❑ ESTRATEGIAS DE GESTION DEL RIESGO
❑ TREES
❑ NARO
❑ PASTEL
❑ CULTURA (+) DE SAFETY

➢Prescripción
➢Acción
➢Desempeño

pcancino@dgac.gob.cl


