Modulo NEO Aviacion General y Comercial

Guia Practica - Operadores Aéreos
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En este médulo se encuentra el pr
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Registro de Operador AEreo (s6Lo PARA USUARIOS QUE NO HAYAN
PARTICIPADO EN ALGUNA INSPECCION)

e Paso 1:Ingresar ala web DGAC: https://www.dgac.gob.cl/
e Paso 2: Ir ala opcidn Servicios Online
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Registro de Operador Aéreo

Paso 3 : Seleccionar el Sistema Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SIGO) en los
servicios Institucionales y acceder al servicio;
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Registro de Operador Aéreo

e Paso 4 : Llegaras al Sistema, para poder enviar un reporte NEO AG, los operadores deben tener
una cuenta en el sistema, para registrarse presionamos la opcion “Crear Cuenta”
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SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD OPERACIONAL

Iniciar Sesion A

Para acceder al sistema debe ingresar su Nombre de '
Usuario DGAC, DNI o RUT sin puntos y con guién. y su

Contrasefia.

Y Nombre de Usuario:

16210602

Contrasefia

o
Recuperar Contrasefi d ‘ L T

Vahdar Documentos
A ¢ -
A ol ) - AT

Q Contacto: 0, Version del Sistema

Direccion General de Aeronautica Civil, DGAC: Miguel Claro 1314, Providencia, Santiago de Chile, Version: 1.33.0



Registro de Operador Aéreo

e Paso 5: Se selecciona el Modulo : NEO AG Aviacion General y Comercial

@ servicios.dgac.gob.cl/sigo-web/login.jsp o Q © W (
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Modulos SIGO

Seleccione modulo al que solicita acceso

Aviacion General
Subdepartamento Operaciones

Transporte Piblico
Subdepartamento Transporte Publico

CIAC - CEAC - DAN 137
Subdepartamento de Licencias

Aeronavegabilidad
Subdepartamento Transporte Publico

g NEO
Notificacién de Evento Obligatorio

NEO-AG (Aviacion General y Comercial)
Notificacion de Evento Obligatorio - Aviacion General

SMS
Certificacion SMS

SMS
Reportes SMS




Registro de Operador Aéreo

e Paso 6 : Completar datos del formulario de registro y presionar Registrar

Registro de Usuario

Dstos Usuario

Tipo de Identificador RUT
® RUT O Pasaporte

*Nombres

*Apellido Paterno Apellido Matemo

*Correo Electronico *Confirme Correo Electronico *Operador:
TODOS

*Cargo:

: “Cédigo Captcha
TODOS -

EEED ) v |

e Paso 7 : El registro debe ser revisado por un Analista SSP, si su registro esta OK sera autorizado
y con eso llegara un correo con las credenciales de acceso al sistema.



Registro de Operador Aéreo

e Paso 8 : Una vez recibido el correo con la credenciales, ingresar al
sistema, el cual solicitara el cambio o actualizacién de la contrasena

DGAC-SIGO - Registro Usuario Recibidos x

@ sigogqa@dgac.gob.cl mié, 9 nov, 10:58 (hace 1dia)

. parami -
Estimado(a): Boris Informamos a Ud. que se le ha otorgado acceso al sistema SIGO-SSP.
Para iniciar sesion acceda al siguiente link: htips://ganew dgac.gob.cl/sigo-web. Luego utilice las siguientes credenciales:

o Usuario: AAA
« Contrase&ntild;a: 5SM9uC6h2

Atentamente.
Administrador Sistema SIGO-SSP
Direccion General de Aeronautica Civil



Modulo de Operador Aéreo

Ingresar Reportes NEO ag:
e Paso 1: Seleccionar SELECCIONAR ROL : Prestador de Servicios AG

En el costado superior derecho, Si usted ya participé6 como directivo responsable en una
inspeccion tendra asignado por defecto el rol de directivo. Para reportar un NEO debe hacer el

cambio de rol

EXTERNO AEROANTILCO | Rol: Directivo Responsable Operaciones ~

Rol: Directivo Responsable Operaciones

Rol: Prestador de servicios AG

Home C f
Cambiar contrasena

Bienvenido al Sistema

Seleccione una opcion para comenzar

Cerrar sesion




Modulo de Operador Aéreo

Ingresar Reportes:

e Paso 2: Seleccionar el Modulo NEO-AG

&l

REPORTES Y NOTIFICACIONES

‘ NEO-AG
Notificacién de Evento Obligatorio-Aviacion General




Modulo de Operador Aéreo

Ingresar Reportes:

e Paso 3: Seleccionar la opcion “formulario de ingreso NEO-G”

Sergio Carcamo Carcamo | Rol: Prestador de servicios AG ~

Home Notificacion de Evento Obligatorio-Aviacion General

Notificacion de Evento Obligatorio-Aviacion General

FORMULARIO DE INGRESO NEO-AG BANDEJA DE EVENTOS
Regisiro de nuevo evenio Estado de eventos registrados



Modulo de Operador Aéreo

Ingresar Reportes:

e Paso 4: Completar datos del formulario

e Seccion Antecedentes
o Fecha Evento: Ingresar a la fecha en que ocurre el evento
Hora Evento: Ingresar hora aproximada del evento
Empresa: Corresponde al operador (Viene cargado automaticamente segun el registro de usuario)
Nro Vuelo: Ingresar nro de vuelo si es que aplica (Opcional)
Matricula: Se selecciona una matricula, el listado viene predeterminado por las aeronaves del operador, segun los registros de
la DGAC.

) Fabricante, Modelo y Tipo Aeronave: Se cargan automaticamente al seleccionar matricula.

O O O O

Sergio Carcamo Carcamo | Rol: Prestador de servicios AG ~

SISTEMA OF GESTION OF
SEGURIDAD OPERACIONAL

Home ' Notificacion de Evento Obligatorio-Aviacion General Crear Evento NEO-AG

Formulario NEO-AG

Ingrese los datos a continuacion. Aquellos marcados con asterisco (*) son obligatorios:

Antecedentes

*Fecha Evento: *Hora Evento: Empresa: N° Vuelo:
- L AERO ANDINA S.A.
*Matricula Aeronave: Fabricante: Modelo: Tipo Aeronave

CCAFW > i EUROCOPTER AS-350B3 HELICOPT



Modulo de Operador Aéreo

Ingresar Reportes:

e Paso 4: Completar datos del formulario

e Seccién Detalle del Evento
) Selector AIRE o Tierra: Seleccionar si el evento fue en aire o en tierra

m Si es Aire
° Fase de Vuelo: Seleccionar la fase del vuelo en que se encontraba la aeronave al momento del evento
e AP/AD Salida: Seleccionar Aerodromo o Aeropuerto de donde sale el vuelo
e  AP/AD Llegada: Seleccionar Aerédromo o Aeropuerto de llegada del vuelo
° Evento : Seleccionar 1 de los eventos de la norma DAN 19

u Si es Tierra
° Aerodromo, Aeropuerto, Localidad o designador OACI: Seleccionar opcion
° Lugar de Evento: Seleccionar detalle del lugar
° Evento : Seleccionar 1 de los eventos de la norma DAN 19

Detalle Evento

;Donde ocurre el evento?. Seleccione Tierra o Aire:

*Fase del Vuelo: *AP/AD Salida: *AP/AD Llegada:
TODOS v TODOS v TODOS

*Evento - DAN19:
TODOS v



Modulo de Operador Aéreo

Ingresar Reportes:

e Paso 4: Completar datos del formulario

e Seccidn Detalle del Evento
o Listado Causas: Seleccionar posibles causas que determinaron el evento

o Listado Consecuencias: Seleccionar las consecuencias del evento
o Listado Dafos Materiales: Seleccionar los dafios materiales
o Selector Lesionados: Indicar si hubo lesionados o no, si es si debe ingresar cantidad
o Si en los listados no existe la opcidn que buscas, debes seleccionar la opcion “Otro” y detallar en campo correspondiente
*Causas: *Consecuencias:
Seleccione causa - Seleccione consecuencias.
Ingrese Causa Ingrese Consecuencia
*Dafnos Materiales: *Lesionados: Cantidad de lesionados:

Seleccione danos materiales - D

Ingrese Dafo Material



Modulo de Operador Aéreo

Ingresar Reportes:

e Paso 4: Completar datos del formulario

e Seccion Detalle del Evento
o Descripcion: En esta campo se debe describir en detalle lo acontecido
o Tripulacién : Puede agregar opcionalmente datos de la tripulacion a bordo al momento del evento
o Archivos: Puede adjuntar evidencias (formatos permitidos JPG, PNG y PDF) No archivos Ejecutables

*Descripcion:

Tripulacién

Agregar Tripulante

No se han agregado tripulantes

Archivos

Agregar Archivos (Tamano maximo 20MB)

Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

Nomm Arcnivo

No se han adjuntado archivos

e D D



Modulo de Operador Aéreo

Ingresar Reportes:

e Paso 4: Guardar o Enviar reporte

e Guardar : El reporte queda en estado borrador no se envia a la DGAC y queda en Mi bandeja de
reportes

e Enviar: El reporte es enviado a la DGAC y se asigna correlativo identificador del reporte

g — T i 0 B = - o mm—— ——— o —— - - e

Operacion exitosa.

J El evenio N° 56 ha sido enviado
comrectamenie

atorio-Aviacicn General

de Evento Obligatorio-Aviacion General



Sistema SIGO

Modulo NEO Aviacion General y Comercial

Guia Practica - Operador aéreo

PARA DUDAS O CONSULTAS : SIGO@DGAC.GOB.CL



