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Registro de Operador Aéreo (SÓLO PARA USUARIOS QUE NO HAYAN 
PARTICIPADO EN ALGUNA INSPECCIÓN)
● Paso 1 : Ingresar a la web DGAC: https://www.dgac.gob.cl/
● Paso 2: Ir a la opción Servicios Online

https://www.dgac.gob.cl/


Registro de Operador Aéreo
● Paso 3 : Seleccionar el Sistema Sistema de Gestión de Seguridad Operacional (SIGO) en los 

servicios Institucionales y acceder al servicio;



Registro de Operador Aéreo
● Paso 4 : Llegarás al Sistema, para poder enviar un reporte NEO AG, los operadores deben tener 

una cuenta en el sistema, para registrarse presionamos la opción “Crear Cuenta” 



Registro de Operador Aéreo

● Paso 5 : Se selecciona el Módulo : NEO AG Aviación General y Comercial



Registro de Operador Aéreo

● Paso 6 : Completar datos del formulario de registro y presionar Registrar 

● Paso 7 : El registro debe ser revisado por un Analista SSP, si su registro está OK será autorizado 
y con eso llegará un correo con las credenciales de acceso al sistema.



Registro de Operador Aéreo

● Paso 8 : Una vez recibido el correo con la credenciales, ingresar al 
sistema, el cual solicitará el cambio o actualización de la contraseña 



Módulo de Operador Aéreo
Ingresar Reportes NEO ag: 

● Paso 1: Seleccionar SELECCIONAR ROL : Prestador de Servicios AG

En el costado superior derecho, Si usted ya participó como directivo responsable en una 
inspección tendrá asignado por defecto el rol de directivo. Para reportar un NEO debe hacer el 
cambio de rol

 



Módulo de Operador Aéreo
Ingresar Reportes: 

● Paso 2: Seleccionar  el Modulo NEO-AG 



Módulo de Operador Aéreo
Ingresar Reportes: 

● Paso 3: Seleccionar la opción “formulario de ingreso NEO-G” 



Módulo de Operador Aéreo
Ingresar Reportes: 

● Paso 4: Completar datos del formulario
● Sección Antecedentes

○ Fecha Evento: Ingresar a la fecha en que ocurre el evento
○ Hora Evento: Ingresar hora aproximada del evento
○ Empresa: Corresponde al operador (Viene cargado automáticamente según el registro de usuario)
○ Nro Vuelo: Ingresar nro de vuelo si es que aplica (Opcional)
○ Matrícula: Se selecciona una matrícula, el listado viene predeterminado por las aeronaves del operador, según los registros de 

la DGAC.
○ Fabricante, Modelo y Tipo Aeronave: Se cargan automáticamente al seleccionar matrícula.



Módulo de Operador Aéreo
Ingresar Reportes: 

● Paso 4: Completar datos del formulario
● Sección Detalle del Evento

○ Selector AIRE o Tierra: Seleccionar si el evento fue en aire o en tierra
■ Si es Aire

● Fase de Vuelo: Seleccionar la fase del vuelo en que se encontraba la aeronave al momento del evento
● AP/AD Salida: Seleccionar Aeródromo o Aeropuerto de donde sale el vuelo
● AP/AD Llegada: Seleccionar Aeródromo o Aeropuerto de llegada del vuelo
● Evento : Seleccionar 1 de los eventos de la norma DAN 19

■ Si es Tierra
● Aeródromo, Aeropuerto, Localidad o designador OACI: Seleccionar opción
● Lugar de Evento: Seleccionar detalle del lugar
● Evento : Seleccionar 1 de los eventos de la norma DAN 19



Módulo de Operador Aéreo
Ingresar Reportes: 

● Paso 4: Completar datos del formulario
● Sección Detalle del Evento

○ Listado Causas: Seleccionar posibles causas que determinaron el evento
○ Listado Consecuencias: Seleccionar las consecuencias del evento
○ Listado Daños Materiales: Seleccionar los daños materiales
○ Selector Lesionados: Indicar si hubo lesionados o no, si es si debe ingresar cantidad
○ Si en los listados no existe la opción que buscas, debes seleccionar la opción “Otro” y detallar en campo correspondiente



Módulo de Operador Aéreo
Ingresar Reportes: 

● Paso 4: Completar datos del formulario
● Sección Detalle del Evento

○ Descripción: En esta campo se debe describir en detalle lo acontecido
○ Tripulación : Puede agregar opcionalmente datos de la tripulación a bordo al momento del evento
○ Archivos: Puede adjuntar evidencias (formatos permitidos JPG, PNG y PDF) No archivos Ejecutables



Módulo de Operador Aéreo
Ingresar Reportes: 

● Paso 4: Guardar o Enviar reporte
● Guardar : El reporte queda en estado borrador no se envía a la DGAC y queda en Mi bandeja de 

reportes
● Enviar : El reporte es enviado a la DGAC y se asigna correlativo identificador del reporte



Sistema SIGO
Módulo NEO Aviación General y Comercial

Guía Práctica - Operador aéreo
PARA DUDAS O CONSULTAS : SIGO@DGAC.GOB.CL


