PREAMBULO

Un accidente de aviacion es un acontecimiento ine
catastrofico.

La preocupacion por las personas que han experimentadc
pérdidas como consecuencia de un accidente d i “ha
crecientes esfuerzos dentro de la industria aeronautlca por es
procedimientos para atender oportunamente a las necesidades de
victimas y de sus familiares, entregando informacion factual y
actualizadqs de los sucesos deAién. :

- Teléfon9 de contacto (56) 224392148 - Sr. José Luis Ramos.
- Horarios: Lunes a Lueves de 8:30 a 17:30 hrs. / Viernes 8:30 a 16:30 hrs.

- Para recibir la informacion: correo electrénico avaaf@dgac.gob.cl
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Bibliografia sugerida:

- Manual de asistencia a las victimas de accidentes de 3
OACI 9973).

- Politica de la OACI sobre asistencia a las victimas de accndent
familiares (Doc. OACI 9998). |

- Anexo 9 OACI Facilitacion.

- Anexo 13 OACI Investigacion dyﬁdentes e incidentes de aviacion.

- DAR 13 DGAC Reglamento sobre Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviaci
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- NTSB -family Assistance Opi—ﬁ‘:ﬁms: Planning and Policy.

_—

/



