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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Defensa Nacional

Saludo del ministro de Defensa Nacional, Baldo Prokurica

Balance de Gestion Integral (BGI) 2020

Chile es un pais libre y soberano con una historia republicana de mas de
200 anos que aspira a alcanzar el bienestar y progreso de todos sus
habitantes en un marco democratico de libertad, justicia y solidaridad.

Para lograr estos objetivos es fundamental mantener un entorno seguro y
estable que permita a todos los chilenos crecer y desarrollarse libremente,
respetando y cooperando en el concierto internacional, pero siempre
cuidando y ejerciendo soberania sobre el territorio nacional.

En este contexto, el Ministerio de Defensa Nacional es el 6rgano superior de
colaboraciéon del Presidente de la Republica en las funciones de gobierno y
administracién de la Defensa Nacional. De él dependen las Fuerzas Armadas
(FF.AA.) y sus organismos dependientes, las que conforme a lo que establece
la propia Constitucién Politica de la Republica existen para la defensa de la
patria y son esenciales para la seguridad nacional.

Asimismo, las FF.AA. tienen la mision permanente de resguardar la
soberania e integridad territorial, otorgar seguridad terrestre, maritima y
aérea, y contribuir a la seguridad interna en situaciones excepcionales,
apoyar en emergencias y desastres, y contribuir al desarrollo nacional.




En esta misma linea, el Presidente de la Republica, Sebastian Pifiera, ha
encomendado al Ministerio de Defensa Nacional tener una especial
preocupacién por el desarrollo y fortalecimiento de nuestras FF.AA. con el
objetivo de que ellas sean y se sientan valoradas por todos los chilenos tanto
por su relevancia y aporte al pais, como por el nivel de confianza que
inspiran sus miembros y sus acciones.

De igual forma, el objetivo de la conduccién politica de la defensa es su
modernizacién en base a los nuevos desafios en el entorno nacional e
internacional. Para lograr esta finalidad, se contemplan los siguientes
objetivos estratégicos en las distintas areas de mision de la Defensa
Nacional:

a. Defensa de la soberania e integridad territorial.

b. Cooperacién internacional y apoyo a la politica exterior.

c. Seguridad e intereses territoriales en nuestro pais.

d. Participacion en el sistema de emergencia nacional y proteccion civil.
e. Contribucion al desarrollo nacional y a la accion del Estado.




Principales logros 2020-2021

A continuacion, daré cuenta de los principales logros desarrollado y
alcanzados en 2020-2021 con el fin de modernizar la Defensa Nacional:

1. Participacion de las Fuerzas Armados en el Estado de Excepcion
Constitucional de Catastrofe durante el COVID-19

Las Fuerzas Armadas desarrollaron una enorme tarea durante los 18 meses
que se extendio el Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe -desde
el 18 de marzo de 2020 al 30 de septiembre de 2021-, en el marco del
control de la pandemia del Coronavirus en todo Chile.

En este sentido, mas de 30 mil mujeres y hombres de las Fuerzas Armadas
se desplegaron a nivel nacional efectuado una serie de tareas en apoyo a la
autoridad civil durante la pandemia. Nunca, en la historia de nuestro pais,
nuestros militares estuvieron desplegados en tiempos de paz por un periodo
tan prolongado como durante el apoyo al Estado de Excepcion Sanitaria.

La decidida accién del Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea permitid
realizar 220 millones de controles sanitarios; trasladar a mas de 300
pacientes graves a regiones con camas UCI disponibles, trasladar vacunas,
respiradores mecdanicos e insumos médicos a lugares apartados; reconvertir
camas para pacientes Covid-19 en los hospitales castrenses; disehar y
fabricar ventiladores mecanicos; repartir 2,5 millones de cajas de alimentos
para familias vulnerables y kits de higienes en campamentos, entre otras
multiples actividades de ayuda a la comunidad.

Tabla I. Tareas de fiscalizacion realizadas por las Fuerzas Armadas en el marco
de la pandemia, al 30 de septiembre de 2021




Tipo de accion Controles Detenidos

Toque de queda 5.009.689 214.760
Aduanas Sanitarias 80.243.413 41.691
Cordones Sanitarios 28.004.885 1.922

Cuarentena Total 87.127.034 268.024
Control Segunda vivienda 1.253.309 -
Patrullas sanitarias 18.109.238 -
Cuarentena domiciliaria 865.595 -
TOTAL 220.613.163 526.397

Fuente: Elaboracion propia en base al Estado Mayor Conjunto.

Finalmente, tras 18 meses de labores de fiscalizacion de las FF.AA., mas de
110 de sus efectivos sufrieron accidentes en la via publica, como atropellos
o intentos de atropello, choques e incluso agresiones fisicas en el marco de
la pandemia. Donde dos de ellos resultaron fallecidos cumpliendo su deber.

1. Apoyo en el control migratorio en la Frontera Norte




En enero de 2021 el Presidente Sebastidn Pifiera firmé una modificacion al
Decreto N° 265, que dispone el apoyo de las Fuerzas Armadas en el control
de las fronteras en materias de narcotrafico y crimen organizado, ampliando
su objetivo y permitiendo ademas el control del trafico ilicito de migrantes y
trata de personas por pasos no habilitados -principalmente en la comuna de
Colchane, en la Region de Tarapaca-.

Esta modificacién permite a los militares concentrarse en tareas de apoyo
logistico, tecnoldgico y de transporte a las fuerzas de Orden y Seguridad
que operan en el control de nuestras fronteras en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapacd y Antofagasta. El decreto N2 265 estara vigente hasta
el 13 de agosto de 2022.

Asimismo, el decreto N2 1013, que ordena el despliegue de las Fuerzas
Armadas en la frontera norte, esta vigente hasta el 17 de diciembre de
2021. En la actualidad, se esta trabajando el documento para ampliar dicho
despliegue por un ano mas.

1. Rol de la Fuerzas Armadas en los procesos eleccionarios en
2020-2021

Entre los anos 2020 y 2021 hubo una activa participacién de las Fuerzas
Armadas en los procesos eleccionarios segun dispone la Constitucién
Politica de la Republica y la Ley N° 18.700 (Orgénica Constitucional Sobre
Votaciones Populares y Escrutinios). Sin desvirtuar las tareas fundamentales
inherentes a la Defensa Nacional, los efectivos militares proporcionaron
seguridad y resguardado del orden publico en los actos electorales o
plebiscitarios.

En este contexto, la Fuerzas Armadas participaron de los distintos procesos
eleccionarios realizados durante los ultimos 14 meses. Estos son:




* Plebiscito por una nueva constitucién y asamblea constituyente
(octubre de 2020).

* Eleccién de constituyentes, gobernadores regionales, alcaldes y
concejales (mayo 2021).

* Primarias presidenciales, senadores y diputados (julio 2021).

* Eleccién presidencial, senadores, diputados y consejeros
regionales el (noviembre 2021).

En los comicios del pasado 19 de noviembre -primera vuelta presidencial, de
senadores, diputados y consejeros regionales-, 22.460 hombres y mujeres de
las Fuerzas Armadas y de Orden se desplegaron en los 2.573 recintos de
votacién habilitados en el pais[1].

Finalmente, durante la segunda vuelta presidencial del 19 de diciembre
pasado, participaron mas de 20 mil efectivos de las Fuerzas Armadas.

1. Actualizacion de la Politica Nacional de Defensa

Entre los afios 2018 y 2020 el ministerio trabajé en la actualizacién de la
Politica de Defensa Nacional. Este documento es la continuacion del
consenso transversal y el trabajo de sucesivos gobiernos desde el afio 1997,
respectos a los fundamentos, principios, objetivos y Areas de Mision de la
Defensa, siendo la ultima actualizacién la contenida en el Libro de la
Defensa 2017, publicado en marzo del ano 2018.

Este trabajo, que es producto de un proceso participativo e
interdisciplinario, constituye un avance destinado a mejorar la gobernanza
y la capacidad de conduccion superior de la Defensa Nacional, como
también en una herramienta de difusion importante a nivel nacional e
internacional.

Finalmente, luego de ser aprobada por el Presidente Sebastian Pifera, en
diciembre de 2020, se tomo la decisiéon de someter el texto completo de la




resolucion aprobatoria y del contenido de la politica al proceso de toma de
razon por parte de la Contraloria General de la Republica, lo que concluyé el
26 de abril de este ano, par luego ser publicada por el Diario Oficial[2].

1. Estatuto Antartico Chileno

El 4 de agosto de 2020 se aprobd el proyecto de ley que establece el
Estatuto Antartico Chileno, Ley N° 21.255. Esta iniciativa fue promulgada el
21 de agosto de 2020 y publicada el 17 de septiembre de ese ano, entrando
en vigor el 16 de marzo de 2021.

Esta norma es un instrumento regulador eficiente del actuar de Chile en la
Antartica, propendiendo al resguardo de la soberania y proveyendo de una
institucionalidad moderna, a través de herramientas juridicas vy
administrativas, e impulsando una coordinacién eficaz entre las entidades
publicas con competencias sectoriales atingentes a la Antartica.

Asimismo, este cuerpo legal establece como Operadores Antarticos del
Estado al Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea, el cual asigna nuevas
responsabilidades de coordinacién operativa y logistica al Estado Mayor
Conjunto y entrega a los Operadores Antarticos de Defensa facultades de
fiscalizacion en materias medioambientales y de control de actividades
antarticas.

1. Agenda de probidad y transparencia

El 20 de noviembre de 2018 el Ministerio de Defensa Nacional y los
Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, suscribieron la agenda de




probidad y transparencia en la Defensa Nacional y las Fuerzas Armadas, la
que contempla compromisos concretos a desarrollar.

Durante los ultimos tres anos, el ministro de Defensa Nacional y las Fuerzas
Armadas han avanzando en esta agenda, la que contemplan una serie de
compromisos concretos a desarrollar en el marco de los planes de
modernizacion del sector.

En este sentido, se destacan los siguientes logros:

A. Control interno, de gestion y de proveedores

El Comité de Auditoria Externa sesioné en seis oportunidades durante junio
2020 y diciembre de 2021. Durante dichas sesiones se evaluaron los
resultados concretos de las medidas referidas a la: implementacion de un
canal de denuncias por faltas a la probidad; Plan preventivo para el control
de los conflictos de interés y eventuales incrementos injustificados de
patrimonio; Reglamento de Pasajes y Fletes en las FF.AA.; rendiciones de
cuentas de la nueva ley de capacidades estratégicas; planes de auditoria de
las Fuerzas Armadas, matrices de riesgo de las Fuerzas Armadas; e
informes de la auditoria mas relevantes efectuados por la Contraloria
General de la Republica.

B. Canales de denuncias de irregularidades

Se implementé en las tres a las ramas de las Fuerzas Armadas un canal de
denuncias interno por faltas a la probidad e irregularidades que se
presenten en cada Institucion.

C. Control sobre las inutilidades




Se encuentran en la etapa final de revision las Normas Comunes para el
funcionamiento de las Comisiones de Sanidad de las FF.AA. (COSAN).

D. Incrementos injustificados de patrimonio y eventuales conflictos
de interés

Se implementd en cada una de las ramas castrenses un plan que establece
controles preventivos para evitar eventuales conflictos de interés e
incrementos injustificados de patrimonio en los oficiales de las Fuerzas
Armadas.

E. Control y buen uso de los recursos publicos

El 11 de noviembre de 2021, el Ministerio de Defensa Nacional y la
Contraloria suscribieron un segundo convenio -el primero fue en abril de
2018- con el fin de reforzar los mecanismos de control existentes sobre
auditorias internas que ejecuta el Sector Defensa, fortalecer los procesos y
modernizar la reportabilidad a la Autoridad Civil.

F. Transparencia y acceso a la informacion

El Comité de Transparencia revisa las solicitudes recibidas en temas
relevantes para el sector Defensa, compartiendo decisiones del Consejo
para la Transparencia y fallos de la Corte de Apelaciones y Corte Suprema.

1. Regulacion de las sustancias quimicas, toxicas y el material
biologico




En julio de 2020 se aprobé la Ley N° 21.250, que implementa la Convencién
sobre la Prohibicion del Desarrollo, la Produccién, el Almacenamiento y el
Empleo de Armas Quimicas y sobre su Destruccién; y la Convencién sobre la
Prohibicion del Desarrollo, la Produccién y el Almacenamiento de Armas
Bacterioldgicas (Bioldgicas) y Toxinicas y sobre su Destruccion.

Esta mocion fue promulgada el 7 de agosto de 2020 y publicada el 17 de ese
mes, entrando en vigor el 18 de marzo de 2021. Actualmente, solo resta
aprobar su reglamento que se encuentra en revision en el Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

1. Fuerzas Armadas y DD.HH.

Durante el periodo 2020 y 2021, de acuerdo con una orden ministerial, las
Fuerzas Armadas continuaron con la formacién en Derechos humanos.
Realizando el adiestramiento en todos los cursos de educacién que fueron
separados en dos niveles.

El primero, es el “Nucleo Basico de Derechos Humanos” que se desarrolla
en las escuelas matrices de formacion de oficiales y de suboficiales. Este
contempla instruir en las materias referidas a las bases constitucionales de
contenido de Derechos Humanos mas los principios rectores del Derecho
Internacional Humanitario.

El segundo, es el “Nucleo Especializado” que esta orientado a las etapas de
formacién de las Academias de Guerra y Politécnicas, Escuelas de Armas y
de Especialidades.

1. Mujeres y las Fuerzas Armadas




En las ultimas décadas, las mujeres han adquirido una preponderancia al
interior de nuestras Fuerzas Armadas gracias a sus méritos, atributos y
condiciones personales, cumpliendo en la actualidad un rol fundamental al
interior de sus filas.

Segun cifras del Ministerio de Defensa Nacional, alrededor de 14 mil
mujeres se desempenan en las Fuerzas Armadas. De ellas, nueve mil 200
pertenecen al Ejército, mil 999 a la Armada y dos mil 704 a la FACh.

En este contexto, en febrero de 2021, el ministerio en conjunto con el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, pusieron en marcha una
capacitacién a conscriptos del Servicio Militar sobre la prevencion y
erradicacion de la violencia de género, curso que forma parte del
cumplimiento del Plan Nacional de Derechos Humanos.

1. Labor de las brigadas de las Fuerzas Armadas en el combate de
incendios forestales

Durante el “plan de prevenciéon y combate de incendios forestales
2020-2021”, las fuerzas militares tuvieron una activa participacién, a través,
de mil 64 efectivos del Ejército (56 brigadas) y 126 de la Armada de Chile (6
brigadas).

En este contexto, el Estado Mayor Conjunto, realizé trabajos y apoyos a las
brigadas para el combate de incendios, dispuso maquinaria para la
construcciéon de cortafuegos, el despeje de canales de regadio, apoyo aéreo
y patrullaje milita.




Por su parte, la Fuerza Aérea de Chile también apoyé a CONAF en esta
labor mediante dos helicépteros (HH-65, Dauphin), que se sumaron a los dos
del Ejército (Eurocopter, AS350-B3) y los dos de la Armada (UH-1H).

Igualmente, personal del Ejército de Chile, ha sido capacitado por la
Corporacion Nacional Forestal (CONAF) lo que ha permitido poder contar
con diversas Brigadas de Refuerzo de Incendios Forestales (BRIFES), las
cuales colaboran en un asegunda linea.

Asi, por ejemplo, durante los incendios forestales que afectaron a Quilpué y
Valparaiso en enero de 2021 -que dejaron a once personas damnificadas,
seis viviendas destruidas y que quemaron cuatro mil 200 hectareas de estas
comunas-, el despliegue de casi 200 brigadistas del Ejército y la Armada,
junto al apoyo aéreo de la FACh, resultaron fundamentales para superar
esta tragedia.

1. Convenio con ProChile para promocionar en el extranjero
productos no militares de las Empresas Estratégicas de Defensa

En enero de 2021, el Ministerio de Defensa Nacional y ProChile firmaron un
Convenio Marco de Colaboracién que permitird insertar y promocionar
productos exportables no militares desarrollados por la Fabricas vy
Maestranzas del Ejército de Chile (FAMAE), Astilleros y Maestranzas de la
Armada (ASMAR) y la Empresa Nacional de Aerondutica de Chile (ENAER) y
sus filiales.

El objetivo de esta iniciativa es la cooperacion de ProChile en la elaboracion
y disefio de una estrategia de externalizacion de la Empresas Estratégicas
del sector Defensa, vincularlas con la red de oficinas y representaciones
comerciales en el exterior y realizar asesorias para que los productos y
servicios de estas compafias puedan estar presentes en ferias
internacionales.




1. Sistema de Ciberdefensa Conjunto

En abril de 2018, fue aprobado el financiamiento para adquirir un Centro
Coordinador del Equipo de Respuesta Frente a Incidencias de Seguridad
Informatica de Defensa, dandose inicio a la formacién de un nuevo Sistema
de Ciberdefensa Conjunto para la Defensa Nacional.

El objetivo de esta iniciativa es incorporar una Capacidad para la Defensa
Nacional, con el objeto de operar y defenderse de riesgos y amenazas en el
ciberespacio, de manera tal de preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la Infraestructura critica de la informacion.

En resumen, este organismo que se encuentra en etapa de implementacion
e integracion desde el 2019, cumplira funciones de seguridad y monitoreo
de redes, estudio y andlisis de incidentes, capacitacion y entrenamiento de
especialistas, e investigacion y desarrollo, entre otras.

Finalmente, a comienzos de noviembre de 2021, nuestro ministerio y el
Defensa Nacional de Brasil, firmamos un acuerdo sobre cooperacion en
ciberdefensa en ambos paises.

1. Sistema Nacional Satelital (SNSAT)

Durante este periodo seguimos avanzando en el proyecto “Sistema Nacional
Satelital”(SNSat) que fue anunciado por el Presidente Sebastian Pifiera su
Cuenta Publica de 2019. Este programa tiene un horizonte de desarrollo e
implementacion de cinco afios (del afio 2020 al 2025).




El SNSat contempla 10 satélites que conformaran una constelacion satelital
nacional y permitirdn el reemplazo del satélite FaSat-Charlie, actualmente
en Orbita y que hace mas de 4 afnos cumplié su vida util.

Este proceso ya esta en marcha y para 2025 considera la construccién de 3
minisatélites de unos 100 kilos y 7 microsatélites, de hasta 20 kilos. De estos
10 equipos, 8 seran construidos en forma integra en Chile.

Los primeros tres minisatélites (Fasat Delta, Fasat Echo 1 y Fasat Echo 2)
seran lanzados entre 2021 y 2024 por la empresa “Space X”.

Asimismo, para 2022 estda programada en Cerrillos la inauguracion del
nuevo Centro Espacial Nacional (CEN). Ademas, en Antofagasta, Santiago y
Punta Arenas se levantaran estaciones de monitoreo de la informacién que
transmitan estos satélites, lo que nos permitira contar con una mayor gama
de imagenes recibidas con mayor frecuencia y a un menor costo.

1. Incremento eficacia y eficiencia policia maritima en la lucha
contra narcotrafico via maritima.

Entre 2017 y 2021, la Armada de Chile a través de Directemar, ha
decomisado 13,3 toneladas de drogas, y ha detenido a 718 personas por el
intento de ingresar drogas a través de nuestros puertos. La policia maritima
nos ha permitido en conjunto con la Justicia, la PDI y Carabineros,

. [31
desbaratar bandas y frenar el ingreso de droga a nuestro pais

CANTIDAD OPERATIVOS, DETENIDOS Y DROGA INCAUTADA POR
ARMADA (POLICIA Maritima)




PERIODO CONTROLES U [N° DETENIDOS |CLORHIDRATO |PASTA MARIHUANA
OPERATIVOS COCAINA BASE PROCESADA

2017 50 70 79,0 0,1 7,8

2018 49 72 11,9 0,7 1161,4

2019 77 40 1,1 4,1 4398,8

2020 163 184 551,1 6,9 3989,5

2021 234 352 362,6 67,2 1873,3

TOTAL 573 718 1005,8 79,1 11.430,9

NOTAS: CANTIDADES DROGA INCAUTADA
EXPRESADA EN KGS.

ANO 2021 COMPRENDE HASTA
13 NOVIEMBRE

Fuente: Directemar

De acuerdo a las cifras de Directemar, desde el 1 de enero hasta el 13 de
noviembre de 2021 se han realizado 234 controles, que han permitido
detener a 352 personas (casi el doble de los detenidos durante todo el
2020), y decomisar mas de 2 toneladas de drogas (1.873 kilos de marihuana

y 362 de cocaina)[4].

1. Agenda legislativa 2020-2021




a. Proyecto de Ley que establece un nuevo sistema de compras e
inversiones de las capacidades estratégicas de la Defensa
Nacional, con cargo al Fondo Plurianual de para las Capacidades
Estratégicas de la Defensa y al Fondo de Contingencia
Estratégico (Boletin N° 13.563-02).

Esta norma tiene dos objetivos esenciales, por un lado, regular a nivel legal
los aspectos fundamentales del sistema de compras y adquisiciones
conforme al nuevo mecanismo de financiamiento de las capacidades
estratégicas de la Defensa Nacional y, por el otro, establecer los controles
civiles y democraticos adecuados para resguardar el uso correcto y eficiente
de los recursos publicos de acuerdo al plan cuatrienal de inversiones, a la
planificacion del desarrollo de la fuerza y a la Politica de Defensa Nacional.

Este proyecto fue ingresado en junio de 2020, actualmente se encuentra con
discusion simple, radicado en la Comision de Hacienda de la Camara Alta
para su discusién en general.

a. Proyecto de ley que reforma el sistema de justicia para enfrentar
la situacion luego del estado de excepcion constitucional de
catastrofe por calamidad publica (Boletin N2 13.752-07).

Esta iniciativa se enmarca dentro del conjunto de acciones adoptadas por el
Gobierno del Presidente Sebastidn Pifiera destinadas a enfrentar la crisis
sanitaria producto de la pandemia del Coronavirus, en este caso, con el
proposito de elaborar un plan que permita abordar la actividad judicial una
vez finalizada la vigencia de la ley N° 21.226.

Este proyecto ingresé en septiembre de 2020 y terminé su tramitacion en
noviembre de 2021 (Ley N2 21.394).




a. Proyecto de ley que adecua el Cédigo del Trabajo al Convenio
sobre el Trabajo Maritimo de la Organizacion Internacional del
Trabajo (Boletin N2 13.907-13).

El objetivo de esta iniciativa es modificar nuestra actual legislacion para dar
fiel cumplimiento al Convenio sobre Trabajo Maritimo de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), MLC, 2006”.

Este proyecto ingresé en noviembre de 2020 y termind su tramitaciéon en
octubre de 2021 (Ley N¢ 21.376).

a. Proyecto de ley que fija Ley Marco de Cambio Climatico (Boletin
N2 13.191-12).

Esta iniciativa tiene por objeto crear un marco juridico que permita asignar
responsabilidades especificas para la implementaciéon de medidas de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Este proyecto ingresé en enero de 2020 y, actualmente, se encuentra en
segundo tramite constitucional en la Camara de Diputados.

a. Proyecto de ley que aclara y refuerza la aplicacion de sus
respectivos estatutos en materia de procedimiento de tutela
laboral a las Fuerzas Armadas y a las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica (Boletin N2 13.988-13).




El objetivo de esta iniciativa es explicitar en la interpretacion que hace la
ley N° 21.280, que las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica,
para efectos del procedimiento de tutela laboral, se regiran por sus propios
estatutos, precisando que no les seran aplicables las normas
procedimentales del articulo 485 y siguientes del Cddigo del Trabajo.

Este proyecto ingresé en enero de 2021 y, actualmente, se encuentra en
primer tradmite constitucional en el Senado.

a. Proyecto de ley que aprueba el Tratado sobre la Prohibicion de
las Armas Nucleares, adoptado en Nueva York, el 7 de julio de
2017. (Boletin N2 14.007-10).

La idea matriz de este mensaje es aprobar el “Tratado sobre la prohibicién
de las armas nucleares”, adoptado en Nueva York, el 7 de julio de 2017.

Este proyecto ingres6 en enero de 2021 y termindé su tramitacion en
diciembre de 2021 (D.S. N© 112).

a. Proyecto de ley que modifica la Ley General de Pesca y
Acuicultura, en materia de espacios de habitabilidad de
embarcaciones pesqueras artesanales y embarcaciones menores
prestadoras de servicios a la acuicultura. (Boletin N2 14.178-21).

El objetivo del proyecto es perfeccionar la normativa relativa a espacios de
habitabilidad de embarcaciones pesqueras artesanales y embarcaciones
menores prestadoras de servicios de acuicultura, ampliando la protecciéon a
estas ultimas.

Este proyecto ingresé en abril de 2021 y, actualmente, se encuentra en
Comision Mixta.




1. Desarrollo de la Fuerza

Durante este periodo, se trabajé en las orientaciones politicas para el
desarrollo de la fuerza y formulaciéon del plan cuatrienal de inversiones, con
el objetivo de adecuar las normas legales vigentes a los desafios actuales y
futuros de la Defensa Nacional, y a las orientaciones impartidas por las
autoridades del sector.

Estas fueron difundidas a las organizaciones del Ministerio de Defensa
Nacional e instituciones dependientes, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
21.174.

1. XIV Conferencia de Ministros de Defensa de las Américas

En diciembre de 2020, el ministerio fue sede de la XIV Conferencia de
Ministros de Defensa de las Américas - la principal instancia de
coordinacion hemisférica del Sector Defensa, creado en 1995-, el cual fue
presidida por el Ministro de Defensa Nacional y contd con la participacién
de 22 de los paises miembros.

Con este evento -que de manera inédita debido a la emergencia sanitaria
producto del COVID-19 se llevd a cabo a través de videoconferencia-,
nuestro pais completd con pleno éxito su labor como Presidencia Pro-
Témpore ciclo 2019 - 2020 del principal mecanismo de coordinacion
hemisférica de Defensa.




1. Convenio con Universidad Sek

En noviembre del afo 2020, se firmé el convenio de colaboracion con la
Universidad SEK, el cual tiene por objeto el Intercambio voluntario de
informacion técnica y estadistica, en el ambito cientifico y tecnoldgico.

Esta iniciativa proviene de la identificacién constante de las capacidades de
desarrollo investigativo cientifico y tecnoldégico que poseen las
universidades, labor que se realiza a través de la Division de Desarrollo
Tecnologico e Industria, de la Subsecretaria de Defensa, con el fin de
proyectar alianzas, para satisfacer necesidades en las distintas areas de
mision de la Defensa.

1. Curso de perfeccionamiento con Universidad de Concepcion

Entre octubre y diciembre del ano 2020, se realiz6 un curso de
perfeccionamiento de Ingenieria de Sistemas Espaciales con la Universidad
de Concepcién, para 25 representantes de las Instituciones y empresas
estratégicas de la Defensa.

Su objetivo principal fue el avanzar en la preparacion y capacitacién del
capital humano de la Defensa, ante una eventual participacion en el
Programa Nacional Satelital.

1. Convenio MINDEF y SEP




Entre junio 2020 y junio 2021, en el marco del Convenio de Colaboracion
entre el Ministerio de Defensa y el Sistema de empresas publicas (SEP) de
julio 2018, se alcanz6 con las Empresas de la Defensa, el nivel de adopcion
del Codigo SEP en todas aquellas materias que la normativa legal vigente
permitio.

En la actualidad, se esta trabajando, con la asesoria especializada del
equipo técnico del Sistema de Empresas Publicas, en un proceso de
adaptacion del Codigo SEP con el fin de adoptar las mejores practicas de
gobiernos corporativos.

1. Concesiones maritimas

Durante el segundo semestre de 2020 se implementé el proyecto de
actualizacion y mejoramiento de la base de datos geoespacial de
concesiones maritimas, en virtud del cual se reconstituy6 el historial y
grafico un total de mil 200 concesiones maritimas vigentes y en tramite.

En este mismo sentido, a partir de octubre de 2020, se continud el trabajo
de fortalecimiento tecnoldgico del “visor geoespacial de concesiones
maritimas”, dotandola de una capa comunicante de seguridad mejorada a
través de un sistema de autenticacion.

Asimismo, a contar de noviembre de 2020 se implementé la tramitacién
electrénica de concesiones maritimas, a través, de la “Plataforma Cero
Papel” y la conexion mediante el “Sistema de Implementacion de Procesos
Ligeramente Estandarizados (SIMPLE)”.

1. Ley n? 21.021 de REPARACION Y ASISTENCIA EN REHABILITACION A
LAS VICTIMAS DE EXPLOSION DE MINAS U OTROS ARTEFACTOS
EXPLOSIVOS MILITARES ABANDONADOS O SIN ESTALLAR

En el marco del reglamento para la aplicacion de la Ley N° 21.021, durante
junio 2020 y junio 2021 se estableciéo un procedimiento simplificado para
que las victimas de accidentes vinculados a artefactos explosivos instalados
por instituciones castrenses puedan acceder a los beneficios establecidos
por esta normativa.




En este sentido, durante el periodo 2020 y 2021 un total de 216 personas
beneficiarias de esta ley (195 iniciales y 21 que se adscribieron
posteriormente); 157 de ellas han presentado sus antecedentes; 139
victimas, ya han recibido el pago de la reparacion, como asi también 41
herederos; y, finalmente, el monto total que se ha pagado a las victimas y/o a
herederos de ellas, alcanza la suma de dos mil 173 millones 775 mil 912
pesos.

[1] https://www.defensa.cl/sin-categoria/ministro-prokurica-anuncia-el-desplieque-
de-22-400-efectivos-de-ff-aa-para-custodiar-las-elecciones/

[2] https://www.infodefensa.com/texto-diario/mostrar/3123788/mindef-chile-expone-
actualizacion-politica-defensa-nacional

[3] https://www.defensa.cl/sin-categoria/ministro-prokurica-revela-fuerte-incremento-de-
decomisos-de-drogas-en-los-puertos-por-la-policia-mar/

[4] Ibid.

Baldo Prokurica Prokurica
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), creada mediante Decreto
Supremo N°1312 de 28.MAR.1930, regida por la ley N2 16.752 del ano 1968,
es un Servicio Publico dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza
Aérea de Chile, cuya principal funcién es la direccién y administracién de los
aerédromos publicos y de los servicios destinados a la ayuda y proteccion de
la navegacién aérea. En la misma Ley se sefala que dependerdn de la DGAC
la Direcciéon Meteorolégica de Chile y la Escuela Técnica Aerondautica. La
DGAC tiene como misién “Normar y fiscalizar la actividad aérea que se
desarrolla dentro del espacio aéreo controlado por Chile y aquella que
ejecutan en el extranjero empresas aéreas nacionales; desarrollar la
infraestructura aeronautica en el ambito de su competencia; y prestar
servicios de excelencia de navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios y
seguridad operacional, con el propdsito de garantizar la operaciéon del
Sistema Aeronautico en forma segura y eficiente”. La red aeroportuaria de
Chile se encuentra conformada por 344 aerédromos y aeropuertos (7
aeropuertos), 102 helipuertos distribuidos desde Arica a la Antértica,
incluyendo los territorios insulares. La DGAC, administra directamente 101 de
ellos (propiedad fiscal), brindando servicios aeroportuarios y de navegacion
aérea, ademas de ejercer labores de fiscalizacién y control, las que realiza
también en la totalidad de la Red Aeroportuaria Nacional. De los aeropuertos

y aerédromo, 16 pertenecen a la Red Primariam, 14 a la Red Secundaria,
303 a la Red Pequerfios Aerédromos y 11 a la Red Militar. La DGAC presta los
siguientes servicios al Sistema Aeronautico Nacional (SAN): Normativa
Aerondutica y Meteoroldgica, Servicios de Seguridad Operacional, Servicios
Aeroportuarios, Servicios de Navegacién Aérea y Servicios de Meteorologia. A
pesar que no estan considerados como servicios o productos formalmente, se
efectla una importante labor vinculada a los Servicios de Gestién Interna.
Ademas, ofrece servicios a diversas actividades productivas del pais, como
son: la Mineria, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Turismo, entre otras. Para
realizar la prestacion de los servicios indicados anteriormente, la DGAC conté
con una dotacién efectiva, al 31 de diciembre de 2020, de 4.608
funcionarios, distribuidos desde Arica a la Antartica, incluyendo el territorio
insular. Los clientes son: Pilotos (Alumno Piloto, Piloto Privado, Piloto
Comercial, Piloto de Transporte de Linea), Lineas Aéreas (Empresas de
Transporte Publico y Carga Nacional e Internacional, Empresas Aéreas, Clubes
Aéreos, Pasajeros en General, Tripulantes de Cabina, Organismos Estatales,
Universidades e Institutos Profesionales, Concesiones Aeroportuarias vy
Aeronauticas y Centros de Mantenimiento Aeronautico (Centro de
Mantenimiento Aeronautico Nacionales e Internacionales). En el afio 2020,
segun datos proporcionados por la Junta de Aeronautica Civil (JAC), en el pais
se registraron un total de 9.404.620 pasajeros en vuelos nacionales e
internacionales regulares, lo que comparado con el mismo periodo del afo
2019 representa




una caida de un 63,9% (debido principalmente a los efectos de la Pandemia
COVID-19). De dicho total, 3.023.912 fueron pasajeros internacionales (con
una caida del 72,8%, en comparacién con igual periodo del afio 2019) y
6.380.708 fueron pasajeros nacionales (con una caida del 57,4%, en
comparacién con igual periodo del afo 2019). A nivel de operaciones aéreas
durante el afno 2020 el Sistema Estadistico de Trafico Aéreo (SETRA) registré
un total de 363.937 operaciones de trafico de aeronaves comerciales y no
comerciales, a lo largo del pais, de las cuales 91.548 (25,15%) fueron
realizadas exclusivamente por Aeropuerto Arturo Merino Benitez y 272.389
(74,85%) se realizaron en el resto de la Red aeroportuaria.

En cuanto a la gestién institucional, algunos de los aspectos mas relevantes
gue dan cuenta de ella, dicen relacidén con lo siguiente:

Hitos importantes
- Instructivo Presidencial de Transformacion Digital

Durante el afio 2020, se continué con la implementacién de las politicas
derivadas del |Instructivo Presidencial “Transformacién Digital". Este
instructivo estd orientado a la implementacion de medidas, por cada
Servicio, que permitan avanzar en la transformacién digital del Estado. Las
medidas instruidas y su avance en la implementacion en la DGAC, durante el
ano 2020, son:

Politica Cero Fila: orientada a la eliminacién de tradmites que no sean
necesarios y digitalizacién de aquellos pendientes de digitalizar. La DGAC ha
digitalizado todos los tramites comprometidos como Institucién, logrando un
avance del 48,57% a diciembre de 2020, correspondiente a 17 tramites
digitalizados de un catastro de tramites (http://tramites.gob.cl/ a cargo de la
Unidad de Modernizacién del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
MINSEGPRES), de 35 tramites. Los tramites digitalizados el 2020 fueron:
Permiso de Acceso Vehicular (PAV), Permiso de Acceso Vehicular sin Traccion
Propia (PAV-ST) y Certificado de Deuda. Como desafio para préximo afo se
plantea digitalizar: Solicitud de Arribo y Sobrevuelo sobre Territorio Chileno,
Certificado de Aeronavegabilidad de Exportacién, Certificado de Altura de
Instalaciéon para Tendidos Eléctricos y Certificado de Altura para Edificaciones
Cercanas a un Aerédromo y Radioayudas.



http://tramites.gob.cl/
http://tramites.gob.cl/
http://tramites.gob.cl/
http://tramites.gob.cl/

Politica Cero Papel: orientada a la eliminacién del uso de papel en el
Estado, para modernizar y aumentar la eficiencia. El avance en esta materia
esta dado por la implementacién de la plataforma electronica DocDigital, que
permite las comunicaciones oficiales entre los servicios publicos de la
Administracién del Estado mediante publicacién web, en URL http://
doc.digital.gob.cl y comunicandose electronicamente, lo que se traduciria en
permitir la carga, visar, firmar electrénicamente, enumerar y distribuir
documentos entre organismos publicos de manera online y segura al
incorporar firma electrénica avanzada, sobre una plataforma gubernamental.
Respecto a esto, durante el afio 2020 la DGAC esta adherida a este sistema.
Como desafio, se plantea seguir avanzando en la implementacion de la
medida Identidad Digital Unica orientada a la implementacién de ClaveUnica
como instrumento exclusivo de autenticacién digital del Estado para
personas naturales.

- Mantencidén de la Certificacion ISO 9001:2015

Durante el mes de junio del afio 2020, nuestra institucion fue auditada por
empresa externa, constituyéndose el hito de la segunda mantencién de la
certificacién bajo estandares de la Norma ISO 9001:2015 para los
subproductos estratégicos de la DGAC. De esta manera, se ha logrado
mantener los estdndares internacionales de calidad que datan desde el afio
2004 en nuestra Institucidon. Para el afo 2021 correspondera la etapa de
Recertificacion del Sistema Integrado de Gestiéon para los subproductos
estratégicos de la DGAC bajo estos estandares internacionales de calidad.

Auditorias OACI (La Organizacién de Aviacién Civil Internacional)
USAP - Programa universal de auditoria de Seguridad de la Aviacion

Durante el Ano 2020 y en cumplimiento de las responsabilidades
establecidas para la Oficina USAP del Departamento Planificacion se
comenzaron a ejecutar actividades remotas, a fin de poder iniciar, desarrollar
y mantener los niveles de implantacién efectiva de los Elementos Criticos, asi
como, mantener un alto estandar en el cumplimiento de las normas y
métodos recomendados, contenidos en el Anexo 17 al convenio de la
aviaciéon civil internacional dictados por la OACI. Al respecto, y segun la
planificaciéon para la Oficina USAP, 2020:

a. Se continué ejecutando el programa de induccién en materia de
seguridad de la aviacion en los aeropuertos de la zona norte por medio
de exposiciones virtuales a través de la herramienta MEET y empleo de
plataforma digital desarrollada por el equipo USAP.

b. Se efectud la difusion remota o virtual en materias USOAP-USAP a
funcionarios DGAC. Se debié coordinar con mucha minuciosidad de las
presentaciones logrando una alta participacién en cada una de las
exposiciones las que en esta ocasidén se concentraron en los aeropuertos
de la red primaria de la zona sur del pais.
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USOAP - Programa universal OACI de auditoria de la Vigilancia de la
Seguridad Operacional

Durante el Afio 2020 y con el propdsito de apoyar en conjunto el desarrollo y
aplicacion de las PQs (Preguntas de Protocolo) en cada Estado e informarse
del trabajo de cada uno de ellos, se establecieron reuniones a través de
videoconferencias con las distintas Unidades involucradas, de manera de
seguir manteniendo el estandar y concientizar respecto a la relevancia de
esta tematica para la DGAC y para la Aeronautica nacional. Algunas de las
actividades desarrolladas:

a. Se realiz6 el proceso de revisidon de las Preguntas de Protocolo PQ de las
areas de USOAP a través de un programa mensual que permite ir
identificando desviaciones y brechas que permitan corregir errores y
aumentar la estandarizaciéon, de manera de ir aumentando el Estado de
Implementaciéon recomendado por OACI, que permita enfrentar de mejor
forma las auditorias internas y aquellas que OACI pueda solicitar a
futuro.

b. Se continué ejecutando el programa de induccién en materia de
seqguridad de la aviacién en los aeropuertos de la zona norte por medio
de exposiciones virtuales a través de la herramienta MEET y empleo de
plataforma digital desarrollada por el equipo USAP.

Gestiodn Institucional
-En el ambito de las personas

Es importante decir que los logros de una institucién son producto de las
personas que trabajan en ella, su capital humano. Y en este aspecto se
entrego un total de 1.281 bonificaciones a funcionarios estudiantes e hijos de
funcionarios DGAC, lo que ascendié a un monto de $56.020.000. Asi mismo,
se otorgaron 418 reconocimientos al“estimulo escolar” y “premio al
esfuerzo”a estudiantes destacados hijos de funcionarios DGAC, divididos en
165 en Regién Metropolitana y 253 premios entregados en las diferentes
unidades del pais. Monto que ascendid a $19.195.000.

Es preciso destacar la Renovacion de Certificaciéon Trainair Plus OACI que
experimenté la Escuela Técnica Aerondutica, que concluyd satisfactoriamente
la primera etapa del proceso de certificacibn como miembro asociado al
Programa Trainair Plus de la OACI, cumpliendo con los requisitos y exigencias
sefaladas en el Documento 9841/AN 456.

-En el ambito de la seguridad operacional

Dadas las condiciones sanitarias ocasionadas por la pandemia del
coronavirus (COVID-19), el area de la aerondautica enfrentd durante el afo
2020 dificultades en todas sus aristas para su correcto desarrollo. Entre estas
dificultades, los estados no pudieron completar y aplicar sus programas de
supervisiéon y vigilancia permanente de las operaciones. Sin embargo, en el




caso de nuestro pais, se ejecutaron igualmente un conjunto de actividades
que ayudaron a mantener la seguridad operacional. Entre estas actividades,
vinculadas al area de Certificaciéon, se encuentran la certificacion de 3
empresas aéreas para obtencidon de AOC bajo DAN 119, asi como también el
Reconocimiento de AOC en el Extranjero DAN 129. Ademas de 3 empresas
aéreas extranjeras cargueras con reconocimiento AOC bajo norma DAN vy la
cancelacién de 6 certificados de empresas nacionales y/o extranjeras de su
certificado AOC. En cuanto a la Certificacién de Aeronavegabilidad, destaca la
ejecucion de 2 procesos de Primera Certificacién de Aeronavegabilidad y 69
procesos de Certificado de Aeronavegabilidad de aeronaves matriculadas en
Chile. Respecto a los resultados del PVC, se realizaron 266 inspecciones
nacionales, 814 hallazgos derivados de las fiscalizaciones, 1.477 hallazgos
detectados en las inspecciones a las aeronaves de las empresas aéreas
nacionales matriculadas en Chile, 513 hallazgos derivadas de las
inspecciones de CMA y 376 vigilancias continuas (Primera Certificacion +
Renovacién Certificado de aeronavegabilidad).

Otra actividad destacada fue en torno al eclipse solar en la Region de la
Araucania, donde hubo un gran despliegue de medios en el Aerédromo en
Freire, cuyo resultado de su planificacién fue un éxito total antes, durante y
posterior al evento.

Ademas, en lo que se ha denominado Temporada de Incendios 2019-2020,
aplicando la Norma DAN 119, se certificé y aprobd la operacién en territorio
nacional a 89 aeronaves de matricula extranjera. De estas aeronaves, 88 se
certificaron para operaciones de extinciéon de incendios forestales y 1 para
propésitos turisticos, las cuales operaron a través de 16 empresas
operadoras nacionales. Estas aeronaves, a requerimiento de las citadas
empresas, fueron certificadas en su pais de origen y también en las
respectivas bases de operacion dentro del territorio nacional, por parte de
inspectores de aeronavegabilidad.

-En el ambito de la sequridad aeroportuaria

Se destaca en esta area, la realizacién de 24 entrenamientos remediadores al
personal AVSEC de nuestras unidades Aeroportuarias. Se aplica
Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (EPT) a 423 funcionarios del servicio
AVSEC y a 18 funcionarios Asistentes de Seguridad. Se actualizaron en total
180 licencias de operacién de rayos x para funcionarios AVSEC. Se realizaron
las coordinaciones necesarias con CCHEN para la obtencién de 19 licencias
de operacidén de radiaciones ionizantes de primera categoria. Ademas, se
regularizé la dotacién permanente de 36 fiscalizadores en sistema de turnos
H24 y 04 coordinadores, lo que ha permitido una mayor dindmica en los
procesos de fiscalizacion y tratamiento de la carga.

En este mismo ambito, la dotacién de Guias Caninos en AMB durante el afio
2020 fue de 14 funcionarios, quienes desarrollaron y desarrollaran las
siguientes funciones: 01 guia encargado de la gestidn del drea K-9, 01 guia a
cargo del adiestramiento de los ejemplares, 11 guias caninos que se
desempenan en la modalidad de turno rotativo para cubrir la labor
preventiva que se realiza con los ejemplares de buUsqueda y deteccion de
explosivos ya sea en terminal de pasajeros, carga y correo, plataforma,




chequeo de vehiculos y otras actividades preventivas con la finalidad de
prevenir actos de interferencia ilicita, y 01 funcionaria AVSEC que cuenta con
Titulo Profesional de Médico Veterinario quien apoya las labores del Médico
Veterinario contratado por la institucién para el cuidado de los ejemplares
caninos. En cuanto a la dotacién canina en el afio 2020 alcanzé a 28
ejemplares, 16 labrador retriever cachorros, 09 labrador retriever adultos, 02
pastor belga malinois, 01 pastor mezcla de pastor belga holandés.

-En el ambito de la prevencién e investigaciéon de accidentes

Como institucién hemos apoyado a la aviacién deportiva, con programa de
instrucciéon complementaria para clubes aéreos y Aviacién en General (PICCA
2020), realizando 4 reuniones, via telematica, lo que contd con la
participacion de 26 clubes aéreos, exponiendo temas de prevencién y
experiencias como resultado de las investigaciones de accidentes aéreos
realizados en dicho afo. En estas actividades participaron 155 personas.

Se materializaron en total 32 actividades de seguridad operacional, logrando
la participacidon activa de 1.446 personas.

Por ultimo es posible destacar la implementacién de nuevas tecnologias en la
investigacidn de accidentes durante el afio 2020, en el cual se puso en
practica la utilizacién de Drones. Actualmente, estan siendo empleados en
los sitios de los sucesos que ameritan su empleo, potenciando la capacidad
de fijacién del sitio del suceso.

-En el &mbito meteoroldgico

En este ambito, es factible destacar la gestion en la ejecucién del proyecto
de inversibn de reposicion de sistema automatico de observaciones
meteoroldgicas para el Ad. Desierto de Atacama (proyecto actualizacién
AWOS en Ad. Atacama). Este proyecto de inversion tuvo modificaciones
contractuales especificadas en el contrato de compra, a causa de las
limitaciones sanitarias de la pandemia COVID-19 y que afectaron el programa
inicial. Es por ello, que con el acuerdo de las partes, las pruebas de
aceptacion en fabrica FAT se realizaron en forma remota por video llamada.

El Sistema Automatico de Observacién Meteorolégica (AWOS por sus siglas
en ingles) se encarga de medir todos los parametros meteoroldgicos en las
instalaciones aeroportuarias, aerédromos, helipuertos, etc., facilitando los
datos ya elaborados por Oficina Meteorolégica para distribuirlos por distintas
vias a los pilotos de las aeronaves y a entidades que requieres informacién
para su correcta operacién de servicios.




Otro aspecto a considerar en este ambito, es que durante el aho 2020 la
Oficina de Cambio Climatico, realizd6 dos presentaciones al personal de la
institucion incluyendo los CMRs del informe sobre Cambio Climatico y
Aeronautica FIR-Austral y el informe Altura de la Isoterma Cero en Chile. El
primero, es un trabajo innovador en la institucién, puesto que, no existia un
estudio de estas caracteristicas. El segundo informe permitié actualizar
informaciéon sobre la altura de la isoterma cero y relacionarla con eventos
extremos de precipitacién en diferentes zonas de Chile, lo que permite al
personal operativo contar con climatologias y umbrales actualizados para el
monitoreo de eventos de lluvia.

-En el dmbito logistico

Se pusieron en funcionamiento diversos equipos de comunicaciones y de
apoyo del servicio de transito aéreo, con lo que se ha logrado un notable
mejoramiento de la calidad y disponibilidad de estos sistemas, como por
ejemplo DVOR/DME, Reposicién de Sistema de Grabadora, Reposiciéon de
Comunicaciones VHF AM, Reposicion de Sistemas de Respaldo de Energia,
entre otros. Estos trabajos contemplaron la renovacién de aquellos equipos
de deficientes caracteristicas operativas o con vida util cumplida. Ademas, en
este mismo ambito, se comenzé el desarrollo del proyecto para la reposicién
de comunicaciones VHF AM, dado que actualmente se usan equipos marca
Jotron y OTE, con una data de fabricacién sobre 15 afios, superando su vida
util estimada originalmente en 10 afos. Ambas fabricas han cesado su
producciéon y el mantenimiento se realiza con partes y piezas de equipos
desactivados en otros sitios. Todo lo anterior con un presupuesto estimado de
$756.505.000.

Otro aspecto relevante es la completa instalacion del DVOR/DME en el Ap.
Carlos Ibanez del Campo de la ciudad de Punta Arenas. Se espera que el
primer trimestre 2021 se desarrolle el proceso de capacitacién y puesta en
servicio oficial, teniendo en cuenta la recalendarizacién de actividades
producto del COVID-19.

-En el &mbito comercial

En relacién a los Aerédromos y Aeropuertos que terminan su contrato de
concesidn en los afos préximos, durante el afio 2020 se efectud el desarrollo
del anteproyecto referencial del préximo contrato de concesién, es el caso
del Ap. Andrés Sabella de Antofagasta, Ad. Desierto de Atacama en Caldera,
Ad. El Loa en Calama y Ad. La Araucania en Freire, de los cuales se
efectuaron ademas inversiones menores no contempladas por parte de la
sociedad concesionaria.

Durante el 2020 hubo un Aerédromo que trabajé en conjunto con la Direccién
de Concesidn y la Direccién de Aeropuertos, en el proceso de licitacion del
proximo contrato de Concesion, se trata del Aerédromo La Florida en La
Serena.

Un aspecto relevante, para senalar el estado de las obras asociadas al Ap.
Arturo Merino Benitez, el que para fines del afo 2020 posee un estado de
avance correspondiente al 92,00%, de acuerdo a las obras ejecutadas por la
Sociedad Concesionaria Nuevo Pudahuel. Durante el segundo semestre del




ano 2020 se continud trabajando en el futuro procesador central o T2,
ademas de los espigones D y F (sector oriente) junto con su respectivo
conector.

-Algunas novedades

Se elaboré un folleto de prensa en formato digital que contiene elementos
relevantes relacionados a la DGAC con el propdsito de potenciar la imagen
aclarando errores frecuentes de los medios. En este mismo contexto,
también se elabord, publicé y distribuyd un libro digital relacionado con la
industria aeronautica nacional. Considerando como un aspecto fundamental
el apoyo al desarrollo del pais.

Con el objetivo de mejorar la comunicacién entre personal DGAC para con
nuestros usuarios/clientes, se ejecuté taller para al menos un 30% de los
funcionarios AVSEC que atienden publico en el aeropuerto Internacional
Arturo Merino Benitez, mejorando las habilidades comunicacionales en al
menos un 15%. El logro final superé ampliamente la meta alcanzando un
62,56% de mejora.

Por ultimo es importante sefialar la mencion que realiza nuestro Director
General destacando el profesionalismo, compromiso y dedicaciéon de todos
sus funcionarios, quienes han mantenido, en un 100,00%, la administracién y
operacién de todas la Unidades, en todas sus dimensiones, incluso, en el
periodo apremiante de la Pandemia por el COVID-19.

[1] Los paradmetros considerados para clasificar los Aerédromos/Aeropuertos en Red Primaria, Red
Secundaria o Red Pequefios Aerédromos son: Cantidad de vuelos internacionales que recibe cada
aeré6dromo en forma permanente, Operacién anual regular y no regular de la aviacién comercial
doméstica, Resistencia de la Pista para la operacién de aeronaves cuyo peso maximo de despegue sea
mayor o igual a 5.700 kgs, Operaciones Promedio Anuales ultimos 5 afios, Pasajeros totales promedio
anual Ultimos 5 afios, Operaciones regulares con aeronaves de mas de 20 asientos, NUmero clave de
referencia, Letra clave de referencia, Tipo de aproximacién. (Resolucién Exenta N°04/1/411/0210 de
fecha 06.MAY.2016).




3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

En conformidad a los datos obtenidos al 31 de diciembre de 2020, el
presupuesto marco de la Direccion General de Aeronautica Civil fue de
M$246.850.724. Lo anterior, en post de cumplir con su quehacer
institucional y nuevos desafios planteados.

En este contexto, el presupuesto vinculado a los productos estratégicos en
el afio 2020, aumentd un 52,03% respecto al presupuesto destinado para
aquellos mismos fines el ano 2019. En cifras concretas, M$113.780.877 en
el ano 2019 a M$172.979.653 al afio 2020, tal como lo expone Tabla N°1.

En cuanto al presupuesto destinado a Gestion Interna, para el afio 2020 se
materializo un aumento del 18,59%, lo que se tradujo en disponer
M$73.871.071, respecto a los M$62.292.620 del afio 2019. Lo anterior se
expone en Tabla N° 2.

Tabla N° 1. Presupuesto Total por Producto Estratégico en M$ 2019 y 2020121

[2]1 Datos extraidos de pagina web de DIPRES (acceso restingido). Matriz de Ley de
presupuesto ano 2020 y Definiciones Estratégicas ano 2015-2018/2019-2022 (Formulario
A1) Direccion General de Aeronautica Civil.

Presupues Servicios Servicios Servicios Servicios Normativa TOTAL
to por Aeroport de de de Aeronautica y
Producto ua-rios Navegaci Segurida Meteorolo Meteorologi

Estratégic on Aérea d gia ca
o Operacio
nal
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104.840.68 6.504.625 1.555.180 667.466 212.919 113.780.877
7

77.786.863 78.429.568 11.156.084 5.396.259 210.879 172.979.653

Tabla N° 2. Presupuesto Total Gestion Interna en M$ 2019 y 2020

Descripcion

Presupuesto Gestion $62.292.620
Interna 2019

Presupuesto Gestiéon $73.871.071
Interna 2020

Fuente: Matriz de Ley de presupuesto afio 2020 y Definiciones Estratégicas afio 2015-2018/2019-2022
(Formulario Al) Direccion General de Aeronautica Civil.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Servicios Aeroportuarios.

Los Servicios Aeroportuarios implican la prestacion de servicios de seguridad
de aviacion, con la finalidad de salvaguardar la aviacién civil contra los actos
de interferencia ilicita.

En materia de gestién vinculada a la Seqguridad Aeroportuaria, a cargo de
AVSECi31 y SSElu;, dependiente del Departamento de Aerédromos y Servicios
Aeronauticos (DASA), destacan las siguientes actividades realizadas el afo
2020:

Tabla N° 3. Actividades Realizadas por AVSEC Durante el Periodo
2020

ACTIVIDAD

Acreditacién de agencias de carga aérea. 12
Acreditacion en la cadena de suministro para la carga aérea. 17
Aprobacién de Programas de Seguridad, Programa de contingencia y enmiendas 75

a Compaiiias Aéreas (explotadores).

Realizacién de Pruebas de seguridad e Inspecciones a las Compafiias Aéreas 185
(explotadores), empresas de servicio, seguridad y ETV, explotador terminal

Realizacién de Auditoria en inspecciones de Agencias de Carga y prueba de 35
seguridad
Certificacidon de embalaje. 6

Acreditaciéon de empresas de seguridad privada 30




Certificacién de instructores en mercancias peligrosas. 20

Certificacion de instructores en seguridad de la carga. 9
Certificacién de instructores en concientizacién de seguridad aeroportuaria. 21
Autorizacion de Programas de Instrucciones en materias relacionadas con 85

Seguridad de Aviacién Civil.

Certificacién de Instructores operadores Maquina de Rayos X. 3

Fuente: Of. DASA N.° 09/1/0249 del 15/02/2021.

Tabla N° 4. Actividades realizadas por SSEI durante el Periodo 2020

En el Area SSEI del Ap. Chacalluta, se realizé un estudio técnico y econémico de la implementacién
de campo de entrenamiento SSEI, médulo de control de incendio

En Ad. El Loa, se efectuaron dos ejercicios Técnicos: Técnicas de extricaciéon y atencién de primeros
auxilios - manejo de trauma y uso de EPP para la atencién de pacientes con COVID. La finalidad de
este ejercicio es ampliar las competencias y destrezas del personal Técnico SSEI, con el propésito de
aplicar correctamente técnicas de extricacién, atencién de primeros auxilios en manejo de trauma y
RCP de un paciente o victima de Covid-19; y técnicas de atencién de primeros auxilios - manejo de
trauma (soporte vital basico con uso y operacién del equipo DEA, AMBU y EPP, frente a un paciente
COVID-19.

En agosto 2020, se realizé el montaje de 02 contenedores en Ad. Caial Bajo, los que configuran en
su conjunto, el médulo para acondicionamiento fisico del personal SSEI. Lo anterior, entre otras
cosas, subsana la carencia de bafios en las dependencias de dicha area.
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Entrega, recepcién y uso por parte de la DGAC, del Cuartel SSEI “provisorio” (mayo 2020), asociado a
la construccién de infraestructura técnica/operativa, contenida de la 4ta. Concesién Aeroportuaria El
Tepual. El referido cuartel fue en la realidad nacional, el primero en su clase. En este mismo Contexto
Relacionada con la 4ta. Concesiéon de El Tepual, se continda con la construccién de los otros edificios/
infraestructura técnica-operativa, como son por ejemplo los edificios Administrativo, MET-SAM, Torre
de Control, Cuartel SSEI definitivo, Subestacién Eléctrica, entre otros, la mayoria con entrega el ler.
Semestre del 2021.

Reposicion de Cuartel SSEI del Ad. Rodolfo Marsh. En abril concluyeron las obras de reposicién del
Cuartel SSEl (Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios), cuya antigua estructura fue
completamente destruida en un incendio originado en 2005. El nuevo hangar cuenta con dos niveles,
el primer piso con 690 m2, mientras que la segunda planta tiene una construccién de 109 m2. En el
primer nivel, se ubica la zona de estacionamiento de los vehiculos, maquinarias y accesorios del plan
nieve antartica, ocupando 430 m2; bodegas, bafios y vestidores para el personal con 110 m2; y 150
m2 para albergar la planta de agua potable, estanque de petréleo y generadores de electricidad;
mientras que en el segundo nivel se instalaron oficinas, torre de visualizacién de la pista y sala de
estar para el personal del cuartel. Se destaca que, para dotar de mayor seguridad al recinto, se
consideré igualmente, entre otras caracteristicas, la habilitacién de un sistema de deteccién y
extincién de incendios, con detectores de humo y de temperatura. Las obras, consideraron una
inversién de $6 mil 503 millones con financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

En el afio 2020, el servicio SSEI del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, recibié un total de 11.060
llamados, informando actividades de abastecimiento de combustible con pasajeros a bordo. Del total
de llamados, este servicio asistié a supervisar 8.594 abastecimientos, correspondientes al 77,7%, los
restantes 2.466 llamados, equivalentes al 22,3% se mantuveron en un estado de alerta y supervision
aleatoria.

Fuente: Of. DASA N.° 09/1/0249 del 15/02/2021.

Tabla N° 5. Actividades realizadas por SSEI durante el Periodo 2020
en Ap. Arturo Merino Benitez

ACTIVIDAD

Operaciones de Emergencia 72

Alerta local - Fase 1 51




Alarma general - Fase 2 17
Accidente de aviacién - Fase 3 2
Activacién por amenaza de bomba en aeronave 2
Traslado de las aeronaves inutilizadas 1
Activacion Plan RAI 1
Manejo de accidentes o incidentes imputables a 60
materiales peligrosos

Alerta amarilla 60
Control de incendios 50
Intervencién por incendio estructural 8
Intervencién por incendio pastizal 41
Intervencién por incendio vehicular 1
Rescate o fenédmenos de la naturaleza 16
Actuacion de rescate vehicular 13
Actuacidn en rescate en Altura 1
Actuacién en rescate espacios confinados 2
Supervision del darea de movimiento 11.585
Chequeo de pista por FOD 2991




Supervisién de seguridad en plataforma 8594
Control del reabastecimiento de combustible a las 11.060
aeronaves

Alerta por Requerimiento carga de Combustible con Pasajeros a 11060
Bordo

Control y reduccion del peligro que representa a la 5.910
fauna silvestre

Impacto de choques de aves con aeronaves 18
Impacto de choques de fauna silvestre con aeronaves 1
Intervencién unidad control aiario (UCA) 5891
Prestacion de primeros auxilios 5

A funcionarios, usuarios, otros 1

A pasajeros 4
Mantenimiento del equipo y los vehiculos 20.177
Impacciones mensuales de los vehiculos 4410
Mantenimiento mensual de los vehiculos 116
Inspecciones mensuales de los equipos 15633
Mantenimiento mensual de los equipos 18
Instruccion 427
Plan de habilitacién personal SSEI por traslado 17




Charlas técnicas de materia inherente al Servicio 82

Mantencién de eficiencia en practica local 328
Prevencion de riesgos 67
Supervisiéon condiciones de seguridad de la Unidad 28
Presentacién de informes de prevencién de riesgos 18
Inspeccién de elementos de proteccién incidentes en 21

dependencia

Plan de emergencia 1
Practica completa de emergencia 1
Otras funciones 258
Apoyo funcién AVSEC 62
Apoyo funcidén juliet 26
Otras (especificar) 170
Total, actuaciones e Intervenciones 49689

Fuente: Of. DASA N.° 09/1/0249 del 15/02/2021.

Gestion Aeroportuaria.

La gestién aeroportuaria 2020 se caracterizd por una serie de adquisiciones,
mantenciones y obras que mejoraron las condiciones aeroportuarias del pais
de acuerdo con las nuevas necesidades de los usuarios y al mejoramiento
continuo de la Direccién General de Aeronautica Civil. Las principales
gestiones efectuadas en este ambito se exponen en la siguiente tabla.




Tabla N° 6. Actividades Gestion Aeroportuaria

Se materializ6 el reemplazo del sistema de climatizacién de Estacién Aerondutica de Cerro
Carrasco, Regién de Tarapacd, con equipamiento que se encontraba en funcionamiento en
Cerro Pajonales. Se realiz6 mantenimiento y puesta en servicio de los equipos permitié
recuperar las condiciones de climatizacién que ocupa el equipamiento Radar y equipos de
comunicaciones, de la Estacién de Cerro Carrasco. Labores realizadas en noviembre 2020.

Se realizé la renovacién de sistemas de comunicaciones para uso de servicios VHF/AM de
rango extendido, con modernos transmisores y receptores ubicados en la Estacién Aeronéutica
de Cerro Carrasco. Dicho equipamiento permitié aumentar la cobertura de servicio del Centro
de Control de Iquique, en el area de jurisdiccién de la Zona Norte. Su implementacién se
realizé en marzo de 2020.

Considerando la falta de mascarillas para los funcionarios que se encuentran mas expuestos
en el Ad. El Loa (AVSEC), se adquirieron Mascaras Protectoras Faciales (certificados Ansi Z87.1
- Recomendado OMS-OPS), previamente consultado con el representante de la SEREMI de
Salud. Marcando tendencia a nivel nacional. (marzo 2020). Del mismo modo con el apoyo de la
Concesidn se implementan cintas en el piso demarcando la distancia de separacién minima
recomendada por el Ministerio de Salud, en el Puesto de Control de Seguridad. Esto
complementado con la indicacién del funcionario AVSEC que hace el control de flujo, mas
letreros informativos.

En relacién al Proyecto RLA/99/901 - Sistema Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la
Seguridad Operacional - (SRVSOP), se efectué Ensayo de Certificacion de aerédromos afio
2020. El cual consistié en coordinar y aportar para que el Proceso de Certificacién de
Aerédromos, se efectud sin inconvenientes por parte de la Organizacién de Aviacién Civil
Internacional, Sede Sudamericana en el Aerédromo El Loa, durante el afio 2020. En forma
virtual se realizé las Fases 1 y comienzo de la fase 2 del Proceso de Certificacién del
Aerédromo El Loa, que se desarrolla en conjunto con el SRVSOP de OACI, Lima, siendo esto un
hito en este tipo de Certificaciones, por el formato que se estd utilizando. Al momento se
encuentran los equipos Certificadores de OACI y DGAC-Chile, en el proceso de revisién del
Manual de Aerédromos.

Implementacién Ad. Mocopulli de maletin VAISALA de medicién meteorolégica. Lo anterior
permitié contar con instrumentos de respaldo, en caso de potencial falla en la EMA del
aerédromo.
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En el mes de mayo de 2020 en Ad. Balmaceda inicié a Fase tedrica de implementacién del APP
Balmaceda y el proceso de entrenamiento dirigido desde la SSATC, el proceso finalizé en
octubre con resultados exitosos de todos los participantes. El concurso para aumentar la
dotacién ATC para la implementacién de la nueva oficina de Control de aproximacion se debid
suspender con motivo de la pandemia, sin embargo, el proceso se desarrollé con la dotacién
existente y se estd planificando continuar con la etapa préctica, tan pronto como las medidas
sanitarias lo permitan.

Comenzé el Proyecto de reposicidon del sistema meteoroldgico en Aerédromo Balmaceda. Con
fecha 02 de septiembre se recibe sin observaciones, la carga contenedora del nuevo sistema
meteorolégico, incluyendo 03 cajas con mastiles (585x74x110 cm), a contar del lunes 8 de
febrero de 2021, se retomaran las actividades para iniciar las obras civiles e instalacién.

MOP-DAP llevé a cabo en Ad. Balmaceda, mediante empresa “Pedro Arriagada”, los siguientes
trabajos,: instalaciéon de cerco perimetral faltante, dejando al Aerédromo con cierre perimetral
del 100,00%, renovacién de portones de acceso a zonas de Seguridad Restringida,
automatizacién de portén de acceso al edificio técnico administrativo de la unidad, (los puntos
antes mencionados tienen directa relacién con la mejora en lo que respecta a Seguridad
Aeroportuaria), renovacién del techo ubicado en el acceso al terminal de pasajeros, pintura en
plataforma, torres de iluminacién y remarcacién en pintura de pista, inicio de mantenimiento y
mejora de camino perimetral.

Adquisicién de un equipo climatizador para Ap. Presidente Carlos Ibafiez del Campo. El Sistema
Radar Primario se mantuvo fuera de servicio por varios meses, debido a la falla del sistema de
aire acondicionado que refrigera la estacién, por lo cual, fue necesaria la adquisicién de un
equipo climatizador. El sistema queda en servicio normal en octubre 2020.

Se adjudicé el Proyecto Reposicién Radioayudas DVOR/DME para Ap. Presidente Carlos |bafiez
del Campo. De acuerdo al Plan de reposiciéon de radioayudas, dicho proyecto fue re adjudicado
mediante Resolucién Exenta N° 1166 de fecha 18 de noviembre 2019, a la empresa ARTBASE
Limitada, por un monto de US$ 951.057. Los trabajos comenzaron el primer semestre del 2020
con la instalacién de caseta y tendido eléctrico necesario, ademas de la fibra éptica desde
estacién DVOR a Sala de Equipos.

En Ap. Presidente Carlos Ibafiez del Campo se recepciond oficialmente el Circuito Cerrado de
Television (CCTV), que incluye 29 cdmaras en el terminal de pasajeros; y Sistema
Automatizado de 09 puertas del terminal de pasajeros.




12 La Direccién de Aeropuertos del Ministerio de Obras Publicas (MOP), realizé el cierre perimetral
del Aerédromo Teniente Julio Gallardo de Puerto Natales, obra necesaria para el resguardo de
la seguridad de las operaciones aeroportuarias. Los trabajos consideraron el retiro del cerco
existente del tipo predio ganadero, en una extensién superior a los 7.450 metros lineales.
Ademads, se mejoré el terreno con material granular con la finalidad de garantizar la
verticalidad del cerco a instalar y la prolongacién de su vida Util, reemplazdndose el cierre por
un cerco metdlico galvanizado, tipo OACI de 2,5 metros de altura. Asimismo, en distintos
sectores se efectuaron obras de drenajes y colocacién de portones de acceso, para la
canalizacién de aguas superficiales y transito vehicular respectivamente. La obra estuvo a
cargo de la empresa Ingenieria y Construcciones RUTHENI Spa, y considerd una inversién de $
1.165.215.230 de financiamiento sectorial.

Fuente: Of. DASA N.° 09/1/0249 del 15/02/2021.

Tabla N° 7. Gestion en Reparacion y Mantenciéon Aeroportuaria

Unidad
Aeroportuaria

Ap. Chacalluta

Ap. Chacalluta

Descripcion

Se efectud el reemplazo y puesta en servicio de nuevo material rodante de las
unidades SSEI en Arica, especificamente vehiculo de puesto de mando movil,
camioneta Chevrolet DIMAX.

Desde el aflo 2017 el Ap. Chacalluta se encuentra trabajando activamente en el
desarrollo del Anteproyecto Referencial de Concesién de Obra Publica,
levantando observaciones en las revisiones respectivas en sus distintas fases,
para luego pasar al Proyecto de Ingenieria Definitiva, con fecha 26 de octubre
2020 se procedié a la entrega de terreno a la Sociedad Concesionaria para dar
inicio a las obras las cuales tienen un plazo de 547 dias para su ejecucién. Se
considera remodelaciéon del terminal de pasajeros el cual pasa de 5.352 mt
cuadrados a 11.500 mt cuadrados. La plataforma de aviacién general pasa de 4
estacionamientos con dos puentes de embarque a 7 estacionamientos con 5
puentes de embarque. Se considera un nuevo complejo Aeronautico, con Torre
de Control, Edificio Administrativo, Sub estacién Eléctrica, Cuartel SEl,
Operaciones de Vuelo, Logistica y Casino.




Ap. Diego Aracena

Ap. Diego Aracena

Ap. Andrés Sabella

Ad. El Loa

Ad. El Loa

Ad. Cafal Bajo

Se efectué Conservacién en area de movimientos- con cardcter de conservacién
rutinaria de superficies y tratamientos de diversas patologias de pavimentos en
area de movimientos, obras desarrolladas entre Septiembre y Diciembre 2020;
ademas de la construccion de Cerco Perimetral del Aeropuerto iniciada en
Octubre hasta la fecha; los Trabajos desarrollados bajo la “Obra Publica Fiscal
Aeropuerto Diego Aracena” en donde la Sociedad Concesionaria Aeropuerto
Diego Aracena de Iquique (APORT), se continué durante todo el 2020 sus obras
iniciadas en 2019.

Se realizé la renovacién camioneta N°40 Chevrolet D-MAX afio 2010 doble
traccion para apoyo a las funciones de Mantenimiento de la Oficina
TELECOMUNICACIONES Y ELECTRONICA por otra de iguales caracteristicas del
afio 2020 en noviembre 2020.

Inicié la etapa 2 de los trabajos de Conservacién Mayor del Area de movimientos
por parte de la Direccién de Aeropuertos, que consté del cierre de la pista 19/01
y la habilitacién de la calle de rodaje como pista 19L/01R. Este hito adiciond un
factor de complejidad mayor por el hecho que de forma abrupta debid
adelantarse el cierre de pista, que estaba planificado para enero del 2021, para
octubre del 2020. Se realiz6 apoyo a la empresa constructora en labores de
personal de topografia, para mediciones en pista y calles de rodaje, enmarcados
en las obras de conservacion mayor del Aeropuerto. Ademadas, se apoyd a
personal de pintura de dicha empresa en la sefalizacién con conos, coordinacién
y escolta de vehiculos a diferentes sectores del 4&rea de movimiento.

Se realizd la contratacién del “servicio de mantenimiento de infraestructura para
dependencias técnicas del aerédromo el Loa”, del drea de telecomunicaciones,
mediante licitacién publica ID 2049-1-LE20, que incluyé mantenimiento de
infraestructura asociada a la Oficina de Telecomunicaciones y Electrénica, que
incluye VOR/DME, Subestacion Eléctrica y Oficinas Electrénicas.

Se realiz6 la contratacién del “servicio de reparacién y mantenimiento de portén
N° 1, 2,3 tipo seccional sumergible marca Martin Door, del cuartel S.S.E.I, del
aerédromo el Loa, Calama”, mediante licitaciédn publica ID 2049-2-LE20.

En agosto 2020, se realizdé el montaje de 02 contenedores, los que configuran en
su conjunto, el médulo para acondicionamiento fisico del personal SSEI. Lo
anterior entre otras cosas, subsana la problemética de bafios en las
dependencias de dicha éarea.




Ad. Cafal Bajo

Ad. La Araucania

Ad. Pichoy

Ap. El Tepual

Ad. Mocopulli

Durante agosto y diciembre 2020, se ejecutaron trabajos en el &rea de
movimiento: descuaje y limpieza, sellado de grietas y carpeta de rodado de la
pista 15/33, con pintado de sefialética horizontal de pista, calle de rodaje y
plataforma, ademas de la mantencién del puente de embarque y reemplazo de
cerco perimetral a un costado del terminal (no cumplia con norma OACI). Los
referidos trabajos se encuentran a la fecha, en etapa de recepcién provisional
por parte de la DAP.

Se confeccioné del Plan Eclipse 2020, que abarcé las regiones de Biobio y La
Araucanfa, el citado Plan consideré organizaciones internas y externas,
involucrando a 10 aerédromos, asegurando y coordinando la provisién de
recursos y materiales necesarios para brindar servicios de navegacién aérea,
meteoroldgicos, aeroportuarios y de seguridad operacional. El eclipse tuvo lugar
el 14 de diciembre del 2020, y no tuvo inconvenientes que reportar.

Se ejecutaron en el aerédromo, obras DAP-DGAC: mantenimiento de superficie
de pista, consistente en la aplicacién de sello protector liquido para carpeta
asfaltica en franja central de pista, ademas de, limpieza y sello de juntas en
franjas laterales de la superficie de pista y posterior demarcacién. Ademds, se
efectlo roce de maleza y vegetacién en general de los setenta y cinco (75)
metros centrales de franja de pista. Finalmente, se efectlo limpieza de zanjas
revestidas de drenajes de aguas lluvia.

Se efectud la entrega, recepcién y uso por parte de la DGAC, del Cuartel SSEI
“provisorio” (mayo 2020), asociado a la construccién de infraestructura técnica/
operativa, contenida de la 4ta. Concesidon Aeroportuaria El Tepual. El referido
cuartel fue en el contexto nacional, el primero de su tipo.

Se realozdé la contrataciéon por el servicio de reemplazo, instalacién, mejora y
mantenimiento del sistema de iluminacién del terminal de pasajeros y
alumbrado publico, optimizando las condiciones del terminal y entorno del
aerédromo.

Ap. Pdte. Carlos Se reemplazo en la cancha de infiltracién del sistema particular de alcantarillado

Ibafiez del Campo

con que cuenta el Cuartel S.E.I. Este sistema poseia una data de 20 afios de
antigliedad y su sistema de infiltracién estaba saturado, lo cual implicaba
problemas en el funcionamiento de los servicios higiénicos del Cuartel y un
gasto excesivo en la limpieza de la Fosa Séptica.

Ap. Pdte. Carlos Servicio de mantenimiento integral a portones metalicos del Hangar Plan Nieve y

Ibafez del Campo

mantenimiento preventivo a portones automaticos del Hangar S.S.E.l. (limpieza,
lubricacién, cambio de piezas méviles, entre otros.




Ad. Capitdn Fuentes Se ejecté el servicio de mantenimiento sistemas de aguas servidas y calefaccién

Martinez del Ad. Estos mantenimientos de cardcter preventivo se realizan anualmente,
como por ejemplo limpieza de los sistemas, cambio de piezas o elementos, etc.
(Monto: $ 3.575.950).

Ad. Guardiamarina Se efectué el mejoramiento dependencias y habilitacién bafio oficina Edificio

Zafartu Torre de Control. Este trabajo consisti6 en el reemplazo del revestimiento
interior, pintura, mejoramiento sistema de iluminacién, ventanales e instalacién
de un calefactor tiro balanceado. Asimismo, se habilitd un segundo bafio, para
tener bafos separados de hombres y mujeres (Monto: $ 3.095.500)

Ad. Guardiamarina Se ejectué el servicio de revestimiento interior living, comedor y cocina, Casa de

Zafartu Huéspedes Puerto Williams. Esta instalacién fue afectada por un incendio en el
afio 2016. Esta licitacion se realizé bajo el sistema Trato Directo - Compra Agil.
(Monto: $ 1.500.000).

Reposicion de Cuartel SSEI. En abril concluyeron las obras de reposicién del
Cuartel SSEI, cuya antigua estructura fue completamente destruida en un
incendio originado en 2005. Las obras fueron desarrolladas por la Direccién de
Aeropuertos del Ministerio de Obras Publicas, donde se incluyé un nuevo hangar,
que cuenta con dos niveles, contando el primer piso con 690 m2, mientras que

) la segunda planta tiene una construccién de 109 m2. En el primer nivel, se ubica
Ad. Teniente Rodolfo

i la zona de estacionamiento de los vehiculos, maquinarias y accesorios del plan
Marsh Martin

nieve antartica, ocupando 430 m2; bodegas, bafios y vestidores para el personal
con 110 m2; y 150 m2 para albergar la planta de agua potable, estanque de
petréleo y generadores de electricidad; mientras que en el segundo nivel se
instalaron oficinas, torre de visualizacién de la pista y sala de estar para el
personal del cuartel. Se destaca que, para dotar de mayor seguridad al recinto,
se consideré igualmente, entre otras caracteristicas, la habilitacién de un
sistema de deteccién y extincién de incendio, con detectores de humo y de
temperatura. Las obras, consideraron una inversiéon de $6 mil 503 millones con
financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

Fuente: Of. DASA N.° 09/1/0367 del 13/02/2020 y Of. Logistica N° 11/022 del 17/01/2020.

Gestion Ambiental Aeroportuaria.

La DGAC se incorpord a La Red Nacional de Fiscalizacion Ambiental (RENFA),
mediante resolucién exenta 789 del 14 de mayo de 2020 de la
Superintendencia del Medio Ambiente, en la que apoyara la gestién y
fiscalizacién tanto de la DGAC como del Estado en estas materias. Los
aspectos relevantes en gestion medio ambiental durante el 2020 fueron los
siguientes:

a. Apoyar a la Superintendencia de Medio Ambiente con profesionales para
cumplir con su mision.




b. En cuanto a lo acustico, se iniciaron las acciones para hacer mas
eficiente el uso de la 2° pista de AMB y evitar los ruidos molestos a
comunidades cercanas, utilizando procedimientos de abatimiento de
ruido para campo cercano en las aeronaves mas ruidosas de la unidad
aeroportuaria.

c. Se efectué asesoria técnica a la comisién de profesionales de Lima
Airport Partners S.R.L. administrador del Aeropuerto Internacional Jorge
Chévez del Perd, respecto a la implementacion y operacién del sistema
de monitoreo de ruido del Ap. AMB.

d. En cuanto al Peligro Aviario y Fauna silvestre se publicé la DAN 1409
respecto del “peligro aviario y fauna silvestre en los aerédromos". Y
mediante la resolucién 04/03/0885/1012 de septiembre de 2020.
Adicionalmente se cred el sistema de notificacién de impactos con aves,
100 % web, que permitiria tener informaciéon consolidada a nivel
nacional para su andlisis y gestion.

Se iniciaron las gestiones para la modificacion de la DAR 14, respecto de las
areas de peligro aviario, en funcién que hoy estan establecidas respecto de
alturas de edificaciones y no de la avifauna que se encuentra en cada
Unidad.

Servicios de Navegacion Aérea.

Los servicios de Navegacidn Aérea, son un conjunto de prestaciones que
permiten a las aeronaves operar en el Espacio Aéreo Controlado por Chile y
en el drea de maniobras de aeropuertos y aerédromos en forma coordinada y
segura. Los servicios que prestan son de Transito Aéreo, Informacion
Aerondutica, de Telecomunicaciones Aeronauticas y de Ayuda a la
Navegacion Aérea.

Con el objetivo de garantizar los aspectos mencionados anteriormente, esta
DGAC define el Programa Anual de Inspeccién de Ayuda a la Navegacion
Aérea el que contienen una serie de actividades y tareas con las cuales se
propende mantener y otorgar un eficiente y éptimo servicio en esta materia.

Durante el afilo 2020 el Subdepartamento Inspecciéon en Vuelo verificd y
certificd el estado operacional de la red de ayudas a la navegacién aérea del
territorio nacional, manteniendo la red en condicién que permitiera la
operacién segura de las aeronaves que realizan operaciones aéreas en
territorio nacional, lo anterior constituye un resultado relevante de la gestién
para la DGAC, debido a las dificiles condiciones en que se realizaron las
actividades producto de la pandemia de COVID-19.

Durante el ano 2020, producto de la pandemia vinculada a COVID-19 se dio
cumplimiento al 38,00% del Programa Anual de Inspeccién de Ayudas a la
Navegacién Aérea, priorizandose los aeropuertos categoria lll y extendiendo
la certificacién de otros aerédromos de acuerdo a estandares OACI, lo
anterior significo realizar un total de 57 Inspecciones en vuelo mediante la
utilizacién de aeronaves y tripulaciones de dotacién del SIEV.




Tabla N° 8. Programa Anual de Inspeccidon de Ayudas a la Navegacion

Aérea

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total Anual

11

15

19

16

16

18

12

15

150

Fuente: Of. DASA N.° 09/1/0249 del 15/02/2021.

a. Certificaciones

Direcciéon General de Aeronautica Civil

16

57

72,70%

53,30%

47,40%

11,10%

12,50%

0,00%

0,00%

25,00%

88,90%

8,30%

53,30%

0,00%

38,00%
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Una arista relevante de la navegacién aérea son las certificaciones
(asociadas a area operacional), proceso mediante el cual se verifica que las
empresas aéreas, centros de mantenimiento y aeronaves de mas de 5.700 kg
o mas de 19 pasajeros cumplan con la normativa y requisitos exigidos
nacional e internacionalmente. Durante el afio 2020, hubo una variacién en
los procesos de obtencion de Certificados de Operador Aéreo (AOC), debido a
que en el mes de octubre de 2019 entré en vigencia la DAN 129, que a
contar de esa fecha no requiere a una empresa aérea extranjera obtener un
nuevo AOC ante la DGAC de Chile, para realizar vuelos hacia o desde Chile y
solo se somete a un proceso de reconocimiento de AOC otorgado por su
respectivo estado.

Tabla N° 9. Empresas Aéreas Extranjeras en Proceso de Obtencion de
AOC bajo DAN 119 y Reconocimiento de AOC Extranjero Bajo DAN
129

EMPRESA PAIS FECHA INICIO AOC ACTIVIDAD
SKY PERU AIRLINE PERU 26/03/2020 Reconocimiento  Pasajeros/Carga/Correo
S.A.C.
AOC N° 113
| FLY CHILE 20/11/2020 Reconocimiento | Pasajeros/Carga/Correo
AOC N° 533
ONESKY AVIATION CHILE 14/10/2020 OBTENCION AOC Pasajeros/Carga/Correo

Fuente: Of. DSO N.° 08/3/1/0440 del 11/02/2021.

Tabla N° 10. Empresas Aéreas Extranjeras Cargueras con
Reconocimiento AOC Bajo Norma DAN 129 Otorgado el Ano 2020

Empresa Pais Fecha Entrega Actividad

ETIOPHIAN AIRLINES ETIOPIA 31/01/2020 Carga/Correo




QATAR AIRWAYS CARGO QATAR 17/04/2020 Carga/Correo

SOUTHER AIR INC. USA 20/10/2020 Correo

Fuente: Of. DSO N.° 08/3/1/0440 del 11/02/2021.

Tabla N° 11. Empresas Nacionales y/o Extranjeras con AOC Cancelado
2020

Empresa Pais AOC Fecha Entrega Resolucion
OCEANAIR  LINHAS BRASIL 1331 02/01/2020 RES 08/0/002/003
AEREAS S.A.

PERUVIAN  AIRLINE PERU 1381 14/02/2020 RES 08/0/047/0184
S.A.C.
ALITALIA SOCIETA ITALIA 1343 09/03/2020 RES 08/0/066/0245

AEREA ITALIANA
SPA, AGENCIA EN

CHILE
AERODESIERTO S.A. CHILE 1317 02/04/2020 RES 08/0/098/0399
CENTURION CARGO USA 1249 26/06/2020 RES 08/0/0167/0596

ONE AIRLINES SPA  CHILE 1309 26/06/2020 RES 08/0/066/0245




Fuente: Of. DSO N.° 08/3/1/0440 del 11/02/2021.

Durante el afo 2020, se realizaron 2 procesos de Primera Certificacion de
Aeronavegabilidad (PCA), 69 procesos de Renovacién de Certificado de
Aeronavegabilidad de aeronaves matriculadas en Chile, pertenecientes a
operadores nacionales.

Se debe hacer presente, que a consecuencia de la pandemia del COVID-19, y
basado en las instrucciones emanadas desde el Gobierno para hacer frente a
la emergencia sanitaria, como asimismo, las orientaciones entregadas por el
Sistema Regional de Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP), para el
analisis de la gestidn de riesgos asociados a la extensién de la validez de los
certificados de aeronavegabilidad, la DGAC emitié 3 resoluciones para la
extensidn en forma excepcional de la vigencia de los certificados de
aeronavegabilidad, siempre que éstos se encuentren Aeronavegables.

a. Resolucién Exenta N° 08/0/0298 de fecha 20.MAR.2020, que prorroga en
3 meses la vigencia de los certificados de aeronavegabilidad que
expiran entre el 20.MAR.2020 y el 20.JUN.2020.

b. Resolucién Exenta N° 0604 de fecha 30.JUL.2020, que prorroga en 2
meses la vigencia de los certificados de aeronavegabilidad que expiran
entre el 01.JUL.2020 y el 31.AG0.2020, o aquellos a los cuales ya se les
habia extendido la vigencia a través de la Resolucion Exenta N°
08/0/0298.

c. Resolucién Exenta N° 08/0/0286/0887 de fecha 01.SEP.2020, que
prorroga en 2 meses la vigencia de los certificados de
aeronavegabilidad que expiran entre el 01.SEP.2020 y el 31.0CT.2020.

Mediante las Resoluciones sefaladas anteriormente, se extendié el periodo
de validez del certificado de aeronavegabilidad de 44 aeronaves.

Se emitieron 14 Certificados de Aeronavegabilidad de Exportacién (CAE), que
corresponden a 12 aeronaves y 2 motores de matricula chilena que dejan de
pertenecer a empresas operadoras nacionales. De estos 14 procesos, 3
fueron presenciales previo a la fase de cuarentena por COVID-19 y 11
realizados en forma remota debido a las restricciones sanitarias.

Asimismo, se emitieron 6 certificados de aeronavegabilidad especial en la
forma de Permisos Especiales de Vuelo (PEV).

Por otra parte, en el ambito Internacional, se otorgé por primera vez el
Reconocimiento del Certificado de Centro de Mantenimiento Aerondutico a 5
nuevos Centros de Mantenimiento Aerondutico Extranjero (CMAE) y se
renovaron los Reconocimientos de los Certificados de Centros de
Mantenimiento Aeronautico a 11 CMAE’s, todos estos con auditorias
presenciales. Asimismo, considerando las restricciones sanitarias impuestas
gue impedian el realizar auditorias presenciales, se emitieron extensiones de




6 meses a la vigencia del correspondiente certificado a 18 CMAE vy
extensiones adicionales de otros 6 meses a 5 CMAE. Todas estas extensiones
basadas en que estas mantuvieran vigente la certificacién de su autoridad
local y el envio de la documentacién actualizada.

En el dmbito Nacional, el drea de Centros de Mantenimiento Aerondutico
Nacional (CMA), no se otorgaron nuevos certificados, sin embargo, se canceld
el certificado del CMA N° 609

SAE Spa, mediante la Resolucién Exenta N° 08/5/0160/0569 de fecha 18.JUN.
2020, por incumplimiento de requisitos que dieron origen a su certificacién,
después de una suspensioén inicial de 6 meses, periodo durante el cual no dio
solucién a las no conformidades que lo mantenian en esa situacion.

Actualmente también se encuentra suspendido por incumplimiento de
requisitos, el CMA N°700 AVIO Chile S.A.

Tabla N° 12. Otras Actividades de Navegacion Aérea

Actividad

1 Se habilita pista 18 del Ap. Arturo Merino Benitez.
2 Mantenimiento mayor de pista 17L del Ap. Arturo Merino Benitez.
3 En Junio 2020 el Departamento Logistico hace entrega al Departamento de Aerédromos y

Servicios Aeronduticos representados por el Subdepartamento Aeropuerto Arturo Merino
Benitez y Subdepartamento Zona Aeroportuaria Central, de un sistema de inspeccién de
carga paletizada mediante Rayos X, categoria 1, marca Rapiscan, modelo Eagle G-60 nimero
de serie G60012-199, instalado y funcionando en forma normal, para su explotacién y
mantenimiento (Maquina Gantry).

4 Febrero 2020. Se doto al Aeropuerto Arturo Merino Benitez, de 02 Rifles Anti-drones.

5 Se dotaron a tres aeropuertos del pais con Visores monoculares:
Agosto 2020, Aeropuerto de Chacalluta, Arica, 4 unidades.
Noviembre 2020, Aeropuerto Diego Aracena de Iquique, 4 unidades.

Noviembre 2020, Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta, 3 unidades.




Actividad

6 A partir del 02 de enero de 2020 entré en vigencia el uso de aproximaciones simultdneas a
ambas pistas del aeropuerto Arturo Merino Benitez, producto del desarrollo de procedimientos
de vuelo que aprovechan las capacidades de navegacién de las aeronaves y de
procedimientos de control que permiten aumentar la capacidad del terminal aéreo sin
requerir de obras civiles.

7 Se adjudicé la compra del sistema AMAN/DMAN que permitird la gestién de la afluencia del
trafico mediante la automatizacién del flujo y secuenciamiento de las aeronaves en el Area
Terminal de Santiago (TMA), donde confluyen las aerovias que permiten salir o entrar, con la
intencién de aterrizar o despegar, optimizando el uso de los recursos disponibles.

8 También estd en proceso de implementacién el mejoramiento del Sistema de Vigilancia del
movimiento en superficie del aeropuerto Arturo Merino Benitez, el cual contempla
funcionalidades avanzadas de guia y control de movimiento en superficie (A-SMGCS) y
procesamiento de planes de vuelo (FDP) que permita la gestién del trafico en el area de
movimiento del Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

9 Se continué con la transicidn hacia el nuevo Sistema de Gestion de Mensajes ATS (AMHS)
adjudicado el afio 2019, con la configuraciéon para la integracién de los actuales Terminales
AFTN.

Fuente: Of. DASA N.° 09/1/0249 del 15/02/2021.

Un aspecto relevante para que la DGAC pueda cumplir eficientemente su
quehacer institucional y satisfacer las necesidades de los usuarios, es
mantener en pleno funcionamiento el equipamiento técnico asociado a la
navegacion aérea, instrumentos indispensables en la gestidon aerondautica. Es
por ello, que un proceso de gran importancia en este ambito es la
mantencién y reparacién de estos equipos. Para ello, el Centro Zonal de
Mantenimiento, efectla un plan de mantenimiento que permite conservar las
metas de los indices de Disponibilidad de los Sistemas de Ayudas a la
Aeronavegacién en rangos seguros.

Es asi, como en el afio 2020, el Centro Zonal de Mantenimiento Central
ejecutd el mantenimiento a los sistemas bajo su responsabilidad por un
monto total que asciende a los $296.218.754. El detalle de la ejecucién se
puede visualizar en el siguiente grafico.

Grafico N° 1 Gastos Asociados a Mantenimiento Técnico del Centro
Zonal de Mantenimiento Central.




Fuente: Of. DASA N.° 09/1/0249 del 15/02/2021.

A continuacién, se desglosan los trabajos desarrollados y que se representa
en cuadro anterior, asi como también las actividades mas relevantes del afio
2020.

a. Mantenimiento integral a la infraestructura Técnica dependiente de la
Zona Aeroportuaria Central y de responsabilidad del Centro Zonal de
Mantenimiento por un monto total de $163.527.290.

La mayor participacién desde la perspectiva de los gastos en mantenimiento
del afno 2020 en Centro Zonal de Mantenimiento Central fue “Mantenimiento
de la Infraestructura Técnica”, con un monto total de $163.528.290, le sigue
“Materiales para el Mantenimiento” con un monto total de $54.642.013,
posteriormente “Mantenimiento Equipamiento y Sistema Técnico” con
$52.087.296, le sigue “Servicios Basicos” con $19.184.984 y por ultimo
“Ejecucidon Mantenimientos Preventivos/Correctivos”$6.777.171.

A continuacién se exponen en la tabla N° 11 los principales gastos asociados
a la infraestructura Técnica dependiente de la Zona Aeroportuaria Central:

Tabla N° 13. Gastos Asociados (mas relevantes) a Infraestructura
Técnica dependiente Zona aeroportuaria Central




111 Centro Zonal Contraatacién el servicio de mantenimiento

de preventivo y correctivo, a equipos de
Mantenimient climatizacién instalados en las dependencias
o] técnicas de responsabilidad del centro zonal

de mantenimiento (radioayudas,

comunicaciones, radares y subestaciones
eléctricas del aeropuerto AMB) y unidades
dependientes de la zona aeroportuaria

$14.369.791 Anual
central

143 Centro Zonal Mejoras a barras del sistema de luces de $9.094.575 Julio
de aproximacion de las pistas 17L y barras de
Mantenimient aproximacién a pista 17R, trabajos
o] asociados a los sistemas de ayudas visuales
del aeropuerto Arturo Merino Benitez

115 Centro Zonal Provisién e instalacién de mastil auto $2.224.575 Junio

de soportado para instalacién de antena VHF,
Mantenimient faro giratorio y otros trabajos en el
o] aerédromo de Santo Domingo
125 |Centro Zonal [Trabajos de mantenimiento de $ 8.683.000 |Agosto
de infraestructura de subestacién eléctrica

Mantenimient principal, del aeropuerto Arturo Merino
0 Benitez

143 Centro Zonal Reparacion del sistema de alimentacién $ 18.230.800 Julio
de secundaria de luces de eje de calles de
Mantenimient rodaje del aeropuerto Arturo Merino Benitez
0




6 125 [Centro Zonal Mantenimiento correctivo a red de cadmaras $19.454.120 Septiembre

de eléctricas, trabajos asociados a los sistemas
Mantenimient de ayudas visuales del aeropuerto Arturo
o Merino Benitez, aerédromos de Santo

Domingo y aerédromo La Independencia

7 125 Centro Zonal Trabajos de mejoramiento de las $7.094.780 Agosto
de dependencias del DVOR AMB vy otras
Mantenimient dependencias
o

8 1016 Zona Habilitacion de contenedor para la$11.876.200 Diciembre
Aeroportuaria |instalacion de grupo electrégeno en el
Central aerédromo La Independencia
9 1042 Zona Trabajos de mejoramientos control remoto $ 52.500.000 Septiembre
Aeroportuaria VOR e infraestructura en Sala de equipos de
Central la unidad, trabajos integrados a otras
mejoras de infraestructura del Aerédromo de
Curicé

Fuente: Of. DASA N.° 09/1/0249 del 15/02/2021.

Servicios de Seguridad Operacional.

Debido al nuevo escenario emergido de las restricciones sanitarias impuestas
por la pandemia, el mundo aeronautico enfrentd durante el afio 2020
dificultades cada vez mayores. Entre estas dificultades, los estados no
pudieron completar y aplicar sus programas de supervisién y vigilancia
permanente de las operaciones. Sin embargo, con la ayuda de la
Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI), por medio del Equipo
Especial para la Recuperacién de la Aviacién (CART), se dispusieron ciertas
orientaciones para la reanudacioén y recuperacién segura, protegida y
sostenible del sector de la aviacién en todo el mundo.




Es asi como se pudo desarrollar y cumplir sus funciones de certificar y
fiscalizar mediante un proceso de supervisién y vigilancia permanente de las
operaciones (SVPO) a las empresas que realizan operaciones de transporte
aéreo en aeronaves que tengan una capacidad sobre 19 pasajeros, un peso
maximo de despegue sobre 5.700 kilos, a la aeronavegabilidad de sus
aeronaves explotadas por las empresas aéreas y a los Centros de
Mantenimiento Aeronautico (CMA) asociados.

Los Servicios de Seguridad Operacional son otorgados a través de un
proceso de vigilancia continua, a empresas que realizan operaciones aéreas
comerciales, a la aviaciéon general y centros de mantenimiento. Lo anterior,
incluye a empresas que operan en Chile (nacionales y extranjeras); empresas
chilenas y aeronaves de matricula chilena que operan en el extranjero. Estos
servicios incluyen actividades de capacitacién, difusién y andlisis de
informacién, orientadas a la prevenciéon de incidentes y accidentes de
aviacion.

La vigilancia continua se realiza a través de los inspectores de operaciones
aéreas, de aeronavegabilidad, de tripulantes de cabina y de bases y
plataformas.

Son consideradas actividades de vigilancia continua, todas aquellas que se
realizan posterior a una certificacion o renovacién de la misma y tienen por
propdsito verificar que se contindan cumpliendo los requisitos normativos
gue dieron origen a la certificacién.

Tabla N° 14. Inspecciones Nacionales Ejecutadas 2020




Fuente: Of. DSO N.° 08/3/1/0440 del 11/02/2021.

Tabla N° 15. Inspecciones Internacionales Ejecutadas 2020

Fuente: Of. DSO N.° 08/3/1/0440 del 11/02/2021.




Principales resultados PVC
1. Area Operaciones

Durante el ano 2020, se efectuaron un total de 266 inspecciones nacionales,
que consideran inspecciones de ruta I0A, inspecciones de ruta ITAC,
inspecciones de base, inspecciones de plataforma y de vigilancia de
empresa, correspondientes al Programa de Vigilancia Continua (PVC). Es
necesario destacar que las fiscalizaciones previstas ejecutar durante el ano
2020, de acuerdo al PVC, se vieron reducidas producto de las medidas
adoptadas por el Gobierno para mitigar el contagio de COVID-19. En el caso
DGAC, las inspecciones se suspendieron a partir de la segunda quincena de
marzo y se restablecieron a fines de agosto.

Asimismo, la cantidad de operaciones de las empresas de transporte publico
se redujo en algunos meses en mas del 90,00%, comparado con un afo
normal y, por esta razén, el nimero de muestras y hallazgos se redujo
notablemente en comparacién con el afio 2019. Esto impacté también en las
tripulaciones de vuelo y de cabina, mecanicos, etc., ya que redujeron
notoriamente su actividad tanto de desempeno en sus trabajos como de
capacitacién y, por lo mismo, se redujo su entrenamiento. Por lo tanto, la
razén de hallazgos puede no ser completamente representativa de la
realidad.

Durante el primer trimestre del afio 2020, se encontré la siguiente cantidad
de hallazgos, desglosados por empresa, por tipo de inspeccién y nivel de
severidad:

Tabla N° 16. Hallazgos detectados durante primer trimestre 2020




Fuente: Of. DSO N.° 08/3/1/0440 del 11/02/2021.
Durante el segundo semestre 2020, se detectaron los siguientes hallazgos:

Tabla N° 17. Hallazgos detectados durante primer trimestre 2020




Fuente: Of. DSO N.° 08/3/1/0440 del 11/02/2021.

Si bien puede parecer que LATAM tuvo hallazgos durante el segundo
semestre, dentro del andlisis de la tabla anterior, se debe considerar que
Latam fue objeto del 73,7% del total de inspecciones realizadas, en
comparacion con DAP (2,6%), JetSmart (7,9%) y Sky (15,8%).

1. Area de aeronavegabilidad

En las inspecciones efectuadas a las aeronaves de las empresas aéreas
nacionales, matriculadas en nuestro pais, se detecté un total de 1.477
hallazgos durante el ano 2020 sin considerar el mes de diciembre. Los
hallazgos detectados en las fiscalizaciones ejecutadas, se agrupan vy
clasifican segun el Tipo de Hallazgos (naturaleza de los hallazgos).

En la totalidad de los hallazgos clasificados por tipos de hallazgos
detectados, la mayor cantidad de estos se refieren a: 746 hallazgos del tipo
“Registros de Aeronavegabilidad”, relacionados a faltas de respaldos
documental en el cumplimiento de acciones y tareas de aeronavegabilidad,
incumplimientos de normas o regulaciones, existencia de formularios
incompletos, falta de firmas de mecanicos, de supervisores, etc., y fallas en
todos los aspectos de cumplimiento de procedimientos de manuales de




mantenimientos, y normativas. 359 hallazgos del tipo “Registro y Solucion de
Discrepancias”, relativos a danos en componentes o estructuras, mal
funcionamiento de partes, componentes o sistemas con defectos, corrosion
de partes, reparaciones mal ejecutadas, sin ejecutar, etc.; partes,
componentes dafiados, con fallas sin registros ni detalles de ser controlados.

169 hallazgos del tipo “Estado Exterior General”, que se refieren a dafos en
estructuras de las aeronaves, falta de calcomanias, falta de elementos,
detalles de danos a partes o componentes de las aeronaves. 88 hallazgos del
tipo “Estado Interior General”, que se refieren a degradacién de los
componentes de los equipos de emergencia de las aeronaves, al interior de
las cabinas de éstas (baja presion en extintores, cilindros de oxigeno con
fechas vencidas, ELT con cédigos asignados errados, etc.). 87 hallazgos del
tipo “Dafos Evidentes sin Reparar”, que se refieren a la deteccion de dafios
gue no han sido reparados y con defectos remanentes, que estan a la vista
de los mecanicos y supervisores. 28 hallazgos del tipo “Dafios y Reparaciones
Evidentes”, que se refieren a la detecciéon de danos que fueron reparados,
pero se detectan con defectos remanentes y que estan a la vista de los
mecanicos y supervisores, pero levantados sélo por los inspectores de
aeronavegabilidad quienes los identifican durante sus inspecciones.

Grafico N° 2. Total de Hallazgos Inspecciones de Aeronaves segun
“Tipo de Hallazgos”.

Fuente: Of. DSO N.° 08/3/1/0440 del 11/02/2021.




Durante el ano 2020, la DGAC materializé el Programa de Prevenciéon de
Accidentes, aun cuando fue afectado por las diferentes restricciones
impuestas por la Pandemia por Covid-19. De esta forma se efectuaron un
conjunto de actividades, dentro de las cuales se destacan las que se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla N° 18. Actividades Asociadas al Programa Anual de Prevencion

Certificaciéon de los 02 cursos de

Aeropuertos y implementacion de 119 participantes.
Aerddromos del Sistemas de Gestion de la

Sistema Aeronautico Seguridad Operacional

Nacional (SMS) y
01 cursos de Factores
Humanos
(FE.HH.).
Cursos y talleres ® 01 curso SMS, conforme 148 profesionales aeronauticos.

al estandar de OACI.

® 01 taller SMS para la Alta
Direccién

® 01 curso CFIT-ALAR.

Con relacién a las Fuerzas
Armadas y Carabineros de
Chile, se realizaron las
siguientes actividades de
promocién en seguridad
aérea, de acuerdo al

siguiente detalle:

01 curso SMS, conforme 108 especialistas en seguridad
al estdandar OACI. operacional, integrada por
01 curso de Factores miembros de la FACH (APA) y
Humanos (FF.HH.). Carabineros de Chile.

01 curso de prevencién

Aproximacion estabilizada

(CFIT /ALAR).

01 curso de Gestién de

Recursos de la tripulacién

(CRM).




En atencioén a las
restricciones impuestas por
la Pandemia Covid-19. Se
expusieron temas del &rea
de  Prevencién en los
siguientes Talleres Virtuales:

Area de aviacién Deportiva

Publicacién en portal web

Institucional “Carta a los
Pilotos”

Publicacién de un Boletin de
Seguridad Operacional

° 01 reunién técnica 311 participantes
aerondutica sobre
incidente grave de un
B-737 y Sistema Anénimo
de reporte.

° 01 taller Seguridad
SARSEV, realizado con el
club Aéreo de Valdivia.

* 02 conversatorios
“Prevenir  mejor
curar”.

15 profesionales

du€ 138 participantes

Se efectuaron 04 jornadas de la 155 personas del dmbito de la
Trigésima primera version del Aviacién Deportiva del Sistema
Programa de Instruccién Aeronautico Nacional.
Complementaria para Clubes

Aéreos y Aviacién General (PICCA
2020), que significé reunirse, via
telemética, con 26 clubes aéreos a lo
largo del pais, donde se expusieron
temas de prevencion y las
experiencias como resultado de las
investigaciones de accidentes aéreos
realizadas durante el afio 2020.

9 Noticias de diferentes actividades de No Aplica.
promocién de la seguridad
operacional, entre ellas, el curso

realizado a la prefectura aérea de
Carabineros de Chile:

https://www.dgac.gob.cl/curso-on-line-
prefectura-area-de-carabineros-
dechile/

Publicacién elaborada en base a los No Aplica.
reportes recibidos por el Sistema
Andénimo de Reportes de Seguridad de

Vuelo (SARSEV) orientado a las
habilidades blandas o shift skill por
intermedio del portal web:
www.sarsev.cl.




Se apoyé el Programa deSe apoyéd en el ingreso los datos No Aplica.

Seguridad Operacional delrecibidos por el Sistema SARSEV a la

Estado (SSP) Plataforma Internacional ECCAIRS 5,
actualizando este sistema en base al
ingreso de mas de 400 sucesos,
permitiendo con ello, robustecer el
Sistema Aerondutico en base a la
incorporacion de identificacién de
peligros y potenciales eventos.

Se continué consolidando el Desarrollo de 06 Talleres, con 453 personas
proceso proactivo del exposiciones en cada una de las

Sistema Andénimo de actividades de los cursos SMS, con el
Reportes de Seguridad de propésito de  promocionar este
Vuelo (SARSEV), Sistema, y lograr su consolidacién.

En sintesis, la cantidad total de acciones de prevencién durante el presente afio, fue de 32 actividades
y se logré la participaciéon activa de 1.446 personas relacionadas con las actividades aéreas del
Sistema Aerondutico Nacional, lo

cual permite sefalar que el conjunto de estas acciones aporta directamente a la consecucién del Plan
Estratégico Institucional 2019-2030, en lo referido al objetivo N°1.

Fuente: Of. N° 06/0/013 del 11/01/2021.

En cuanto al area de Investigacion de Sucesos de Aviacién, Durante el afio
2020, se iniciaron 23 investigaciones, 16 de ellas correspondieron a sucesos
clasificados como accidentes de aviacién, 6 como incidentes de aviacién y un
caso en el cual aun se estd recopilando informacién, a fin de determinar su
clasificacion. En el mismo periodo, se dio término a un total de 20
investigaciones correspondientes a accidentes e incidentes de aviacién. La
informacién obtenida de los procesos de investigacién de accidentes,
fue recopilada y procesada, desarrollando estudios, informes, presentaciones
y recomendaciones acerca de las dreas de interés para la seguridad
operacional y su relacion con el contexto internacional. De esta forma, se
contribuye de manera permanente con informacién que permite la toma de
decisiones en la materia y apoyando las actividades de prevencién de
accidentes relacionadas. Ademas, se continué con las exposiciones a los
funcionarios de los aerédromos y aeropuertos de la red primaria del pais, en
el tema relacionado con las Primeras Medidas que se deben adoptar en caso
de un suceso de aviacién. Durante el afo 2020, se realizaron 02
exposiciones, a través de videoconferencia, con los aeropuertos de Mataveri
y Arturo Merino Benitez. Con estas Ultimas exposiciones, se dio término a un
trabajo programado y desarrollado durante los Ultimos 5 afos, el cual




considerd toda la red primaria de aerédromos y aeropuertos del pais. En
cuanto a la implementacién de nuevas tecnologias, durante el afio 2020, se
puso en practica la utilizacion de Drones. En la actualidad, estan siendo
empleados en los sitios de los sucesos que ameriten su empleo. Esta
adquisicion ha potenciado la capacidad de fijacién del sitio del suceso,
contribuyendo de esta forma al proceso de investigacién de accidentes.

Servicios de Meteorologia.

La DGAC tiene bajo su responsabilidad la Direccion Meteoroldgica de Chile, la
que tiene por funcién proporcionar la informacién meteoroldgica basica y
procesada que requiere la Aerondutica y proveer servicios meteoroldgicos y
climatolégicos a las diferentes actividades socioecondmicas que requiere el
pais para su desarrollo. Ademas, realizar investigacion meteorolégica, en
coordinacién con organismos nacionales e internacionales, y administrar el
Banco Nacional de Datos Meteorolégicos. En base a estas funciones es
factible evidenciar dos areas productivas de esta Direccién, Servicios de
Meteorologia Aerondutica: Servicios que buscan contribuir a la seguridad y
eficiencia de la navegacion aérea nacional e internacional, proporcionando la
informacidon meteoroldgica o disponiendo el acceso a ella, y los Servicios de
Meteorologia No Aeronautica: Estos servicios se encargan de proveer
proyecciones meteoroldgicas de corto plazo que permiten a las autoridades
politicas tomar decisiones. También proporcionan al publico prondsticos de
condiciones meteoroldgicas de corto plazo.

Servicios de Meteorologia Aeronautica.

a. Ciclo de webinars sobre interpretacion de imagenes satelitales del
GOES-16.

Entre los meses de septiembre y noviembre, la oficina de aplicaciones
satelitales (OAS), perteneciente a la Seccién de Investigacidon y Soporte
Tecnoldgico, efectud una serie de presentaciones via online, las cuales
trataron acerca de la interpretaciéon de imagenes y productos satelitales del
GOES-16. El ciclo de webinars resulté ser exitoso dada la alta convocatoria
gue logrdé congregar y el impacto que tuvieron las teméticas tratadas
especialmente en los meteordlogos que trabajan en el drea de prondstico.
Cabe destacar que estas presentaciones abarcaron temas contingentes e
incluyeron conocimientos recientes acerca del analisis satelital, con la
finalidad de efectuar mejores diagndsticos de las condiciones sindpticas y de
mesoescala. Gracias a la ejecucién del ciclo de webinars, se pudo constatar
gue las presentaciones via online pueden tener un mayor alcance y pueden
constituir una mejor estrategia para extender el conocimiento.

b.Generacién de productos HighCharts para verificaciéon en linea




El afo 2020, la oficina de Modelos y Desarrollo generé una pagina web con
productos generados en HigfCharts para salidas de las simulaciones tanto de
WRF3.6 como WRF4. Estos productos son basicamente series de tiempo con
observaciones de estaciones a lo largo de Chile, a la cual se sobreponen los
pronésticos de WRF. La idea es ir haciendo una verificaciéon on-line de los
prondsticos ya que la informacién se va actualizando a medida que llega la
nueva. Este trabajo es de gran relevancia en el ambito operacional de la DMC
y constituye un hito importante dada las complejidades externas en que se
llevé a cabo.

Servicios de Meteorologia No Aeronautica.

a. Convenio de Colaboracién suscrito entre la Universidad de Chile -
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas y la Direccion General de
Aeronautica Civil - Direccion Meteorolégica de Chile.

Este convenio fue firmado durante el afio 2020, tiene como objetivo
formalizar actividades de investigacion cientifica y tecnoldgica en areas tales
como: Geodesia Espacial, Medio Ambiente, Geo amenazas y Desastres
Naturales, Sistemas de Observacién de la Tierra, Percepcion Remota y
Tecnologia de la Informacién, Educacién, Docencia y Difusion entre otros.
Todo esto con la finalidad de intercambiar datos y desarrollar la colaboracién
mutua de caracter técnico, para la elaboraciéon de productos y servicios. Next
Gen en Chile

b. Convenio de Colaboracién suscrito entre la Universidad Mayor y la
Direccion General de Aerondautica Civil - Direccion Meteoroldgica de
Chile.

Este convenio fue firmado durante el afio 2020, tiene como objetivo
formalizar actividades de investigacidn, extensién y vinculaciéon con el medio;
en lo que se refiere a estudios climaticos y meteoroldgicos, que involucren la
utilizacién de herramientas geomaticas, que se puedan programar vy
desarrollar conjuntamente entre la DGAC-DMC y el Centro de Observacién de
la Tierra - Universidad Mayor , todo esto con la finalidad de intercambiar
datos y desarrollar la colaboracién mutua de caracter técnico, para la
elaboracién de productos y servicios y ademas, generar y gestionar
proyectos y programas con financiamiento externo a las partes.

c. Convenio Marco de Colaboracién suscrito entre la Universidad Catdlica
de Chile - Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal y la Direccién
General de Aeronautica Civil - Direcciéon Meteorolégica de Chile.

Este convenio fue firmado durante el afio 2020, tiene como objetivo
promover el intercambio de informacién y materiales que sean de interés
comuUn para ambas instituciones, facilitar la colaboracién entre personal
académico, administrativo, de investigacion, especialistas visitantes vy
estudiantes de pre y postgrado, colaborar en investigaciones conducentes a
la elaboracion de productos y servicios y ademas generar y gestionar
proyectos y programas con financiamiento externo a las partes, siempre que
no impliquen el compromiso de recursos para ambas instituciones.




d. Publicacién sobre Heladas en Chile entre INIA y DMC

El Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA), del Ministerio de
Agricultura (MINAGRI) en conjunto con la Seccién de Meteorologia Agricola de
la Direccidn Meteoroldgica de Chile (DMC), en marzo de 2020, realizaron la
publicacién titulada "Heladas: Factores, Tendencias y Efectos en Frutales y
Vides". Dicha publicacion tiene como finalidad la de mostrar el origen de las
heladas meteorolégicas que ocurren en Chile, sus caracteristicas y evolucidon
en los ultimos 30 afios, ademdas de conocer sus efectos en la agricultura,
especialmente en el sector fruticola y en las vifias.

e. Actualizacién del prondstico para la agricultura

A partir de octubre de 2020, en conjunto con la seccién de Meteorologia
agricola, se trabajé en la modificacion del formato del prondstico para la
agricultura, de manera de facilitar el proceso de ingreso de la informacion y
el que wusuario reciba un informe de facil lectura, visualizacién e
interpretacién. Este prondstico se encuentra disponible en el portal web
institucional.

f. Elaboracién Reporte Anual de la Evolucién del Clima 2019

El afo 2020 la Oficina Cambio Climatico realizé y publicé el Reporte Anual de
la Evolucién del Clima del afo 2019, el cual permite a la DMC mantener
actualizado el conocimiento sobre la evolucién de las variables climaticas
relacionadas con el cambio climatico y permite cumplir el compromiso
adquirido en el Plan de Adaptacion al Cambio Climatico que asigna a la DMC
el monitoreo de la evolucién del clima en Chile. En este informe se analizaron
las principales variables meteoroldgicas e indices climaticos para diferentes
estaciones meteoroldgicas del pais.

g. Presentacién de informe sobre Cambio Climatico y Aerondutica FIR-
Austral e informe Altura de la Isoterma Cero en Chile

La Oficina de Cambio Climatico, realizé dos presentaciones al personal de la
instituciéon incluyendo los CMRs del informe sobre Cambio Climatico y
Aeronautica FIR-Austral y el informe Altura de la Isoterma Cero en Chile. El
primero, es un trabajo innovador en la institucién, puesto que, no existia un
estudio de estas caracteristicas. El segundo informe permitié actualizar
informacién sobre la altura de la isoterma cero y relacionarla con eventos
extremos de precipitacién en diferentes zonas de Chile, lo que permite al
personal operativo contar con climatologias y umbrales actualizados para el
monitoreo de eventos de lluvia.

Auditorias USAP - USOAP
1. Hitos USOAP 2020

a.- Se contintan realizando reuniones a través de video conferencias
con SAM (Oficina Regional Sudamericana) y el SRVSOP (Sistema
Regional de Cooperacion para la vigilancia de la Seguridad




Operacional), para apoyar en conjunto el desarrollo y aplicacion de las
PQs (Preguntas de Protocolo) en cada Estado y el cémo se estan
trabajando en cada uno, ademas de aclarar las dudas que pudiesen
existir, en el cual participan los responsables de cada area y un auditor
OACI nombrado por la oficina regional.

b.- Se realizd6 un programa de auditorias internas por parte de la
Seccion Observacién Continua, a las areas responsables de la vigilancia
dentro de la DGAC, a las areas de AIR y OPS dependiente del
Departamento Seguridad Operacional. Es importante destacar que la
metodologia aplicada fue a través de auditorias remotas (Ex Situ),
considerando las restricciones sanitarias dispuesta por las autoridades
de Salud y Aeronautica, lo que ha permitido poder identificar
desviaciones en la elaboracién de PQ (Preguntas de Protocolo), CAPs
(Planes de Accion Correctivos) y dar orientaciones para que la
implementacion sea materializada en un plazo razonable. Una vez
realizadas las auditorias se procedid a realizar un seguimiento con el
propdsito de ir monitoreando el trabajo de observacion continua (CMA),
que permita ir incrementando los estados de implementacion (IE) en
cada una de las areas.

1. Hitos USAP 2020

a.- Durante el Ano 2020 se ha dado continuidad a las actividades de
Coaching a través de la metodologia de teletrabajo a los aeropuertos
de Chacalluta de la ciudad de Arica y Diego Aracena de Iquique, a fin
de poder generar los cambios necesarios para implantar el Protocolo
USAP tomando en consideracién los Elementos Criticos del estandar
OACI, permitiendo dar consecucion al objetivo estratégico institucional
N° 2, esto es, mantener en alto estdndar los niveles de seguridad de
aviacién.

b.- Consecuente con lo anterior, y atendido la Planificaciéon para la
Oficina USAP 2019 -2021 se encuentra desarrollado hasta marzo de
2021:

* La Definicién de procesos, unificacion de conceptos referido a la
Implementacion y Observaciéon continua en materia de Seguridad de
Aviacion para la Autoridad Aeronautica y Proveedor de Servicios.

* En ejecucion la plataforma de gestion USAP, Visual Basic en Excel, para
la wutilizacion del Aeropuerto Chacalluta, y Diego Aracena con
responsabilidad en la elaboracién y aplicacién del Estandar USAP la
cual se ha ido desarrollando de manera remota (teletrabajo) utilizando
herramienta MEET entregada por la Institucién para fines de generar y
participar en reuniones a distancia.

Certificacion de Aerodromos.

El Estado de Chile, a través de la “Declaracién de Bogota”, enmarcado en
los compromisos asumidos por el Sr. Director General de Aerondutica Civil
en la Reunién de Autoridades de Aviacion Civil (RAAC/13) que se desarrolld




en Santa Fé de Bogotd, Colombia en el afio 2013, se comprometié a concluir
el proceso de certificacion de un (1) Aeropuerto a diciembre del ano 2016.
En consecuencia a esa fecha, el Estado de Chile dio inicio al proceso de
certificacién aeroportuaria conforme a lo comprometido, desarrollando una
metodologia basada en la reglamentacion nacional de Disefio, Operacion y
certificacién de aerddromos, la cual fue adoptada de la Reglamentacién
Latinoamericana LAR-AGA, cuya labor la ejerce un Equipo de Inspectores de
Aerédromos GSI.

La labor que implica el proceso de certificacién, involucra la gestién de una
serie de factores que deben ser coordinados para cumplir con los requisitos
exigidos, tales como: 1) Desarrollo de una metodologia aplicable a los
procesos de certificacion, 2) Disposicion de recursos (materiales, humanos y
economicos), 3) Capacitacion de Inspectores de Aerédromos y del personal,
4) Labores técnicas y administrativas, 5) Coordinacion interna y externa de
la Institucién con otros organismos del Estado, 6) Dedicacién de
especialistas, jornadas con dedicacion exclusiva. 7) Directa relacién con
gestion de PQ (Preguntas de Protocolo) PAC-AGA (Aerodromes, Air Routes
and Ground Aids, en espafnol: Aerédromos, Rutas Aéreas y Ayudas
Terrestres), ICVM-USOAP vy 8) Analisis de documentacion nacional
(interpretacion, adopcion y creaciéon de normativa), entre otros, motivo por
el cual la “certificacion” es el resultado de un profundo andlisis del cémo se
estan efectuando las diferentes actividades aeroportuarias.

Conforme a lo anterior, durante el ano 2020, se efectuaron las siguientes
actividades principales en este ambito:

-Relativo al proceso de Ensayo de Certificacion del aerédromo El Loa de
Calama: La DGAC en conjunto con el “Sistema Regional de Cooperacién
para la Vigilancia de la Seguridad Operacional”, de la Organizaciéon de
Aviacién Civil Internacional (SRVSOP -OACI) establecid y dio inicio, durante
el ano 2020, al proceso de ejecucion y apoyo del Ensayo de Certificacion del
aerédromo El Loa de Calama, el cual se materializard en dos afios
(2020-2021).

-Relativo al proceso de certificaciéon definitiva del aerédromo la Araucania
de Freire: Se logré materializar un 41,00% de avance del proceso de
seguimiento del Plan de Acciones Correctivas (PAC) del Aerédromo La
Araucania de Freire, para efectos de materializar su certificaciéon
definitiva.

Producto de los efectos negativos provocados por la pandemia del COVID 19
y de las restricciones establecidas por el Estado de Chile, el Operador del
Aerdédromo La Araucania solicité a la Autoridad Aerondutica, a través del
Departamento Aerédromo y Servicios Aeronauticos (DASA), aplazar el
proceso de Certificacion Definitiva del citado aerédromo, y en consecuencia,
la DGAC mediante Oficio (O) N° 04/1/0651/3275 y Resolucion Exenta N9
04/1/0653/0550, ambos de fecha 12.JUN.2020, dispuso medidas
administrativas, resolviendo para esta Unidad lo siguiente:




a. Amplidse a cuatro (4) anos el plazo de vigencia del Certificado
Provisional otorgado con fecha 18.0CT. 2017 al Ad. La Araucania de
Freire (es decir, hasta el 18 octubre 2021);

b. Otorgase una prorroga al Ad. La Araucania hasta el 18.0CT.2021,
para dar cumplimiento al Plan de Acciones Correctivas (PAC) asociado
a la certificacion provisional, a fin de optar a la Certificacién
Definitiva;

c. Manténgase un seguimiento por parte de la Seccion Certificacién de
Aerddromos del nuevo plazo establecido por la DGAC, en el marco del
proceso de certificacion definitiva del Ad. La Araucania de Freire, en
razén a los efectos provocados por la pandemia mundial COVID
19.

Es la intencién que las fases pendientes del proceso de Certificaciéon
Definitiva del Ad. La Araucania de Freire (Fase IV extendida y Fase V
otorgamiento de certificado) se puedan concretar durante el ano 2021,
dependiendo del resultado de la pandemia.

-Relativo al proceso de Certificacién Provisional del Ap. Mataveri de Isla de
Pascua: De lo anterior y producto de los efectos negativos provocados por la
pandemia del COVID 19 y de las restricciones establecidas por el Estado de
Chile, el Operador del Aeropuerto Mataveri de Isla de Pascua, solicité a la
Autoridad Aerondutica, a través del Departamento Aerdédromo y Servicios
Aeronauticos (DASA), aplazar el proceso de Certificacion Provisional del
citado aeropuerto, y en consecuencia, la DGAC mediante Oficio(O) N°
04/1/0651/3275 y Resolucion N2 04/1/0652/0549 ambos de fecha 12.JUN.
2020, dispuso medidas administrativas resolviendo para esta Unidad lo
siguiente:

a. Otorgase una prorroga para la realizacion de las Fases IV y V del
proceso de certificacion provisional del Ap. Mataveri de Isla de
Pascua, hasta diciembre del afio 2021.

b. Manténgase un seguimiento por parte de la Seccion Certificaciéon de
Aerdodromos del nuevo plazo establecido por la DGAC, en el marco del
proceso de certificacién provisional que se desarrolla en dicha Unidad
Aeroportuaria.

Las fases pendientes del proceso de Certificacién del Ap. Mataveri de Isla de
Pascua, se podrian concretar, dependiendo del resultado de la pandemia y de las
condiciones presupuestarias de la DGAC, durante el ano 2021.

Gestion Interna

Un é&rea trascendental y relevante para la gestion de la Institucion, es
aquella que brinda soporte a las areas Operativas para que estas puedan
efectuar y cumplir con eficacia sus funciones en el servicio. Esta area
comunmente se denomina Gestién Interna y resulta de gran importancia
poder senalar los aspectos destacados en este d&mbito en la DGAC durante el




2020 especificamente en los procesos Comerciales, de Recursos Humanos,
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, y, Provisién de Bienes y
Servicios, los que a continuacién de exponen.

1. Comercial

En cuanto a la gestién 2020 vinculada a la generacion de ingresos, analisis y
valoracién de los servicios aeroportuarios, cumplimiento de contratos,
navegacion aérea y gestién del cobro (asociada al area Comercial), se
puede mencionar los siguientes aspectos mas relevantes:

a. Aeropuertos Concesionados:

-Aeropuerto AMB: A diciembre del ano 2020, el Ap. Arturo Merino
Benitez tiene un avance del 92,00%, de acuerdo a las obras ejecutadas
por la Sociedad Concesionaria Nuevo Pudahuel. Durante el segundo
semestre del afio 2020 se continud trabajando en el futuro procesador
central o T2, ademas de los espigones D y F (sector oriente) junto con
su respectivo conector.

-Aeropuerto Chacalluta: Durante el aflo 2020, se trabajé en el proyecto
de Ingenieria Definitiva, en conjunto con la Inspeccién Fiscal, la
Direccion de Aeropuertos y la Sociedad Concesionaria. En el mes de
octubre se dio inicio a la construccién del nuevo complejo DGAC, el cual
estara compuesto por: Subestacion Eléctrica (SEE) DGAC, Edificio
Operativo-Administrativo, Edificio ARO, Edificio Logistico - Transporte,
Casino (Comedor), Cuartel SSEI, Torre de Control, Estacion de
Combustible, Estaciones de Transmisores y Receptores, Edificios
Control de Accesos (02 en total), Caniles y Area Terminal. En particular
en el Area Terminal, se proyectan nuevas posiciones de AVSEC en el
Puesto de Control de Seguridad (04 posiciones de Control en total
(Checkpoint)), Area para Revision de Equipaje Facturado (02 equipos,
uno de ellos para equipaje sobredimensionado) y para el Area de Carga,
se incorpora 01 Equipo de Rayos X.

-Aeropuerto Diego Aracena: Se trabajo junto a la Inspecciéon Fiscal y la
Sociedad Concesionaria en la revision de modificaciones, permisos y
avances de las obras, las que consideran la ampliacion de la Plataforma
Comercial incluyendo la provisién e instalacion de 02 nuevos Puentes
de Embarque, Ampliacién del Edificio Terminal de Pasajeros incluyendo
nuevas posiciones de AVSEC en el Puesto de Control de Seguridad (05
posiciones de Control en total (Checkpoint)), Area para Revision de
Equipaje Facturado (01 equipo del tipo tomografico EDS CT en el
marco de la suscripcion de un convenio complementario). Dentro de las
Instalaciones DGAC que se proyectan, se encuentran las siguientes:
Cuartel SSEI y su respectiva plataforma para los carros, Edificio
Casino-Auditorio, Subestaciéon Eléctrica, Ampliaciéon del Edificio
Logistico, Edificio SAR, Puestos de Control de Acceso (02 en total),
Zona de Combustible Terrestre y Estaciones de Transmisores y
Receptores (Incluye equipamiento por parte de la Sociedad
Concesionaria).




-Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta: Se trabajé en conjunto con la
Direccion de Aeropuertos, en el desarrollo del anteproyecto referencial del
proximo Contrato de Concesién. Se desarrollaron Inversiones Menores no
Contempladas por parte de la Sociedad Concesionaria.

-Aerédromo Desierto de Atacama: A fines 2019, comenzo el Desarrollo
del anteproyecto referencial, debiendo finalizar a fines del ano 2021.

-Aerédromo Desierto de Atacama de Caldera: Se trabajé en conjunto
con la Direccion de Aeropuertos, en el desarrollo del anteproyecto
referencial del proximo Contrato de Concesion.

-Aerédromo El Loa Calama: Se trabajé en conjunto con la Direccion de
Aeropuertos, en el desarrollo del anteproyecto referencial del préximo
Contrato de Concesién. Se desarrollaron Inversiones Menores no
Contempladas por parte de la Sociedad Concesionaria.

-Aerédromo La Florida: Se trabajéo en conjunto con la Direccién de
Concesion y la Direccién de Aeropuertos, en el proceso de licitacion del
préoximo Contrato de Concesidon (respuesta a las preguntas de los
licitantes; aclaracion y modificacibn de Bases; aclaraciones,
rectificaciones y modificaciones al Anteproyecto Referencial).

-Aerédromo Carriel Sur: Se realizaron inspecciones a las obras
ejecutadas por la Sociedad Concesionaria previa recepcién de la DGAC,
obras que comprenden: Torre de Control, APP, Subcentro Zonal de
Mantenimiento, Edificios Administrativo-operativo DGAC, Edificio
Logistico (Incluye Transporte), Casino, Bodegas, Estacion de
Combustible terrestre, 02 Edificios de Control de Acceso (Carga y
Complejo DGAC) y Edificio de Revisién Carga. Se aprobd, en conjunto
con la Inspeccién Fiscal y la Direccion de Aeropuertos, la Puesta en
Servicio Provisoria de las Obras (PSP2).

-Aerédromo La Araucania: Se trabajé en conjunto con la Direccion de
Aeropuertos, en el desarrollo del anteproyecto referencial del préximo
Contrato de Concesién.

-Aeropuerto el Tepual: Se trabajo junto a la Inspeccion Fiscal y la
Sociedad Concesionaria en la revision de modificaciones, permisos y
avances de las obras correspondientes a: Subestacién Eléctrica (SEE)
Edificio Operativo-Administrativo, Edificio ARO, Cuartel SSEI, Torre de
Control, Estacion de Combustible Terrestre, Edificio Control de Acceso
(01 en total), Patio Meteorologico y Area Terminal. En particular en el
Area Terminal, se proyectan nuevas posiciones de AVSEC en el Puesto
de Control de Seguridad (04 posiciones de Control en total,
Checkpoint), Area de Procesamiento de Equipaje Facturado (02
equipos, uno de ellos para equipaje sobredimensionado); y se
recepciond durante el primer semestre el Ed. SSEI provisorio. Se dio
inicio al desarrollo del anteproyecto referencial por parte de la
Direccién de Aeropuertos para la 5 concesion del aeropuerto El Tepual
de Puerto Montt.




-Aeropuerto de Balmaceda y Aeropuerto Carlos Ibanez del Campo: Se
trabajo en conjunto con el Ministerio de Obras Publicas en la adjudicacién
de la licitacién de obra publica de la Red Aeroportuaria Austral, la cual
incluye los aeropuertos de Punta Arenas y Balmaceda, con una inversion
estimada de 3,8 millones de UF y fue adjudicada al Grupo Azvi.

Entre otras actividades:

* Se modific6 en conjunto con Direccién de Presupuestos vy
Direcciéon General de Concesiones, producto de la crisis en la
Industria Aérea por las condiciones sanitaria, los modelos de
negocio de las Licitaciones de “Red Austral” y “Ad. La Florida”.

* Se entregé nuevamente a la Subsecretaria de Fuerzas Armadas,
propuesta de modificacion de DAR 50, que considera rebaja de
tasas, con el fin de incentivar la apertura de nuevas rutas
nacionales e internacionales; y exencion de tasas para operaciones
de ayuda humanitarios; y exencion de cobro extensioén de servicio
a clubes aéreos.

Servicios internacionales, en dicho periodo la cantidad de cotizaciones
solicitadas por terceros a la DGAC fue de 82, un 70,00% menos respecto del
ano 2019. Asimismo de esta cantidad finalmente se llevaron a cabo solo 42,
es decir un 51,00% de las solicitudes. Servicios nacionales, su numero se
redujo en un 38,00%, bastante relevante respecto del ano anterior. En
cuanto a las ventas de publicaciones aeronauticas en la Sala de Ventas, los
AIP y enmiendas vendidas que llegaron a ser la publicacion estrella de la
DGAC, comparadas con el afio anterior tuvieron drdasticas disminuciones, ya
que debido a la pandemia la Oficina AIS terminé definitivamente de emitir el
AIP en formato papel, pasando a disponibilizar esta publicacion completa
online a través de la pagina web institucional y de libre acceso para el
publico general. En un principio AIS manifest6 su intencion de entregarles a
los suscriptores pagados, de una aplicacion que les permitiera obtener el
detalle completo de las actualizaciones, informacién que permitio a la Sala
de Ventas continuar vendiendo confiadamente el Servicio de Enmiendas y
con ello generar ingresos al menos por este concepto, sin embargo estos
fueron minimos, finalmente no se entregd tal aplicacion, lo cual hasta el
momento se mantiene suspendida y en jaque esta fuente de ingresos para la
Institucién en espera de una definicion superior. No obstante lo anterior
durante todo el 2021 la Sala de Ventas continudé generando otros ingresos
por publicaciones y servicios, los cuales ha gestionado a distancia,
atendiendo por la via telefénica y correo electréonico toda la demanda de
usuarios aeronauticos que lo han requerido, incorporando exitosamente
como novedad una logistica con despachos y entregas semanales.

1. Recursos Humanos

El 4rea de Recursos Humanos estd contemplada como un area relevante
para la Institucion, dado que es la encargada de hacer cumplir los procesos
del Capital Humano, con el propdsito de permitir que la DGAC cuente con




personal calificado y competente para la realizacién de las actividades
aeronauticas. En este contexto, las actividades destacadas durante el 2020
se mencionan a continuacion:

a. Gestion de Bienestar Social “Bonificaciéon Escolar”

* Se entregaron un total de 1.281 bonificaciones escolares a nivel
nacional, otorgando un monto total de $56.020.000. Ademas, se
entregaron en total 418 reconocimientos al “estimulo escolar” y
“premio al esfuerzo, divididos en 165 en Santiago y 253 premios
entregados en las diferentes unidades del pais, otorgando un
monto total de $ 19.195.000. Asimismo, se entregaron un total de
10 premios al esfuerzo y espiritu de superacion para hijos de
funcionarios, repartidos en las unidades de Santiago y las
diferentes unidades del pais, otorgando un monto total de $
500.000.

* En el contexto del Convenio de Desempeno Colectivo 2020, se
llevé a cabo el proyecto de la creaciéon e implementacién de la
Pagina Web del Departamento Bienestar Social, con el fin de que
los funcionarios y sus familias tengan acceso a informaciéon
relevante de los beneficios y servicios de Bienestar Social en
cualquier lugar y tiempo.

a. Escuela Técnica Aeronautica

* Proceso Formativo: Egresos. Durante el afnho 2020, estaba
planificado el egreso de 2 cursos en julio 2020 (01 TIM 2019 y 01
SSEI 2019-A) y en diciembre el egreso de 7 cursos (04 AVSEC
2020 A-B-C-D, 01 TSV 2019, 01 CTA 2018, 01 SSEI 2019-B).
Debido a la crisis sanitaria (pandemia COVID 19), los funcionarios
DGAC comenzaron el teletrabajo en marzo del 2020, en este
contexto la ETA comenzod su proceso a la docencia en modalidad
online. Lo anterior fue ratificado en la Resolucién N° 555 de fecha
27 de marzo de 2020, la cual pone término a la docencia
presencial con el fin de proteger a estudiantes y docentes y da
inicio formalmente a la docencia en modalidad online para todas
las asignaturas-moédulos que por sus caracteristicas pedagdgicas
permiten el uso de dicha modalidad. Esta resolucion establece que
toda actividad formativa practica, laboratorios, simuladores y
entrenamiento en terreno se suspenden hasta que la autoridad
sanitaria autorice el retorno de actividades presenciales. En virtud
de lo anterior, durante el ano 2020 se realizaron todas las
actividades formativas programadas en modalidad online
quedando pendiente la ejecucion de todas las actividades
practicas que requieren al alumno presente. Por lo tanto, durante
el afo 2020 no egresé ningun curso que se encontraba
programado. Estas actividades pendientes se programaran a partir




de marzo 2021, si es posible regresar a las aulas, produciéndose
una modificacién en su fecha de egreso.

Cursos en Progreso: Durante el ano 2020, y considerando lo anteriormente
sefialado, se encuentra en proceso de formacién en la ETA al 31 de
diciembre 2020, los siguientes cursos:

Tabla N° 19. Total Cursos en Progreso

Carrera Modalidad Cantidad N° Estudiantes a Fecha Egreso
Cursos Egresar
CTA 2018 Presencial (Diurno) 01 23 Diciembre 2021
CTA 2019 Presencial (Diurno) 02 49 Diciembre 2022
SSEI 2019 A Presencial (Diurno) 01 20 Julio 2021
SSEI 2019 B Presencial (Diurno) 01 26 Diciembre 2021
TIM 2019 Presencial (Diurno) 01 16 Julio 2021
METEO 2019 | Presencial (Diurno) 01 21 Diciembre 2022
TSV 2019 Presencial (Diurno) 01 20 Julio 2021
AVSEC 2020 | Presencial (Diurno) 04 136 Diciembre 2021
AVSEC 2020 Presencial 04 125 Diciembre 2021
(VESPERTINO)
CTA 2020 Presencial (Diurno) 01 29 Julio 2023
SSEI 2020  Presencial (Diurno) 01 28 Diciembre 2021

TSV 2020 Presencial (Diurno) 01 25 Julio 2022




Fuente: OF (O) N° 12/50 del 11 febrero 2021 remitido por DRRHH.

* El proceso de admisiéon 2021, se encuentra suspendido producto
de la Pandemia que afecta el pais, lo cual se comunico a través de
un comunicado oficial en la Pagina de la Escuela Técnica
Aeronautica.

En cuanto a las “Capacitaciones”efectuadas por la Escuela Técnica
Aerondutica el ano 2020 se ejecutdé una menor cantidad de capacitaciones,
esto debido a la crisis sanitaria y la realidad de teletrabajo que tuvieron que
adoptar los funcionarios, sin embargo, se realizaron capacitaciones como se
detalla a continuacion:

Tabla N° 20. Descripcion de Cursos Efectuados por ETA Planificados
en Plan Anual de Capacitacion.

Modalidad Cantidad Cursos Total Inscritos Total de Horas
Presenciales 17 348 742
E-Learning 2 33 152
B-Learning 1 24 584
R-Learning 9 268 216
Extra institucional (Presencial) 6 55 192
Totales 35 728 1.886

Fuente: OF (O) N° 12/50 del 11 febrero 2021 remitido por DRRHH.

* Acreditacion “Plan de Mejoramiento”

Con el objetivo de disponer de un Plan de Mejoramiento que asegure
mantener la acreditacion en un nivel avanzado y efectuar el cierre de




brechas, se analizo la Resolucion de Acreditacion Institucional N°511 e
Informe de Evaluacidon Externa, para identificar las principales debilidades y
fortalezas del proceso de acreditacién ETA 2020, considerando los criterios
de evaluacion establecidos por la Comision de Acreditacion (CNA-Chile), en
las Areas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, donde se
determinaron las debilidades referidas a los requisitos transversales
establecidos por la ley 20.129 (elementos de juicio para la acreditacion
institucional).

La visita de pares evaluadores de la CNA se llevo a efecto los dias 27, 28 y
29 de noviembre de 2019 que tuvo como resultado un pronunciamiento por
parte de la Comision Nacional de Acreditacién, que acredito
institucionalmente a la ETA por un periodo de 5 afnos a partir de enero 2020
hasta enero 2025.

¢ Certificacion

Renovacion Certificacion Trainair Plus OACI: La ETA concluyé
satisfactoriamente la primera etapa del proceso de certificacién como
miembro asociado al Programa Trainair Plus de la OACI, cumpliendo con
los requisitos y exigencias sefaladas en el Documento 9841/AN 456.

CIAC: Debido a la contingencia sanitaria que afecta al pais y al mundo, la
Auditoria Externa (Verificacion de cumplimiento criterios: Norma
Aerondutica DAN 141/Anexo 1 OACI) fue postergada por la autoridad
Aerondutica de Licencias. Lo anterior se debe principalmente a la
suspensiéon de la formacién presencial de las carreras certificadas
(Control de Transito Aéreo y Técnico en Servicio de Vuelo) que requieren
del desarrollo de un alto porcentaje de actividades practicas, por lo que
la lista de verificacién de la Norma Aerondutica se debe aplicar in situ, lo
que dio paso a la aplicacion por contingencia de un cuestionario de
estado de situacion el cual fue respondido y remitido en el mes de Agosto
a la Autoridad Aeronautica de Licencias por la Oficina de Calidad y
Acreditaciones y Direccion ETA.

* ISO 9001:2015

La Escuela Técnica Aerondutica, como parte del Sistema Integrado de
Gestion Institucional, ejecutd dos procesos de auditoria en mayo y junio
respectivamente. Debido a la contingencia sanitaria que afecta al pais,
las actividades fueron realizadas en modalidad de entrevistas a distancia
(teletrabajo), no formalizandose hallazgos bajo ninguna clasificacién, la
Auditoria Externa realizada por un organismo externo en el mes de Mayo,
validé el cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001:2015, lo
anterior permite a la ETA mantener su Certificacion.

e Viatico de Faena

-Durante el ano 2020, se ha efectuado el pago de forma mensual del
viatico de faena a los funcionarios que desempefian sus labores en las 32
Unidades que han sido catalogadas como alejadas de centros urbanos,




beneficio que durante el referido ano, fue pagado a un promedio de 2.221
funcionarios por un monto anual de $2.713.383.616.

* Capacitacion

Durante el afio 2020, la Oficina Capacitaciéon debié enfrentar las
consecuencias de la pandemia del COVID 19. Como principales
problematicas a esta crisis, se tuvo la drastica disminucion del presupuesto
en la glosa capacitacion (mas del 50% de rebaja), la suspension de todos los
cursos ETA, la rebaja completa del presupuesto de viatico y pasaje y la
eliminacion de todas las capacitaciones presenciales tanto nacionales como
internacionales. Esta situacién requiriéo un nuevo analisis de las necesidades
de capacitacién dispuestas en el PAC (Plan Anual de Cpacitacién) y la
transformacién de la modalidad de dichas capacitaciones, a formato e-
learning en su gran mayoria. Dentro de los principales resultados del afo
2020, se encuentra la ejecucion de setenta y cinco (75) cursos; el 89,33% de
ellos correspondié a cursos PAC y el 10,66% restante correspondié a cursos
NO PAC.

El total de funcionarios participantes capacitados fue de dos mil setecientos
sesenta (2.760), de los cuales el 12,31% participd en cursos impartidos por
la Escuela Técnica Aerondutica; el 85,72% participdé en cursos impartidos
por proveedores nacionales externos y el 1,95% restante particip6 en cursos
impartidos por proveedores internacionales.

En cuanto a la glosa capacitacion, cabe destacar que ésta se ejecutd en un
99,99%; correspondiendo un 92,01% a costo de cursos nacionales y el 7,98%
restante a costo de cursos internacionales.

a. Ejecuciéon Presupuestaria:

Al respecto cabe resaltar que en Remuneraciones la ejecucién
presupuestaria final fue de un 100,00%. Considerando el total de
presupuesto del  Subtitulo 21 (Remuneraciones +  Glosas
Presupuestarias), la ejecucion final afio 2020 fue de un 99,99%. Respecto
al presupuesto de ETA y Capacitacién, la ejecucion presupuestaria final
fue de un 100,00%. El Gasto Corriente del Departamento Recursos
Humanos tuvo un resultado de ejecucién presupuestaria final de un
99,99%. En lo que respecta al item Horas Extraordinarias, en el afo
2020, por todas las restricciones presupuestarias, se llego a la ejecucion
1.975.567.300 siendo un 100,00% del presupuesto.

Tabla N° 21 Ejecucion Presupuestaria del Departamento

Item Presupuesto Total Monto Ejecutado Porcentaje
Ejecucion




Remuneraciones 117.357.782.017 117.357.779.197 100,00%

Horas Extraordinarias 1.976.096.278 1.975.567.300 100,00%
ETA y Capacitacién 511.201.072 511.201.072 100,00%
Gasto Corriente 1.454.175.982 1.453.430.312 99,99%

Fuente: OF (O) N° 12/50 del 11 febrero 2021 remitido por DRRHH.

1. Tecnologias de Informacion

El Area de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), es la
encargada de proponer las politicas y normas para la administracion y uso
de tecnologias de informacién (TICs), estableciendo y coordinando el
desarrollo informatico de toda la DGAC. Ademas, es el area encargada de
administrar a nivel nacional el desarrollo y mantenimiento de

hardware, software basico y de los sistemas informaticos, cautelando los
intereses de la Institucidn, la calidad de los servicios y la satisfaccién de los
usuarios.

Dentro de este marco durante el afio 2020, se realizé lo siguiente:

a. Mensajeria AMHS.

- Corresponde a la adquisicién, instalacién y operaciéon de un software de
gestion del transito aéreo (ATFM), ademdas de proveer de una solucion
para las llegadas (AMAN) y para las salidas (DMAN), considerando la
infraestructura necesaria para su implementacion y la programacion de
toda la capacitacion requerida para el uso eficiente del sistema de
Gestion de Salidas y Llegadas.

En cuanto a este sistema, es factible como resultado que se ejecutd el
proceso de adquisicion del sistema AMAN/DMAN, integrado a los
sistemas ATM de la DGAC, para la gestion de llegadas y salidas, en el Ap.
AMB, a través, de un proceso de licitacién publica internacional. Siendo
adjudicada a la empresa Harris Orthogon GmbH, la adquisicién del
Sistema en su totalidad. Dando inicio asi, a la ejecucién del plan de
implementacion de este nuevo sistema el mismo afno. Todo lo anterior por
un costo asociado de USD 2.780.000. Lo cual finalizé antes del término
del afio 2020 con la ejecucion de la FAT “en linea” y la conformidad
respectiva por este hito.

a. Sistema Integrado de Servicios aeroportuarios (SISA).




-El1 SISA se relaciona con la automatizacién de los procesos del
Departamento de Aerddromos y Servicios Aeroportuarios (DASA),
mediante la implementacion de tecnologia, en particular al desarrollo
del Sistema WEB APP “AIP”, evolutivos aplicados a los sistemas
SISCRED y DANGEROUS. Para el presente ano se implementarion
mejoras a los sistemas de apoyo al proceso de solicitudes credenciales
TICAS en AMB (SISCRED). Ademas, se realizo migracién tecnologica de
los sistemas de apoyo al proceso del sistema de Notificacion Anticipada
del transporte de Mercancia peligros (DANGEROUS). Por ultimo, se
desarrollé sistema para proporcionar acceso a un AIP digital, a través
de dispositivos moviles, con la posibilidad de gestionar el proceso de
suscripcion y acceso a nuevas enmiendas, de forma automatiza. Todo lo
anterior con un costo asociado de $15.954.600.

a. Adquisicion e Implementacién de Sistema de Control de Accesos a la
Red (NAC)

-Durante el 2020, se proyecté implementar la tercera fase del proyecto
Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC), con el objeto de aplicary
gestionar las politicas de acceso a la red y sus recursos, basandose en la
identidad de los dispositivos y usuarios, permitiendo definir y asignar
privilegios de utilizacién de recursos y sistemas de manera centralizada,
independiente del tipo de medio (tipo de conexidn) que se utilice para
acceder a la red. Es asi que este afio, debido a la situacién sanitaria a nivel
nacional como consecuencia de la propagacion del COVID-19, solo se pudo
realizar la adquisicion de los equipamientos de hardware y elementos
requeridos, ya que estas fueron tramitadas de forma previa a la teniente
declaracion de pandemia en Chile, a mediados de marzo 2020. Es de esta
manera que los trabajos en terreno fueron aplazados para el ano 2021. El
costo asociado a estas actividades ascendi6 a $70.076.881.

d. Desarrollo de Sistema Informatico Programa Estatal de Seguridad
Operacional

Esta actividad de vincula con el desarrollo de un Sistema Informatico,
que sistematice los“procedimientos para la recopilaciéon, ingreso
parametrizado de datos sobre seguridad operacional y procesamiento
de ellos, para producir inteligencia de seguridad operacional. A la
fecha, se han implementado Mdédulo de Vigilancia para las Areas de
Vigilancia: a) ANS, b) AGA, c¢) Aviacién General (operaciones).
Implementaciéon Mejoras NEO, Implementacién Dashboard DSO: a)
Migracion de datos histdricos, b) Vistas en Qlikview., Implementacion
reportes ATS, Implementacién APP mobile, Andlisis y Disefio Mddulo de
Administracion de Vigilancia (programacién). Todo el proyecto
involucré un costo de $244.953.615.

e. Identidad Digital (Clave Unica Ciudadana)

Se efectud la incorporacién de“Clave Unica”a cuatro tramites digitales en
el marco de la digitalizaciéon de los tramites de los Servicios Publicos,
pudiendo de esta forma las personas autoidentificarse solamente con RUN
y Contrasefia, accediendo a los tramites pertinente de manera fécil,




segura y confiable. Los tramites cuyo acceso se efectiia a contar del afio
2020 a través de“Clave Unica”son: Certificado de Aeronavegabilidad,
Solicitud de Permiso Especial de Vuelo, Licencias y Habilitacién
Aeronautica y Convalidacion de Licencias Extranjera.”.

1. Provisién de Bienes y Servicios

El 4rea de Sistema, tiene por tarea principal de proveer y mantener a nivel
nacional los sistemas de comunicaciones y de ayudas a la navegacion aérea,
contribuyendo a la mantencién de las instalaciones y obras anexas
destinadas a servir de ayuda y proteccién a la navegacion aérea.

Durante el ano 2020 se formularon las Bases Técnicas y Pautas de
Evaluacion de los programas autorizados por el Departamento Planificacién,
las cuales han contribuido al proceso de adquisicién y a la materializacién
de las instalaciones asociadas, como parte de las iniciativas de inversion.

Tabla N° 22. Proyectos Desarrollados aiio 2020

Nombre Contratacion Descripcion Monto en $

B0 (M (NS R EW ) s Renovar e implementar Sistemas de grabacién y $ 212.553.000
reproduccion de audio, en aquellos sitios (Los
Angeles, Valdivia, Osorno, Mocopulli, La Paloma,
Puerto Aysén, Vallenar) que cuentan con
equipamiento con vida util cumplida y dotar con

sistemas en aquellos lugares que no poseen

REPOSICION 1))9| Actualmente se usan equipos marca Jotron y OTE, $ 756.505.000
(000)0% LI (0N o4 [0\ SV 5 1 2 con una data de fabricacion sobre 15 afos, superando

AM su vida util, estimada originalmente en 10 afios.

Ambas fabricas han cesado su producciéon y el
mantenimiento se realiza con partes y piezas de

equipos desactivados en otros sitios, las que han sido

repuestas en consideracion a estas variables

sefnaladas anteriormente.

120, ¢ (o]0l i) los Aeropuertos de Mataveri y Carlos Ibafiez del
MANO Campo, que actualmente operan con vida util
cumplida y sin respaldo técnico del fabrica.




12301 200153 (04 (0) Y 1:\0] ) n): VS Reponer sistemas de revisién de equipaje facturado $ 160.394.000
100)0l1Njden el Aeropuerto Diego Aracena de Iquique vy

Aerédromo El Loa de Calama, que actualmente

operan con vida tutil cumplida y sin respaldo técnico

de fabrica.

REPOSICION ) YN 3.8 Ante la pérdida de suministro de energia eléctrica de $ 378.369.000
DE RESPALDO 1)) ) equipos esenciales en Salas de Equipos, éstos deben

ENERGIA mantener la continuidad operativa mediante

unidades que respalden dicho equipamiento durante

el lapso de tiempo que ocurre dicha indisponibilidad,

adquiriendo grupos electrdogenos, sistemas de

alimentacion ininterrumpida, estanque de

combustibles y tableros de distribucion de fuerza.

REPOSICION SN R  Reponer Sistemas Ayudas Visuales a Nivel Nacional $ 651.347.000
DE AYUDAS VISUALES por vida util cumplida, mejorando los indices de
disponibilidad de estos Sistemas y la seguridad de las

operaciones aéreas.

)OS (O (NN i 28N | La Direcciéon General de Aerondutica Civil (DGAC), $ 139.388.967
renovo su parque de equipos de radio Portatiles VHF

/AM para comunicaciéon aire - tierra en distintas

unidades aeroportuarias del pais (43 Equipos), ya que

se mantenia equipamiento que habia cumplido su

vida ttil, para los cuales su linea de repuestos se

encuentra descontinuada.

1.0 (0 K 0 N ) e 19N D ) o8N BS) Actualmente el Aeropuerto AMB recibe operaciones $ 446.308.000
CAT I a CAT III AP. AMB CAT III producto que su pista 17 L posee los Sistemas

de ayudas a la aeronavegacion necesarias para ese

tipo de operaciones. Ante la necesidad de cierre por

trabajos de mantenimiento u otra razéon o cierre por

otro tipo de emergencia, como algin accidente, se

debe utilizar la pista 17 R la cual s6lo puede recibir

operaciones ILS CAT I debiéndose degradar la

categoria del Aeropuerto. Por lo tanto se requiere

UPGRADE ILS de CAT I a CAT III en dicha pista.

REPOSICION SIEHEOY ] Determinar e implementar una mejora de las$411.321.000
COMUNICACIONES comunicaciones aire-tierra, utilizadas principalmente

OCEANICAS W%:19/:N\Ipor los Centro de Control o algin otro centro de

RANGO EXTENDIDO) aproximacion e informacion de vuelo.




1230020015 (04 () Y0):900)Y i VN A Reponer el actual VOR convencional que entrega $ 152.361.000.
PUNTA ARENAS senal errdtica a las aeronaves en los sectores 259° al

293° por la presencia de obsticulos (hangares)

dentro del Aeropuerto. El VOR convencional sera

reemplazado por un VOR Doppler que es mas

tolerante a la presencia de obstaculos.

128004 (0 (00 S (S W Y 12%S] Continuidad de renovacién de conmutadores de $
CONMUTADORES I)llcomunicaciones obsoletos en ACCS, Ap.1.093.000.000
COMUNICACIONES Mataveri y Ap. El Tepual.

ANO 2020-2021

S I NN LS (e NN (@ V2N Continuidad de renovaciéon de Sistema de$

PN D AN LB Y AN [0 Y vigilancia en 1a Zona de Calama. 5.779.085.000
SECUNDARIO EN IA

ZONA DE CALAMA

Fuente: Of. (O) N° 11/ 016 del 28 de enero 2021

1. Certificaciéon ISO 9001-2015

Durante el mes de junio del ano 2020, nuestra Instituciéon fue auditada por
la empresa APPLUS, constituyéndose el hito de la segunda mantencién de la
certificacién bajo estandares de la Norma ISO 9001:2015 para los
subproductos estratégicos de la DGAC. De esta manera, se ha logrado
mantener los estandares internacionales de calidad que datan desde el afio
2004 en nuestra Institucidon. Para el ano 2021 correspondera la etapa de
Recertificacion del Sistema Integrado de Gestién para los subproductos
estratégicos de la DGAC bajo éstos estandares internacionales de calidad.

[3] La sigla AVSEC es genérica y se refiere especificamente al ambito de la SEGURIDAD DE
AVIACION a nivel mundial (AV= Aviation, SEC= Security). En caso de Chile, la Direccién
General de Aeronautica Civil de Chile (DGAC), dispone de la implementacion del "Servicio
de Seguridad en los Aeropuertos del Pais (AVSEC).

[4] La sigla SSEI significa: Seguridad, Salvamento y Extinciéon de Incendio.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno
2018 - 2022

Dada la relevancia que presenta para la Institucién la ejecucién del
presupuesto, uno de los desafios mas relevantes asociados a esta area, se
relaciona con el cumplimiento de la ejecucidn presupuestaria desde la
perspectiva de los Productos Estratégicos, el que para el afio 2021 este
Servicio estimé ejecutar el 69,05% respecto del total del presupuesto,
concentrandose el gasto mayoritariamente en el Producto “Servicios
Aeronauticos”, del que se proyecta la ejecuciéon del 68,75%. Lo anterior,
debido esencialmente a la cantidad de procesos, personas e insumos
involucrados en el mismo.

Para el afio 2021, el presupuesto desglosado segun su distribuciéon por
Producto Estratégico es el siguiente:

Tabla 23. Presupuesto por Productos Estratégicos y Gestion Interna
en Ley Presupuesto 2021

1 Normativa 328.533 0,22%
2 Fiscalizacién 113.551 0,08%
3 Servicios Aeronduticos 101.068.083 68,75%
Total Presupuesto Vinculado Productos 101.510.167 69,05%

Estratégicos

Total Presupuesto Vinculado a Productos de 45.504.948 30,95%
Gestion Interna

Total Presupuesto 147.015.115 100,00%




Fuente: Datos extraidos de pagina web de DIPRES. Matriz de Definiciones Estratégicas (Ley de
Presupuesto afio 2021) Direccién General de Aeronautica Civil en: DIPRES Acceso restringido.

Compromisos establecidos a través de Indicadores de Desempeiio
(Formulario H Indicadores institucionales 2021)

La DGAC defini6 para el afio 2021, 16[1] indicadores de Desempefio, de los
cuales 9 fueron formalizados en el “Formulario H Indicadores de Desempefio
asociado a productos estratégicos (bienes y/o servicios) y 7 indicadores
fueron comprometidos y asociados a incentivo en el Sistema de Monitoreo
Institucional del PMG, todos los cuales se exponen a continuacién.

n

Tabla 24. Indicadores de Desempeno 2021 (Formulario H y PMG
2021)

Indicador Férmula de Calculo Meta

2020
Producto

Estratégico al
que se
vincula

Fiscalizacién Eficacia/Producto NO
Ndmero de 7.67
Razoén de fiscalizaciones a los CMA que fiscalizaciones unidades

ejecutan mantenimiento a todas efectuadas a los CMA en 115.00/15.

aquellas 00
el afo t/Nimero de

aeronaves de un PMD superior a los
5.700 kgs. y mas de 19 pasajeros, con CMA vigentes en el afio
respecto a la cantidad de CMA que

estén vigentes durante el afo. t

Aplica Desagregacién por Sexo: NO

Aplica Gestién Territorial: NO
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Indicador Formula de Calculo Meta
2020
Producto

Estratégico al
que se
vincula

Fiscalizacién Eficacia/Resultado Intermedio NO
(NUimero de 0.74
fiscalizaciones

Razén de fiscalizaciones a las efectuadas a las unidades
Aeronaves

aeronaves de Transporte 134.00/100
de Transporte Publico en el afio t, que  Ppgbico en el afio t) .00

realizan operaciones aéreas, tanto en /(N4mero de aeronaves
Chile como en el extranjero, con de Transporte Publico
respecto a la cantidad de aeronaves de

Transporte Publico vigentes en el aflo t vigentes en el afio t)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO

Servicios Eficacia/Resultado Final (Total de incidentes de 3.73 NO

Aeronauticos.
transito aéreo de unidades

NUmero de incidentes de transito aéreo responsabilidad ATS en el (22.00/590
de afo t/Total de 3

responsabilidad ATS cada 100.000 movimientos de 21.00)*100

aeronaves del pais en el 000.00
movimientos de aeronaves en el afio t. afio t)*100000

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO
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Indicador Formula de Calculo Meta

Producto

Estratégico al
que se
vincula

Servicios Eficacia/Producto

Aeronauticos.
(NUmero total de

2020

Porcentaje de cumplimiento de la ejercicios realizados en el (86.00/86.
norma afno t que cumplen con la 00)*100

Norma/NUmero total
de la Organizacién de Aviacién Civil

de ejercicios realizados
Internacional (OACI) en los ejercicios
del en el afio t)*100
Servicio de Seguridad, Salvamento y

Extincidon de Incendios de aeronaves

(SSEI).

Servicios Eficacia/Producto (Total de pronésticos
Aerondauticos. meteoroldgicos (TAF)

que cumplen con
Porcentaje de cumplimiento de

NO
100.00 %
98.00% SI
(19178.00/

1

oportunidad en el afio t./ 9569.00)*1

oportunidad en pronosticos Total de prondsticos
meteoroldgicos (TAF), en el afo t.
meteoroldgicos (TAF)
realizados en el afio
t.)*100
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Producto

Estratégico al
que se
vincula

Servicios

Aeronauticos.

Normativa.

Indicador

Eficacia/Producto

Porcentaje de disponibilidad de la red

nacional de VOR en el afio t

Aplica Desagregacién por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO

Eficacia/Resultado Final

Formula de Calculo Meta
2020

98.00% SI

(Tiempo real en horas, de (240375.0
funcionamiento en el afio 0/
t/Tiempo en horas, de

funcionamiento 245280.00
)*
especificado en el afio
t)*100 100
(Total de accidentes de 0.00 NO
aviacién de
unidades

responsabilidad de la

Cantidad de accidentes de aviacién de pGAC en el afio t/Total de (0.00/5903

responsabilidad de

100.000 movimientos de aeronaves en

el ano t.

Direccion General de Aeronautica Civil

la. DGAC cada movimientos de 2
aeronaves en el afio 1.00)*1000
0
t)*100000
0.00
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Producto

Estratégico al
que se
vincula

Normativa.

Servicios
Aeronauticos.

Servicios de
Seguridad
Operacional

Indicador

Eficacia/Resultado Final

Cantidad de incidentes de aviacién de

responsabilidad de la DGAC cada
100.000 movimientos de aeronaves en
el anot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestidn Territorial: NO

Eficacia/Producto

Porcentaje de objetos detectados del
Plan

Pasajero Incégnito en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestidn Territorial: NO

Eficacia/Resultado Final

Licitaciéon con dos o menos Oferentes.

Direccion General de Aeronautica Civil

Formula de Cadlculo Meta
2020

(Total de incidentes de  0.00 NO
aviacién de

unidades
responsabilidad de la

DGAC en el afio t/Total de (0.00/5903

movimientos de 2
aeronaves en el afio 1.00)*1000
0
t)*100000
0.00
(Total de objetos 85.23 % NO
detectados del Plan (75.00/88.
00
Pasajero Incégnito en el
)*100

afo t/Total de objetos
del Plan Pasajero
Incégnito en el afio

t)*100

(Numero de procesos de No Aplica Sl
licitaciones en las que se

cerré la recepcién de

ofertas el afio t con dos o

menos oferentes/Nimero

de procesos de

licitaciones en las que se

cerré la recepcién de

ofertas el afo t)*100
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Indicador

Producto

Estratégico al
que se
vincula

Indicador indice de eficiencia Energética.
Transversal

Indicador

Transversal
Concentracion del Gasto

Subtitulos 22 + 29.

Indicador

Transversal
Reclamos Respondidos.

Indicador

Transversal
Tramites Digitales.

Formula de Cadlculo Meta
2020

(Consumo Total de No Aplica Sl
Energia (CTE) en el

periodo t/ Superficie Total

(ST) del conjunto de

inmuebles utilizados por

el Servicio en el periodo

t)

((Gastos ejecutados de  No Aplica Sl
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del
aflo t + gastos
ejecutados de subtitulos
22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulo 22 y 29 en el
mes de diciembre del
afo t)/Total de gastos
ejecutados de subtitulos
22 y 29 en el afio t))
*100

(NUmero de reclamos No Aplica Sl
respondidos en afio t/

Total de reclamos

recibidos al afio t)*100

N° de trdmites No Aplica Sl
digitalizados al afo tt/N°

total de tramites

identificados en el

Registro Nacional de

Tramites vigente en el

afo t)*100

Fuente: “Formulario Indicadores de Desempefio afio 2021"” Acceso restringido. Y Decreto N° 405 que
“Aprueba Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestién de los Servicios en el afio
2021, para el pago del incremento por Desempefio Institucional...”, Direccién de Presupuesto (2021).
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Servicios Aeroportuarios.

En cuanto a las actividades asociadas a los Servicios Aeroportuarios, a
continuacién se exponen los desafios que en esta area se plantean para los
préoximos anos.

Tabla 25. Desafios asociados a Servicios Aeroportuarios

Desafios asociados al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios

En Ap. Chacalluta, gestionar las brechas pendientes que quedaron establecidas en el proceso de
certificacion de normativas DAN LAR, para manera de dar cumplimiento a éstas y por otro lado
mantener la condicién de Aeropuerto Certificado.

Verificar la correcta normalizacién de franjas y bermas en toda la extensién el drea de movimiento,
trabajos que se encuentran incluidos dentro del proceso de Concesiéon Aeropuerto Chacalluta
estimandose el inicio de estas obras en el primer semestre del afio 2021 y finalizando en el segundo
trimestre del afio 2022.

Realizar y gestionar todas acciones tendientes a subsanar las brechas descritas en el Plan de Acciones
Correctivas (PAC) del proceso de Certificacion de Aerédromos del Ap. Diego Aracena y lograr la
certificacién definitiva de la Unidad.

Lograr la ejecucidn total del Proyecto de Habilitacién de Nuevas Dependencias DGAC en el Aeropuerto
Diego Aracena.

La ejecucién de las Obras de Conservacién mayor del drea de movimiento por parte de la Direccién de
Aeropuertos en Ap. Andrés Sabella, las que contemplan tres fases de desarrollo. La primera se
encuentra en ejecucién y mantiene la pista 19/01 cerrada y la calle de rodaje ALFA como pista 19L/01R
alternativa, la que se estima que culmine a fines del mes de febrero o comienzos del mes de marzo,
conforme se vayan desarrollando los trabajos. Las etapas restantes se estiman que finalicen a fines
del mes de agosto

Implementacién de la FASE 4, del Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional (SMS) en Ap.
Andrés Sabella.




Desafios asociados al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios

Terminar el Proyecto RLA/99/901 - Sistema Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad
Operacional - (SRVSOP). Ensayo de Certificacion de aerédromos con el Proceso de Certificaciéon del
Aerédromo El Loa, que se desarrolla en conjunto con el SRVSOP de OACI, Lima. Al momento se
encuentran los equipos Certificadores de OACI y DGAC-Chile, en el proceso de revisién del Manual de
Aerédromos. Se espera un Proceso de Certificacidn de Aerédromos exitoso.

Seguir coordinando e insistiendo en las Gestiones para transformar el Aerédromo El Loa en
Aeropuerto, teniendo en cuenta que se tiene planificado tener operaciones internacionales itinerantes
a contar del mes de julio de 2019.

En ad. Desierto de Atacama, como desafio se presenta la necesidad de obtencién de recursos para
cambio de luminarias en camino aerondutico e instalaciones para cumplir con D.S N°43 sobre
contaminacién luminica.

Término y habilitacién de la nueva Oficina ARO, término de trabajos para poner en funcionamiento el
nuevo casino del aerédromo, implementacién de sala de descanso en torre de control, finalizacién de
los trabajos de construccién de cancha de ejercicio SSEI. Lo anterior en Ad. Desierto de Atacama.

El traslado, habilitacién y montaje de los sistemas, mobiliarios y del recurso humano, a las nuevas
dependencias operativas y administrativas que tendra Unidad Carriel Sur, sumado a la incorporacién y
posterior la normalizacién de las nuevas areas de movimientos que el contrato de concesién de la obra
publica fiscal.

En Ap. Carriel Sur, se contemplan 32.000 metros cuadrados de nuevo edifico terminal de pasajeros,
dos nuevos puentes de embarques, una ampliacién de la plataforma principal, una nueva plataforma
para aviacién general y la creacién de las nuevas calles de rodaje, denominadas Hotel e India.

Lograr la Certificacién del Ad. La Araucania.

Retomar el mantenimiento preventivo de los sistemas de ayuda a la navegacién aérea, postergado en
el ano 2020 producto de las rebajas presupuestarias en Ap. Tepual.

Recepcién, habilitacién, puesta en marcha y uso eficiente de todas las construcciones contenidas en la
Obra Publica 4ta. Concesién el AP. El Tepual.

Renovacidén de vehiculo autoextintor SSEI del Ad. Teniente Julio Gallardo de Puerto Natales, en el mes
de diciembre de 2021. EI FNDR aprobé el financiamiento para la adquisicion de un autoextintor para
dicho aerédromo, en reemplazo del existente, debido a su antigiedad y dificultad para obtener
repuestos.




Desafios asociados al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios

Contar con una bodega para el almacenamiento de combustible en Ad. Teniente Julio Gallardo, debido
a su inexistencia, y habilitar dentro de ésta un estanque de almacenamiento de DIESEL, el cual ya fue
adquirido y se encuentra en bodega.

En Ad. Capitdn Fuentes Martinez de Porvenir, se presenta como desafio gestionar la renovacién del
vehiculo fiscal N° 59.

Gestionar la asignacién de un segundo vehiculo para el Ad. Capitdn Fuentes Martinez, tipo camioneta,
con el fin de ser utilizado en forma exclusiva; en labores operativas.

En Ad. Guardiamarina Zanartu de Puerto Williams, se espera recuperar la Casa de Huéspedes, cuya
instalacién sufrié un siniestro en el mes de diciembre 2016, motivo por el cual se requiere reconstruir.

Concretar la mejora de la infraestructura aeroportuaria de, Ad. Guardiamarina Zafartu a través del
“Proyecto de remodelacién del aerédromo”, el cual incluird, ampliacién del Terminal de Pasajeros,
ampliacién y mejora del Cuartel SSEI de la unidad y nueva Oficina ARO.

En Ad. Teniente Rodolfo Marsh de la Antdrticas, se requiere la construccién de una nueva Subestacién
Eléctrica, debido a que la existente no cuenta con las condiciones apropiadas para operar, dado que
se encuentra ubicada dentro de la zona de proteccién (constituyendo un obstaculo no frangible), con
una infraestructura insuficiente levantada sobre contenedores reparados y reutilizando materiales, no
cuenta con un sistema de calefaccién apropiado, no tiene un sistema de respaldo de energia propio
(GGEE), dependiendo su funcionamiento operativo del grupo electrégeno de la FACH.

Adquisicién de vehiculo de transporte multipropésito en Ad. Teniente Rodolfo Marsh de la Antartica,
con una capacidad de 15 asientos para transportar al personal aerondutico desde |la Base Pdte. Frei -
Aerédromo - Base Pdte. Frei en condiciones meteoroldgicas adversas (ventisca, bajas temperaturas,
etc.), como por ejemplo, el PrinothTrooper o el Hagglunds BV 206.

Adquisicién de un carro de arrastre (coloso) para el transporte de un contenedor o carga; de gran
volumen y peso, con una capacidad o tara de 10 toneladas en Ad. Teniente Rodolfo Marsh. Lo anterior,
debido a que la carga se traslada via maritima al sector de la Bahia Fildes o al muelle de la Base China
(Great Wall), para luego ser trasladado al aerédromo, el cual se encuentra distante a 1 km de la Base y
4 km de la Base China.

Instalacién de fibra éptica,—entre sala de equipos y sala de transmisores; y; entre sala de equipos y
localizador ILS del Ap. Presidente Carlos Ibafez del Campo.




Desafios asociados al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios

Puesta en Servicio de Sistemas de Ayudas Visuales: REIL 07, PAPIO7 y PAPI 25 (Proyecto MOP). Ap.
Presidente Carlos lbafiez del Campo.

Continuacién del proyecto de Actualizacidn Sistema Automético de Observaciones Meteorolégicas en
Ap. Presidente Carlos Ibafez del Campo. Se estima que durante el afio 2021, se implemente lo
pendiente de este sistema, lo que se encuentra directamente relacionado con la asignacién de los
recursos necesarios por parte de la Direccién Meteoroldgica de Chile, para las respectivas obras civiles
que involucra la instalacién de un mastil, sensor de velocidad y direccién de viento en la interseccién
de las pistas 07 y 12.

En Ap. Arturo Merino Benitez, se contempla apoyar a la Direccién de Aeropuertos en el Desarrollo de la
actualizacién del plan maestro del Ap. Arturo Merino Benitez y Desarrollo de la licitaciéon de 6 lotes de
600 m2 aprox. en sector sur de calle rodaje Tango, oriente de calle Diego Barros Ortiz, se espera su
publicacién para el primer semestre 2021.

En Ap. Arturo Merino Benitez, digitalizar la aplicacién de la Instruccién local a personal de las
empresas de seguridad privada en modalidad e-learning.

En Ap. Arturo Merino Benitez, durante primer trimestre 2021, se espera alcanzar el 100% de los
explotadores aéreos nacionales con sus PSE y PCA acreditados y vigentes ante la autoridad.

En Ap. Arturo Merino Benitez, durante el segundo trimestre 2021, se espera abarcar en un 100% la
estandarizacién de requisitos a empresas de servicios que poseen acceso directo a la ZSR, incluidos
los almacenes de carga y empresas de GroundHandling.

En Ap. Arturo Merino Benitez, se contempla la renovacién del equipamiento de control de fauna, dado
que se han deteriorado producto de la operacién diaria, esto podria incluir la adquisicién de tres
cafiones tronadores de gas, y un equipo agonistico.

Gestionar actividades de apoyo y asesoria al proceso de Certificacion Definitiva el Aerédromo La
Araucania y Certificacién Provisional el Aeropuerto Mataveri de Rapa Nui.

Realizar el seguimiento de los Planes de Acciones Correctivas, para dar solucién a Hallazgos
Normativos; para la certificaciéon definitiva de los Aeropuertos de Iquique, Antofagasta, Puerto Montt y
Punta Arenas, que se encuentran con certificacién provisional.

Contar con los estudios de seguridad de la Red Primaria de Aeropuertos actualizados durante el afio
2021.




Desafios asociados al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios

Controlar que todos los aeropuertos de la red primaria implementen y ejecuten el Control interno y el
control jerdrquico a de las actividades de seguridad aeroportuaria de responsabilidad de la DGAC y
que son desarrolladas por el personal de seguridad aeroportuaria.

Adquisiciéon de 04 Vehiculos de Extincién de Incendios programados para el Aeropuerto Arturo Merino
Benitez.

Fuente: Of. DASA N.° 09/1/0249 del 15/02/2021.

Servicio Navegacion Aérea

En materia de Navegacion Aérea, se plantean los siguientes desafios:

Tabla 26 Desafios vinculados a la Navegacion Aérea.

Puesta en servicio de la radioayuda DVOR/DME en el primer trimestre del Ap. Presidente Carlos Ibafiez
del Campo.

Los Proyectos “Reposiciéon equipos VHF en Cerro Mirador de Punta Arenas” y “Reposicién de mdaquinas
de Rayos X de Control de equipaje en terminal de pasajeros” debieron ser reprogramados para el afio
2021, producto de la Pandemia de COVID 19.

Realizar, si las medidas derivadas de la pandemia por COVID-19 lo permiten, el 100,00% de la
vigilancia propuesta en el PVC 2021 a los Servicios de Navegaciéon Aérea (10 inspecciones) y de
Aerédromos (10 inspecciones), utilizando el SIGO, incorporado a las tareas de vigilancia continua, que
ha permitido simplificarlas y agilizarlas, permitiendo para el 2021 un mayor avance “In-Situ”, y a su
vez, continuar realizando los ajustes y mejoras que requiera en todos sus médulos.

Completar el equipo de Inspectores Gubernamentales de Seguridad (GSI) de la Seccidn en las areas de
competencia ANS y AGA faltantes (CNS, MET, SSEI y FAMA), a fin de establecer y consolidar la figura
de Autoridad Aerondautica dentro de la DGAC y eliminar de manera paulatina la concurrencia de
especialistas al DSO.




Desafios asociados al Producto Estratégico Servicio Navegacion Aérea

Como parte de la constante y permanente capacitacién que deben recibir los inspectores GSI ANS/
AGA, participar en cursos, seminarios y/o talleres, sean éstos de especializacién o recurrencia, a nivel
nacional o internacional, tanto de manera presencial como remota, segin el escenario de pandemia
por COVID-19 al momento de realizarlos.

Continuar con el andlisis, respuesta y aporte de videncia a las Preguntas de Protocolo (PQ) de la
Auditoria USOAP, que han sido asignadas a la Seccién Vigilancia Continua ANS/AGA, para lo cual se
emitird un documento con las brechas establecidas a los Departamentos responsables de la solucién y
provisién de la evidencia correspondiente, en el mes de diciembre de 2020.

Establecer un seguimiento efectivo a los Planes de Accién Correctiva (PAC) de los hallazgos derivados
de las Inspecciones de Vigilancia Continua ANS y AGA, considerando para esto desarrollar e
implementar en conjunto con TICs un mddulo en el SIGO, utilizando como modelo, actualmente en
desarrollo, el del Subdepartamento Operaciones.

Se espera para el periodo 2021, que la Seccién SSP realice la vigilancia SMS a operadores aéreos
pequefios dependientes del Subdepartamento Operaciones, que a la fecha se les ha otorgado el
certificado de aceptacién de la Etapa (fase) IV implementada.

Puesta en marcha del nuevo Sistema Informatico de Medicina Aeronautica (SIMA) para el primer
trimestre del 2021.

Reiniciar PVC presencial en Auditorias/Certificacion de AMEs y CMAEs y completar programa de
fiscalizaciéon de CMAEs a partir del primer trimestre del 2021.

Mejorar las actividades de fiscalizacién bajo los conceptos de vigilancia continua a las empresas
aéreas, establecidas en el Plan de Vigilancia Continua (PVC), manteniendo una accién de vigilancia
basada en riesgos.

Lograr un cambio en la normativa; relacionado con el proceso de renovacién del certificado de
aeronavegabilidad estdndar para aeronaves que operen bajo la norma DAN 121, la que debe estar
basada en el PVC del DSO.

Considerando los hallazgos obtenidos durante la aplicacién del PVC en el afio 2020, ejecutar de la
mejor forma posible el Programa de Vigilancia Continua 2021, a través de la incorporaciéon del PVC
basado en la gestién del riesgo, tanto en el drea de Operaciones como en Aeronavegabilidad, por lo
tanto, es necesario modificar el PVC del DSO, debido al tipo de hallazgos encontrados durante los dos
Gltimos anos.




Durante el afilo 2021 se continuard el trabajo de responder y mantener actualizada, las preguntas del
protocolo (PQ) OACI/USOAP del area de aeronavegabilidad.

En base al resultado de las auditorias internas de la DGAC apoyar en las correcciones a las respuestas
de las preguntas del protocolo OACI/USOAP (PQ), suplir las brechas y recopilar evidencias, que
respondan el grado de cumplimiento de las recomendaciones OACI para el drea de Aeronavegabilidad,
en preparacion a la futura auditoria que esa Organizacién estima efectuar.

Para el ejercicio presupuestario 2021, se efectuardn los esfuerzos necesarios con la finalidad de
realizar las inspecciones a las empresas y clubes aéreos programadas, priorizando aquellas areas
donde se requiera mayor fiscalizacién, como también, manteniendo presencia en la mayoria de los
eventos aéreos.

Para la aplicacién del PVC 2021, se dard mayor relevancia a las dreas que mostraron mayor cantidad
de hallazgos durante el aflo 2020, a saber: Base de Operaciones, Extincién de Incendios, Control de
Heladas, Aviaciéon General.

Mantener el plan de Fiscalizacién por parte del Subdepartamento Licencias, para lo cual, se contara
con Inspectores de Operaciones Aéreas (IOA) y personal administrativo de este mismo
Subdepartamento, con la finalidad de verificar el correcto cumplimento de los requisitos establecidos
en la normativa vigente.

Mantener un sistema eficiente de control presupuestario, generando informes mensuales, lo que se
deriva al control de fiscalizaciones programadas en el PVC.

Fuente: Of. DSO N.° 08/3/1/0440 del 11/02/2021, Of. DASA N.° 09/1/0249 del 15/02/2021.

Servicio de Seguridad Operacional

En cuanto a Seguridad Operacional, se plantean los siguientes desafios para
el ano 2021:

Tabla 27. Desafios vinculados a la Seguridad Operacional.




De acuerdo al programa de inspecciones AGA, se realizardn inspecciones a la Red Primaria y
Secundaria aeroportuaria, ademdas de los helipuertos asistenciales del pais. Junto con ello, se
realizaran sus informes respectivos y observaciones correspondientes, los cuales serdn enviados a
cada unidad para su informacién, control y seguimiento.

Terminar el Proyecto RLA/99/901 - Sistema Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad
Operacional - (SRVSOP). Ensayo de Certificacién de aerédromos con el Proceso de Certificacién del
Aerédromo El Loa, que se desarrolla en conjunto con el SRVSOP de OACI, Lima. Al momento se
encuentran los equipos Certificadores de OACI y DGAC-Chile, en el proceso de revisiéon del Manual de
Aerédromos. Se espera un Proceso de Certificacion de Aerédromos exitoso.

Término del Proceso de Certificaciéon establecido por el Sistema Regional de Cooperacién para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP) de OACI, para la obtencién de la certificacién
definitiva. Esta materia estd directamente relacionada con el punto anterior, toda vez que las obras
ahi mencionadas, vendran a subsanar una parte de las desviaciones existentes. El Aeropuerto Andrés
Sabella, tiene entonces como desafio el realizar y gestionar todas acciones tendientes a subsanar las
brechas descritas en el Plan de Acciones Correctivas (PAC) del proceso de Certificacién de Aerédromos

Implementacién de la FASE 4; del Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional (SMS).

Of. DASA N.° 09/1/0249 del 15/02/2021.

Servicio de Meteorologia

En cuanto a producto/servicio Meteorologia, se plantean los siguientes
desafios para el afio 2021:

Tabla 28. Desafios vinculados a Servicios de Meteorologia.
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Revisar, analizar y proponer la actualizacién del Banco de Preguntas DGAC relativas al examen de
meteorologia para Certificacion del personal de vuelo. Se determinara el grado de desactualizacion
de las preguntas de los examenes, se revisara y seleccionara el material de consulta necesaria para
la certificacion del personal de vuelo y se definira el nivel de conocimiento que se desea evaluar, los
topicos meteoroldégicos necesarios para los distintos tipos de licencias y clasificar en materia de
consulta.

Desarrollar e implementar una metodologia de andlisis satelital operativo. Se desarrollara e
implementard una metodologia de andlisis satelital, que permitird profundizar en el diagnéstico de
las condiciones meteoroldgicas presentes, para lo cual se hara uso de canales y productos del sensor
ABI del GOES-16, para ser aplicado en el Centro Nacional de Andlisis de la DMC.

Integrar las imagenes digitales de formularios y diagramas al portal de Servicios Climaticos.

Se creard una herramienta en ambiente WEB que permitird a los usuarios internos y externos
visualizar los formularios y diagramas que se encuentran digitalizados, con la finalidad de ayudar en
el proceso de control de calidad y la consulta del dato original.

Efectuar capacitaciones via online a los Centros Meteoroldgicos Regionales (CMR) sobre
interpretacion de imagenes satelitales. Como parte del plan de tareas que realizard la Oficina de
Aplicaciones Satelitales para el ano 2021, se incluye la realizacién de cuatro capacitaciones
destinadas a los CMR norte, sur, austral y AMB, las cuales abordaran técnicas y conocimientos
actualizados de interpretacién de imdégenes satelitales. Estas capacitaciones trataran asuntos
meteorolégicos de interés para cada regién y seran ejecutadas via online, lo que pretende asegurar
una mayor participaciéon de personal operativo, apoyandose en una logistica mdas conveniente y
apuntando a una estrategia méas apropiada de ensefianza.

Activacion de la revista digital Stratus en portal web DMC. Considerando lo importante que es para
la comunidad cientifica, tanto nacional como internacional, el tener acceso a los documentos que
contienen el detalle de las investigaciones que desarrollan los profesionales de la DMC, se gestionara
la activacién de la revista digital Stratus en el portal web de la DMC, de modo que el conocimiento
que se va generando con la realizacién de estudios e investigaciones, esté accesible para su
utilizacion.

Implementacion en linea de la verificacion de los modelos de prediccién numérica del tiempo usados
en la DMC. Se desarrollard una herramienta que permita visualizar en forma grafica la verificacién
estadistica de los modelos de prediccién numérica del tiempo usados por los Meteordlogos
pronosticadores de la unidad, incluyendo una guia de usuario para su éptima utilizacion.




Implementacion del Proyecto “Mejorando la Capacidad Adaptativa de Comunidades Andinas a través
de Servicios Climaticos” (ENANDES, por sus siglas en inglés).

Iniciativa financiada por el Fondo de Adaptacion e implementada por la Organizacion Meteoroldgica
Mundial (OMM), el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia
(IDEAM), la Direccién Meteorolégica de Chile (DMC), el Servicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia (SENAMHI) en Peru y el Centro Internacional para la Investigacién del Fenémeno de El
Nino (CIIFEN) / Centro Regional del Clima para el Oeste de Sudamérica (CRC-OSA). ENANDES
tendra una duracién de cuatros afios, iniciando el 2021, y tiene el principal objetivo de mejorar las
capacidades de los paises participantes para adaptarse a los efectos del cambio climatico por medio
de la produccion, comunicaciéon y uso de informacién fidedigna, valida y ttil, con base cientifica que
permita tomar decisiones y generar procesos de preparacién y reduccion de dafios y pérdidas
provenientes de riesgos climaticos.

Fuente: Of. N° 10/0/3/0144 del 09/02/2021.

Gestion Interna

Tabla N° 29. Desafios asociados a Gestion Interna




Gestion Comercial:

-Aeropuerto Arturo Merino Benitez: respecto al crecimiento del aeropuerto Arturo Merino Benitez y las
obras que esta desarrollando la Sociedad Concesionaria Nuevo Pudahuel, estd prevista la inauguracién
del T2 para el segundo semestre del aflo 2021. Ademas se espera llamar a licitacién publica, en
conjunto con el Servicio Nacional de Aduanas, de las tiendas de Duty Free, las cuales deben estar
construidas a fines del primer semestre del afio 2021.

-Aeropuerto Chacalluta de Arica: de acuerdo al Ultimo programa de ejecucién de obras, las
instalaciones aeronduticas deberian estar listas a principio del afio 2022, por lo que durante el afio
2021 se continuard con la construccién de las obras y sus fiscalizaciones, debiendo prever el
equipamiento, mobiliario, y todo lo necesario para habilitar las nuevas edificaciones DGAC, asi como
también el personal para operar los nuevos equipos de AVSEC e infraestructura asociada.

-Aeropuerto Diego Aracena de lquique: durante el primer trimestre del afio 2021 se espera la entrega
de las primeras obras DGAC (Subestacién eléctrica, edificaciones provisorias y areas AVSEC del
Terminal), por lo que se durante el segundo semestre se deben dejar habilitadas las nuevas
edificaciones, asi como también montado todo el equipamiento que permita su operatividad.

-Aerédromo Andrés Sabella de Antofagasta: durante el afio 2021 se deberd terminar el proyecto de
ingenieria definitiva de las obras denominadas “Eje Pasajeros”, el cual nace como iniciativa de la
Sociedad Concesionaria pero que sera financiado con fondos COVID.

-Aerédromo La Florida de la Serena: A inicios del 2021 se llevard a cabo el proceso de adjudicacién de
la préxima concesién, la cual debe comenzar en abril del 2021, y considera un presupuesto oficial
estimado de 1.415.000 UF, y las siguientes obras DGAC: Subestacién Eléctrica Aeronautica (incluye
equipamiento), Caseta de Control de Acceso a instalaciones DGAC, Estaciones de Transmisores
(incluye equipamiento),Estaciones de Receptores (incluye equipamiento), Instalacién de combustible
terrestre, Puesto de Inspeccién de carga, y Puesto de Control de Acceso.

-Aer6dromo Carriel Sur de Talcahuano: durante el afio 2021, y debido a la baja presupuestaria
producida durante el afio 2020, se espera la habilitacién y posterior traslado del personal DGAC a las
nuevas dependencias recepcionadas durante el afio 2020.

-Aeropuerto El Tepual de Puerto Montt: seguln el Gltimo cronograma de obras, se espera que la entrega
de las obras DGAC sea durante el primer semestre del 2021, por lo que durante el segundo semestre
se deberian habilitar las nuevas edificaciones DGAC, asi como contar con el personal para operar los
nuevos equipos de AVSEC e infraestructura.

-Monitorear continuamente el nuevo modelo de proyeccién de ingresos DGAC aplicado durante gran
parte del afo 2020 producto del Covid-19, de tal manera de proponer para el analisis respectivo, las
modificaciones y/o ajustes que se consideren necesarios para asi perfeccionar dicho modelo, volver al
modelo que se utilizaba antes de la situacion de pandemia y/o proponer uno nuevo. Lo anterior en
caso de corresponder.




Gestion RRHH:

- Elaborar, difundir e incorporar un video corporativo del Departamento Bienestar Social en la pagina
Web del Departamento.

- Elaborar y difundir un Manual digital de uso y conservacién de las viviendas fiscales, para los
funcionarios que habitan en ellas.

- Realizar en forma virtual y/o presencial, una campafia de difusién a nivel nacional sobre accidentes
de trayecto y accidentes de trabajo.

- Fortalecer la docencia online, a través de la revisién y actualizacién de los programas de estudios
(asignaturas y/o médulos), para incluir la modalidad online.

-Proponer capacitaciones vinculadas a la evaluacién docente, a través de programas de formacion
docente ETA.

-Fortalecer la infraestructura destinada a la formacién y recreacién a través de la confeccién e
implementacién de un espacio de ejercicios (circuito de Calistenia) para estudiantes y personal de la
Escuela Técnica Aerondutica instalacién de San Pablo.

-Gestionar la incorporacién de un sistema de gestién académico (software) que fortalezca la ejecucion
de la docencia online y la disponibilidad de datos para el anélisis en la ETA.

-Elaborar el plan de mejoramiento, con el propésito de efectuar el cierre de brechas de las
observaciones consignadas en la Resolucién N° 511 de Acreditacién Institucional CNA 2020, para
mantener el nivel avanzado de acreditacion obtenido o alcanzar el nivel de acreditacién de excelencia
al 2025.

-Actualizar el Plan Estratégico de Desarrollo de la ETA con el objetivo de orientar la gestién del periodo
2021 —2025.

-Desarrollar una aplicacién inserta en el Médulo Némina, que permita a los Encargados de Personal de
las unidades consideradas como alejadas de Centros Urbanos, ingresar toda informacién relacionada
con la asistencia del personal al servicio y que incida en el pago efectivo del Viatico de Faena.

-Levantar el proceso de Credenciales y disefiar una herramienta informdtica integrada al Sistema de
Gestién de Recursos Humanos (SIGERH), que permita optimizar el control del proceso de credenciales
institucionales, contenidas en el PRODRH 39, al igual que la emisién de reportes.




Gestidn Tecnologias de Informacién y Comunicaciones:

-En el marco del desarrollo de sistema Informdtico Programa Estatal de Seguridad operacional (SSP), el
que se espera sistematice los procedimientos para la recopilacién, permita el ingreso parametrizado
de datos sobre seguridad operacional y procesamiento de ellos, para producir inteligencia de
seguridad operacional, se proponen como desafios: a) Desarrollo e implementaciéon del médulo de
Vigilancia para Medicina de Aviacion MENDAV, b) Desarrollo e implementaciéon del Modulo de reportes
SMS, c) Desarrollo de las funcionalidades de seguimiento de hallazgos, del mdédulo ANS/AGA,
actualmente en produccién.

-Desarrollar e incrementar la cantidad de tramites que puedan realizarse en linea a través de acceso
ClaveUnica Ciudadana (Identidad Digital).

-En el marco del plan “Cero Papel”, se proyecta implementar la plataforma de comunicaciones
electrénicas de estado (DOCDIGITAL) en las Unidades aeroportuarias a nivel nacional, de acuerdo a las
siguientes fases de implementacién. Fase 2: Unidades dependientes de Zona Aeroportuaria Central,
Fase 3: Unidades dependientes de Zona Aeroportuaria Norte, Fase 4: Unidades dependientes de Zona
Aeroportuaria Sur, Fase 5: Unidades dependientes de Zona Aeroportuaria Austral.

Certificacion de Aerédromos:

-Materializar en la medida de lo posible, la continuacién del trabajo en conjunto con el “Sistema
Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad Operacional”, de la Organizacién de
Aviacién Civil Internacional (SRVSOP-OACI), consistente en completar el proceso de ejecucién y apoyo
del Ensayo, que se estd llevando a cabo, de Certificacién de aerédromo El Loa de Calama. Se
encuentran pendientes para el afio 2021 la realizacién de las Fases Ill, IV y V del proceso de
Certificacién, de acuerdo a la norma DAN-AGA 14-139 “Certificacién de Aerédromos -Requisitos para
operadores de Aerédromos”.

-Materializar en lo medida de lo posible, si las condiciones sanitarias del pais lo permiten, la
Certificacion Definitiva del Aerédromo La Araucania de Freire, dependiendo de los efectos y medidas
adoptadas por el Estado de Chile, producto de la Pandemia del COVID 19.

-Materializar en lo medida de lo posible, la Certificaciéon Provisional del Aeropuerto Mataveri de Isla de
Pascua, en razén a los efectos y medidas adoptadas por el Estado de Chile producto de la Pandemia
COoVID 19.




Desafios Institucionales

Tabla N° 30. Desafios Institucionales

Desafios Institucionales

USOAP: preparacién para la auditoria por parte de OACI hacia las PQs correspondientes al SSP,
Completar el ciclo de auditorias, por parte de la Secciéon Observaciéon Continua, en todas las areas
concernientes a la USOAP, en la DGAC, Implementacién de plataforma digital para la gestién de las
PQs a nivel institucional.

USAP 2020:

- Se continuara realizando induccién a los aeropuertos de la zona norte en materia de seguridad de la
aviacién en forma virtual. Bajo este aspecto se hace necesario el aumento de personal especialista
AVSEC, con el objeto de poder avanzar y acotar los plazos para abordar trabajo USAP en la Red
aeroportuaria y autoridad aeronautica.

- Se realizara auditoria ex situ (virtual) a las dreas de LEG y ORG como parte del programa de auditoria
Interno establecido por la Seccién Observacién Continua.

-Se realizara la verificacién y seguimiento de los PAC de las dreas de Licencias y de Operaciones de
Aeronaves en materia de Seguridad Operacional.

USAP 2021:

- Se continuaran revisando las PQ de las areas de USOAP a través del sistema OLF (ON Line
Framework) como parte de la actividad de Observaciéon Continua (Continuos Monitoring Aproche), para
comprobacién del Estado Implementacién (IE) que OACI solicita a los Estados signhatarios.

-Se continuard trabajando en el Manual de procedimientos de auditoria, con el propésito de contar con
procedimientos estructurados y regulados para el desarrollo de las actividades asociadas a las
materias de USOAP.

Cumplir con los compromisos gubernamentales establecidos.




Mantener la Certificacién bajo los estdndares de la nueva Norma Ch-9001-2015 para los subproductos
estratégicos del alcance del Sistema Integrado de Gestién de la DGAC.

En atencién a la tarea que la Institucién se impuso, vinculada a cumplir con la Certificacién de
Aeropuertos/o Aer6édromos, la DGAC ha establecido como desafios:

-Materializar en la medida de lo posible, la continuacién del trabajo en conjunto con el “Sistema
Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad Operacional”, de la Organizacién de
Aviacién Civil Internacional (SRVSOP-OACI), consistente en completar el proceso de ejecuciéon y apoyo
del Ensayo, que se estd llevando a cabo, de Certificacién de aerédromo El Loa de Calama. Se
encuentran pendientes para el afio 2021 la realizacién de las Fases Ill, IV y V del proceso de
Certificacién, de acuerdo a la norma DAN-AGA 14-139“Certificacién de Aerédromos -Requisitos para
operadores de Aerédromos”.

-Materializar, si las condiciones sanitarias del pais lo permiten, la Certificacién Definitiva del
Aerédromo La Araucania de Freire, dependiendo de los efectos y medidas adoptadas por el Estado de
Chile, producto de la Pandemia del COVID 19.

-Materializar la Certificacién Provisional del Aeropuerto Mataveri de Isla de Pascua, en razén a los
efectos y medidas adoptadas por el Estado de Chile producto de la Pandemia COVID 19.

Aumentar y/o mejorar el actual nivel que posee Chile en materia de Seguridad de Aviacién Civil, a
través del correcto desempefio que tenga el Servicio en la préxima auditoria USAP-CMA (Programa de
auditorias de la vigilancia de la Seguridad de Aviacién).

[1] Los Indicadores vinculados a TAF y VOR poseen la caracteristica que fueron
comprometidos como H y PMG.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N2 16.752, que fija la organizacién y funciones de la DGAC; Ley N2
18.916 Codigo Aerondutico; Decreto Ley N2 2.564 de 1979.

Mision Institucional

Normar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio
aéreo controlado por Chile y aquella que ejecutan en el extranjero
empresas aéreas nacionales; desarrollar la infraestructura aeronautica en
el ambito de su competencia; y prestar servicios de excelencia de
navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios y seguridad operacional,
con el proposito de garantizar la operaciéon del Sistema Aeronautico en
forma segura y eficiente.

Objetivos Ministeriales

No se han cargado los Objetivos Ministeriales

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Mantener altos estandares de seguridad operacional en actividades aéreas que se
realicen en el territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan
usuarios nacionales en el extranjero, con la finalidad de disminuir la ocurrencia de
incidentes y accidentes de aviacién en las operaciones aéreas.

Mantener altos estandares de seguridad de aviacion en el pais, con la finalidad de
salvaguardar la aviacién civil contra actos de interferencia ilicita, teniendo presente la
seguridad, la regularidad y la eficiencia de los vuelos, tanto nacionales como
internacionales.

Mantener altos estdndares de calidad en los servicios que son de su responsabilidad,
3 con la finalidad de satisfacer los requerimientos de los usuarios del sistema
aerondutico nacional, con servicios de un nivel de excelencia y calidad.

Desarrollar integramente a las personas de la DGAC, con la finalidad de fortalecer el
crecimiento personal y profesional de las personas, a través de la evaluacion de sus

4 necesidades en materia de habilidades y capacidades, con el propésito de maximizar su
potencial, contribuyendo al cumplimiento de la misién y al desarrollo de la
organizacion.




Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Comprende el conjunto de normas y
reglamentos que enmarcan el accionar
técnico y administrativo de la DGAC. Esta
normativa tiene su origen en: las normas y

Normativa recomendaciones emitidas por la
1 Aerondutica y Organizacion de Aviacion Civil Internacional, 1, 2, 3, 4
Meteoroldgica. las desarrolladas por la DGAC y las

establecidas por el Estado de Chile. En base
a esta normativa se regula y fiscaliza el
accionar aéreo, aeroportuario, meteorolégico
y recursos humanos.

Los Servicios de Seguridad Operacional son
otorgados a través de un proceso de
vigilancia continua, a empresas que realizan
operaciones aéreas comerciales, a la aviacion
general y centros de mantenimiento. Esto

Servicios de incluye a empresas que operan en Chile
2 Seguridad (nacionales y extranjeras); empresas chilenas 1, 3, 4
Operacional. y aeronaves de matricula chilena que operan

en el extranjero. Estos servicios incluyen
actividades de capacitacion, difusion y
anadlisis de informacién, orientadas a la
prevencion de incidentes y accidentes de
aviacion.

Los Servicios Aeroportuarios implican la
prestacién de servicios de seguridad de
aviacion, con la finalidad de salvaguardar la
aviacidn civil contra actos de interferencia 2,3,4
ilicita, como de salvamento y extincién de
incendios, a los pasajeros, la tripulacién y
aeronaves.

3 Servicios
Aeroportuarios.

Los servicios de Navegacion Aérea, son un

conjunto de prestaciones que permiten a las
aeronaves operar en el Espacio Aéreo

Controlado por Chile y en el Area de

maniobras de aeropuertos y aerédromos en 2, 3, 4
forma coordinada y segura. Los servicios que
prestan son de Transito Aéreo, de
Telecomunicaciones Aeronduticas, de Ayuda

a la Navegacion Aérea.

Los servicios meteoroldgicos contribuyen a la
seguridad y eficiencia de la navegacion aérea

4 Servicios de
Navegacion Aérea.

Servicios de . ) : ;
5 ., nacional e internacional, proporcionando 2,3,4
Meteorologia. . ! o -
informacion meteoroldgica a las operaciones
aéreas.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Pilotos 5.726
2 Lineas Aéreas 52
3 Empresas Aéreas 120
4 Clubes Aéreos 75
5 Pasajeros 24.541.998
6 Tripulante de Cabina 2.783
7 Organismos Estatales 450
8 Universidades e Institutos Profesionales 9




Nro. Cantidad

Concesiones Aeroportuarias y 479
Aeronauticas




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

No se ha cargado el Organigrama

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

General de Brigada Aérea (A) Raul Jorquera (a
partir del 14 diciembre 2020)

General de Aviacién Victor Villalobos Collao
(hasta diciembre 2020)

Comandante de Grupo (A) Coronel de Aviacion
Arnaldo Passalacqua

Director General de Aeronautica Civil
Director General de Aeronautica Civil

Director Departamento Planificacion

Director Departamento Secretaria General Ricardo Gutiérrez Recabarren
Eél;%(ifggtli)(:%};artamento Aerodromos y Servicios Julio Schnettler Ramirez

Director Departamento Seguridad Operacional Cesar Mac-Namara Manriquez




Director Departamento Recursos Humanos Cristian Espinoza Luna
Director Departamento Auditoria Interna Alfredo Castillo Dinamarca
Directora Departamento Comercial Viviana Iturriaga Pifia

Director Departamento Tecnologias de

"y, S Luis Meza Figueroa
Informacién y Comunicaciones

Director Departamento Finanzas Luis Pino Arteaga
Director Departamento Prevencion de Accidentes Claudio Pandolfi Garrido
Directora Departamento Juridico Paulina Radrigdn Mendoza
Director Direccién Meteoroldgica de Chile Reinaldo Gutiérrez Cisterna
Director Departamento Logistica Juan Squella Orellana

Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Total Dotacién
Contrato N° N° N°

% % %

Contrata 1.195 78,62 2.209 71,53 3.404 73,87
Cédigo del 9 0,59 13 0,42 22 0,48
Trabajo

Planta 316 20,79 866 28,04 1.182 25,65




Tipo de Total Dotacién
Contrato I I T

Total 1.520 3.088 4.608
Porcentaje 32,99 67,01

Dotacion efectiva aino 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

Shased 20 N % N % N %
ﬁgsmmis'tmti 197 12,96 130 4,21 327 7.1
Auxiliares 47 3,09 246 7,97 293 6,36
Directivos 5 0,33 24 0,78 29 0,63
Personal
afecto a
Leyes 7 0,46 1 0,03 8 0,17
N°15.076 y
N°19.664
Profesionales 470 30,92 1.103 35,72 1.573 34,14
Técnicos 794 52,24 1.584 51,3 2.378 51,61
Total 1.520 3.088 4.608
Porcentaje 32,99 67,01
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Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de
CLGO N s N s N %

24 ANOS O
MENOS 132 8,68 111 3,59 243 5,27
ENTRE 25y
34 ANOS 481 31,64 691 22,38 1.172 25,43
ENTRE 35y
44 ANOS 486 31,97 727 23,54 1.213 26,32
ENTRE 45y
54 ANOS 272 17,89 644 20,85 916 19,88
ENTRE 55y
59 ANOS 88 5,79 297 9,62 385 8,36
ENTRE 60 y
64 ANOS 37 2,43 288 9,33 325 7,05
65 Y MAS
ANOS 24 1,58 330 10,69 354 7,68
Total 1.520 3.088 4.608
Porcentaje 32,99 67,01
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Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotaciéon

Contrato

Honorarios 3 100,0 15 100,0 18 100,0
Total 3 15 18

Porcentaje 16,67 83,33
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Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién
desempeiiada [N ST T T T T
Administrati 0 0 3 20,0 3 16,67
Auxiliares 1 33,33 3 20,0 4 22,22
Profesionales 1 33,33 8 53,33 9 50,0
Técnicos 1 33,33 1 6,67 2 11,11
Total 3 15 18
Porcentaje 16,67 83,33
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Personal a honorarios aino 2020 segun permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de Total Dotacién
Permanencia [T I T T T

Un ano o 2 66,67
menos

Mésde 1y 0 0
hasta 2 anos

Mésde 2y

hasta 3 anos 1 33,33
M~as de 3 0 0
anos

Total 3

Porcentaje 16,67

Direcciéon General de Aeronautica Civil

5

6

2

2

15
83,33

33,33 7
40,0 6
13,33 3
13,33 2
18

38,89
33,33
16,67

11,11

Pag. 118



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 58 66 23
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 110 190 31

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

(o) 0, (o)
seleccion (a/b) 52% 34% 74%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 49 64 21
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

. .y 58 66 23
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, 84% 96% 91%

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) - 144 191 134
cualquier causal afio t

(b) Total dotacidén efectiva afio t 4.283 4.462 4.608
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 3,36% 4,28% 2,91%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos ano t 3 3 5
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 39 44 51
Otros retiros voluntarios afno t 52 45 21

Funcionarios retirados por otras causales aio t 19 61 13




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2018 | 2019 [ 2020
21%)01\11;0 de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 305 190 31
(b) N° de funcionagios que cesan o se retiran del Servicio por 144 191 134
cualquier causal afo t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 211% 99% 23%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t
(b) Total Planta efectiva ano t 1.263 1.233 1.204
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 2,14% 0,65% 0,17%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m

(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t
(b) Total Contratos efectivos afio t 3.047 3.2 54 3.426
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 3,09% 9,37% 1,14%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 1.718 1.657 1.975
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4.283 4.462 4.608

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 40,11% 37,14% 42,86%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 252 670 450.362 66.292
participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 2.360 3.333 2.760
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 107,06 135,12 24,02

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 4 12 1
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 141 175 75
(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 2,84% 6,86% 1,33%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4.283 4.462 4.608
Porcentaje de becados (a/b) 0,33% 0,13% 0,20%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 [ 2019 | 2020 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 4.819 5.258 3.673
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4.283 4.462 4.608

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 113 118 0,80
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2018 [ 2019 | 2020
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 1.074 1.306 1.311
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4.283 4.462 4.608

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,25 0,29 0,28

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2018 [ 2019 | 2020 _
(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 146 207 88
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4,283 4.462 4.608

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,03 0,05 0,02
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2018 | 2019 | 2020
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 102.511 106.920 71.191
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4.283 4.462 4.608
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 23,93 23,96 15,45

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

. Listas [ 2018 | 2019 [ 2020 |
Lista 1 4138 4180 4314
Lista 2 9 17 6
Lista 3 1 3 1
Lista 4 0 0 2
(a) Total de funcionarios evaluados 4.148 4.200 4.323
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4,283 4.462 4.608

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 96,85% 94,13% 93,82%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2018 [ 2019 | 2020 |
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) si si si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 34

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 110 190 31
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 545% 17,89% 16,13%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 34

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 8 2 5
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 75,00% 1700,00% 100,00%

9.3 indice honorarios regularizables

2018 2019 m-
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 13
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 8 2 5

Porcentaje (a/b) 25% 350% 260%




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de
pesos)

INGRESOS 334.793.698 246.235.855
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1 0

RENTAS DE LA PROPIEDAD 17.489.291 13.487.530

INGRESOS DE OPERACION 239.464.477 99.569.816 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 29.238.453 24.606.786
}’Fﬁgﬁcﬁgﬁﬁg gty 25.518 8.155

VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 31.276.188 91.659.990
RECUPERACION DE PRESTAMOS 17.299.770 16.903.578

GASTOS 321.924.030 441.763.770

GASTOS EN PERSONAL 125.128.552 122.580.642

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 27.527.114 21.245.057
gggﬂémoms DE SEGURIDAD 046.757 048391
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.320.662 1.982.087

INTEGROS AL FISCO 13.025.443 225.735.179 2
OTROS GASTOS CORRIENTES 630.867 418.986
?%DALI{}E{%IF%‘; (PIE AL b 11.510.820 5.751.763
;‘R?Alﬁgigg)ol‘é DE ACTIVOS 94.446.454 30.005.552 3
INICIATIVAS DE INVERSION 10.335 6.686
PRESTAMOS 52.892 44.268
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 44.195.012 30.205.066

SERVICIO DE LA DEUDA 3.129.122 2.840.163
RESULTADO 12.869.668 -195.527.915 4
Notas:

1: La disminucidn en la ejecucion de este subtitulo, se basa fundamentalmente en la caida de las operaciones aéreas producto del virus COVID-19.

2: El aumento en este subtitulo el afio 2020, corresponde a los reintegros solicitados por DIPRES por M$213.559.475

3: Producto de las medidas adoptadas por DIPRES en el marco de la pandemia, durante el afio 2020 no se tuvo autorizacién para la inversion de
$71.349.210.-, los que quedaron pendientes

4: El déficit en el ejercicio presupuestario del afio 2020 esta influido por el contexto de pandemia mundial, lo que, por un lado, provocé una caida en los

ingresos de operacion y por otro un aumento en gastos por integros al Fisco




b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01
(miles de pesos)

. Presupuesto | Presupuesto LSV FBEER) . .
Subt. Item Asig. Denom. A . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

INGRESOS 330.866.464 309.608.585 246.235.855 63.372.730

RENTAS DE
LA 17.057.559 17.057.559 13.487.530  3.570.029
PROPIEDAD

Arriendo de
01 Activos No 12.981.749 12.981.749 7.506.733 5.475.016
Financieros

02 Dividendos 0 0 360 -360
03 Intereses 4.075.810 4.075.810 5.980.437 -1.904.627

INGRESOS
DE

OPERACIO 279.235.594 247.625.238 99.569.816 148.055.422
N

Venta de
Servicios

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
onesy

01 Reembolsos
por
Licencias
Médicas

02 279.235.594 247.625.238 99.569.816 148.055.422

34.472.576 34.700.032 24.606.786 10.093.246

1.485.056  1.485.056  1.651.447 -166.391

04 Fondos de
Terceros

99 Otros 32.475.253 32.702.709 22.579.486 10.123.223

VENTA DE
ACTIVOS
10 NO 39.668 39.668 8.155 31.513
FINANCIE
ROS

03 Vehiculos 38.480 38.480 7.950 30.530
Mobiliario y
Otros
VENTA DE
ACTIVOS

FINANCIE
ROS
Venta o

01 dizsiails gl 0 0 91.659.990 -91.659.990
Titulos y
Valores

RECUPERA
CION DE
PRESTAMO
s

Por
Anticipos
07 por Cambio 61.067 61.067 46.751 14.316
de
Residencia

512.267 512.267 375.853 136.414

04 1.188 1.188 205 983

11 0 0 91.659.990 -91.659.990

12 61.067 10.186.088 16.903.578 -6.717.490

10 Ingresos por 0 10.125.021 16.856.827 -6.731.806
Percibir

GASTOS 330.866.464 516.313.944 441.763.770 74.550.174

GASTOS EN
21 PERSONAL 121.999.569 122.735.304 122.580.642 154.662




Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presqpuesto
Inicial Final

22

23

24

25

26

29

01

03

01

02

07

01

99

01

02

04

03
04

05

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
Previsional
es
Prestaciones
Sociales del
Empleador
TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Al Sector
Privado
Premios y
Otros
Bienestar
Social
Clubes
Aéreos

Al Gobierno
Central

004
007

352

Fuerza
001 Aérea de
Chile

A
Organismos
Internacion
ales

Organismos
001 Internacion
ales

INTEGROS
AL FISCO

Impuestos

Otros
Integros al
Fisco

OTROS
GASTOS
CORRIENT
ES

Devolucion
es

Compensaci
ones por
Daiios a
Terceros y/o
ala
Propiedad
Aplicacién
Fondos de
Terceros

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos
Mobiliario y
Otros

M4équinas y
Equipos

Ingresos y
Gastos
Devengados

28.041.639 21.404.876 21.245.057

216.049

216.049

1.983.536

1.286.101

9.721

1.186.780

89.600

84.515

84.515

612.920

612.920

12.481.216
1.103.789

11.377.427

606.857

90.353

516.504

13.023.428

472.684
677.253

9.359.590

948.915

203.598

745.317

1.983.536

1.286.101

9.721

1.186.780

89.600

84.515

84.515

612.920

612.920

225.840.691
903.789

224.936.902

544.176

27.672

516.504

6.043.459

272.684
71.483

4.195.910

948.321

203.004

745.317

1.982.087

1.284.652

8.457

1.186.780

89.415

84.515

84.515

612.920

612.920

225.735.179
798.277

224.936.902

418.986

27.669

391.317

5.751.763

272.659
71.052

3.924.871

159.819

594

594

1.449

1.449

1.264

185

105.512
105.512

0

125.190

125.187

291.696

25
431

271.039
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Subt. Item Asig. Denom. Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

30

31

32

33

34

07

02

07

01

02

07

002

001

003

Equipos
Informaticos

Programas
Informaticos

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
FINANCIE
ROS

INICIATIVA
SDE
INVERSION

Proyectos

PRESTAMO
S

Por
Anticipos
por Cambio
de
Residencia

TRANSFER
ENCIAS DE
CAPITAL

Al Sector
Privado

Pagos a
concesionar
ios
aeroportuar
ios

Al Gobierno
Central

Fuerza
Aérea de
Chile

Reintegro
IVA
concesiones
-MOP

SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

1.490.859

1.023.042

101.354.762

200.492

200.492
79.134

79.134

50.879.782

42.798.564

42.798.564

8.081.218

62.419

8.018.799

738.380

765.002

101.354.762

6.686

6.686
79.134

79.134

32.500.818

24.419.600

24.419.600

8.081.218

62.419

8.018.799

2.871.587

2.871.587

723.736

759.445

30.005.552

6.686

6.686
44.268

44.268

30.205.066

24.120.183

24.120.183

6.084.883

60.240

6.024.643

2.840.163

2.840.163

14.644

5.557

71.349.210

34.866

34.866

2.295.752

299.417

299.417

1.996.335

2.179

1.994.156

31.424

31.424



c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

98,46 101,74 156,69




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

104,64 103,49 47,50




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Ley Inicial Presupuesto Final

Este subtitulo que representd

del orden del 23,67% del

Gastos en Personal 121 122 122 presupuesto total autorizado,
se ejecuto en un 99,87%.

. .. Este subtitulo que representd
Bienes y Servicios de 28 21 51  delordende un 4,13% del
Consumo presupuesto total autorizado,

se ejecuté en un 99,25%.

La ejecucion de este

subtitulo, que represento el

6,27% del presupuesto total

autorizado, corresponde a

Pago de Concesiones

: Aeroportuarias (M$
TraI?SferenCIas de 50 32 30 24.120.184), Transferencia a
Capital la FACH (M$ 60.240) y
Reintegro de IVA al MOP por

las Concesiones

Aeroportuarias (M$

6.024.642), ejecutandose en

un 92,94%.




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano
2020 (miles de $)

Proyectos / Categorias Presupuesto Final Saldo No Ejecutado

Mediante Decreto
(H) N° 678y
Decreto (H) N°
1518, el
presupuesto
asignado en la Ley

de Presupuesto afio
Reposiciéon Casino Complejo 2020 se rebajo en

Aerondutico San Pablo (BIP 6 Ms$ 193.806.-,
30106096-0) quedando un saldo
de M$ 6.686.-, el

cual fue asignado

para estudios

técnicos de suelos

estructurales y

especialidades

relacionadas.




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 99,9%

Servicios de Seguridad Operacional.

Cantidad de accidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada
100.000 movimientos de aeronaves en el afo t

Formula de calculo: (Total de accidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC en el afio t/
Total de movimientos de aeronaves en el afio t)*100000

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (unidades) 0,0 100,0%
Total de accidentes de aviaciéon

de responsabilidad de la DGAC 0 0 0 0 0
enelanot

Total de movimientos de

~ None 558.694 None None None
aeronaves en el ano t)0

Servicios de Seguridad Operacional.

Cantidad de incidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada
100.000 movimientos de aeronaves en el afio t

Formula de calculo: (Total de incidentes de aviacién de responsabilidad de la DGAC en el afio t/
Total de movimientos de aeronaves en el ano t)*100000

Meta % €5
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (unidades) 0,0 100,0%
Total de incidentes de aviacion

de responsabilidad de la DGAC 0 0 0 0 0
enelanot

Total de movimientos de

~ None 558.694 None None None
aeronaves en el ano t)0




Servicios Aeroportuarios.

Porcentaje de objetos detectados del Plan Pasajero Incognito en el afio t

Formula de calculo: (Total de objetos detectados del Plan Pasajero Incognito en el afo t/Total de
objetos del Plan Pasajero Incognito en el afio t)*100

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 84,52%  89,29% 89,29%  84,38%  85,23% 99,0%
Total de objetos detectados del

Plan Pasajero Incognito en el 71 75 75 27 75

ano t

Total de objetos del Plan 84 84 84 32 88

Pasajero Incégnito en el aflo t

Servicios de Navegacion Aérea.

Numero de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS cada
100.000 movimientos de aeronaves en el afno t.

Formula de calculo: (Total de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS en el afo t/
Total de movimientos de aeronaves del pais en el afio t)*100000

Meta % €%
Variables 2017 2018 PAONRS) 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (unidades) 3,94 100,0%
Total de incidentes de transito

aéreo de responsabilidad ATS 10 6 10 1 22

en el ano t

Total de movimientos de

, ~ None None None None None
aeronaves del pais en el afio t)0

Normativa Aeronautica y Meteoroldgica.

Porcentaje de Material Particulado Respirable (Mp10) del Aeropuerto
Arturo Merino Benitez, superior a lo permitido por la Norma Chilena en el
ano t.

Formula de calculo: (N2 de muestreos de Mp10 superior a 150ug/m3 en el afio t/N? total de
muestreos de Mp10 en el ano t)*100

Meta o
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 0,0% 0,29% 0,0% 0,0% 1,82% 100,0%




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

N¢ de muestreos de Mp10
superior a 150ug

m3 en el afio t 352 344 350 335 274

Servicios Aeroportuarios.

Porcentaje de cumplimiento de la norma de la Organizacién de Aviacion
Civil Internacional (OACI) en los ejercicios del Servicio de Seguridad,
Salvamento y Extinciéon de Incendios de aeronaves (SSEI).

Formula de calculo: (Numero total de ejercicios realizados en el ano t que cumplen con la
Norma/Numero total de ejercicios realizados en el afio t)*100

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Numero total de ejercicios
realizados en el afio t que 84 86 88 84 86

cumplen con la Norma

Numero total de ejercicios

realizados en el afio t 84 86 88 84 86

Servicios de Seguridad Operacional.

Razon de fiscalizaciones a los CMA que ejecutan mantenimiento a todas
aquellas aeronaves de un PMD superior a los 5.700 kgs. y mas de 19
pasajeros, con respecto a la cantidad de CMA que estén vigentes durante
el ano.

Formula de calculo: Numero de fiscalizaciones efectuadas a los CMA en el afio t/Numero de
CMA vigentes en el afio t

Meta s el
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (unidades) 7,79 7,63 7,68 7,67 100,0%
Numero de fiscalizaciones

efectuadas a los CMA en el afio t 98 105 122 119 115

Numero de CMA vigentes en el 12 14 16 15 15

afio t




Servicios de Seguridad Operacional.

Razon de fiscalizaciones a las Aeronaves de Transporte Publico en el afio
t, que realizan operaciones aéreas, tanto en Chile como en el extranjero,
con respecto a la cantidad de aeronaves de Transporte Publico vigentes
en el ano t

Formula de calculo: (Numero de fiscalizaciones efectuadas a las aeronaves de Transporte Pibico
en el afio t) /(Numero de aeronaves de Transporte Publico vigentes en el afio t)

Meta e
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (unidades) 0,74 100,0%
Numero de fiscalizaciones
efectuadas a las aeronaves de 120 125 135 138 134

Transporte Pubico en el afio t)

Numero de aeronaves de
Transporte Publico vigentes en 162 171 182 186 182
el afio t

Servicios de Meteorologia.

Porcentaje de cumplimiento de calidad total en observaciones
meteoroldgicas (METAR), en el afio t.

Formula de calculo: (Total de observaciones meteoroldgicas (METAR) que cumplen calidad total
en el afio t/Total de observaciones meteoroldogicas (METAR) realizadas en el afio t)*100

Meta “ de
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 97,92%  96,96% 97,44% 97,18% 96,41% 100,0%
Total de observaciones
meteorolégicas METAR) que 126.940 110.152 109.853 91.280 109.840

cumplen calidad total en el afio t

Total de observaciones
meteoroldégicas METAR) 129.637 113.605 112.741 93.931 113.926
realizadas en el afio t

Servicios de Meteorologia.

Porcentaje de cumplimiento de oportunidad en prondsticos
meteorolégicos (TAF), en el afio t.

Formula de calculo: (Total de pronésticos meteoroldgicos (TAF) que cumplen con oportunidad en
el afio t./Total de prondsticos meteoroldgicos (TAF) realizados en el afio t.)*100




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 98,36% 99,01% 98,82%  98,92% 96,0% 100,0%

Total de prondsticos
meteoroldgicos TAF) que
cumplen con oportunidad en el
ano t.

Total de prondsticos
meteorolégicos TAF) realizados 19.487 19.715 19.505 19.514 19.770
en el ano t.

19.168 19.519 19.275 19.304 18.979

Servicios de Navegacion Aérea.

Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de VOR en el ano t

Formula de calculo: (Tiempo real en horas, de funcionamiento en el afo t/Tiempo en horas, de
funcionamiento especificado en el ano t)*100

Meta % de
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020
2020
Valor efectivo (%) 95,25% 97,48% 99,36% 98,61%  98,0%  100,0%
Tiempo real en horas, de 241.971 247.650 243.714 242539 241.033

funcionamiento en el afo t

Tiempo en horas, de
funcionamiento especificado en 254.040 254.040 245.280 245.952 245.952
el afio t




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

No aplica




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

No aplica

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DE

Ministerio DEFENSA ﬁi‘rﬂda . 11
NACIONAL esupuestaria
DIRECCION

Servicio GENERAL DE Capitulo 21
AERONAUTICA Presupuestario
CIVIL

Dotacién 4.608

Objetivos de Gestion

o i N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida

1.- Gestién Eficaz 4 36 36,0
2.- E:ﬁcigncia 4 37 37.0
Institucional

3.- Calidad de Servicio 3 27 27,0
Total 11 100 100,0

Detalle Compromisos

N° Indicador L i Efectivo Cumplimien onderacwy Pondera}cwn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 36% 36,0%
68.99 %
Cobertura de Fiscalizacidn en el . (1019.00/

1 afio t Medir 1477.00 y* Cumple 9 9,0
100
Numero de incidentes de . 0.27
unidades

transito aéreo de

2 responsabilidad ATS cada
100.000 movimientos de
aeronaves en el afio t.

3,94 (1.00/
unidades 363937.00
)*100000.0

0

1459.26 % 9 9,0




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderamop Pondere}mon
Meta comprometida obtenida

Porcentaje de disponibilidad de
3 la red nacional de VOR en el ailo
t

Porcentaje de unidades /
4 entidades fiscalizadas con
hallazgos resueltos en afo t

Objetivo 2: Eficiencia Institucional

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el

5 afo t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22
y 29 afio t

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de

6 diciembre del ano t respecto a
la ejecucion del gasto total del
ano t

7 Porcentaje de licitaciones sin

oferente en el afo t.

8 Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

Porcentaje de reclamos
9 respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites

10 identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el ano t

11 Tiempo promedio de tramites

finalizados

Porcentaje de Cumplimiento Global

Porcentaje de incremento por desempeno
institucional

El resultado 2020 de 100% de la DIRECCION GENERAL DE

98.61 %

(242539.4
98,00 % 8/ 100.62 %
245952.00
)*100
62.92 %
(526.00 /
836.00 )*1
00

Medir Cumple

65.74 %
(26996820

Medir .00/ Cumple
41065067.
00 )*100

26.28 %
(11609316
14,00 % 3.00/ 5327 %
44176377
0.00 )*100

7.00 %
(57.0/

Medir g190 )10
0

Cumple

141.32
kWh/m2
Medir 3905887.6 Cumple
2/
27637.79

93.71 %
Medir (268.00/ Cumple
286.00 )*100

48.57 %
45,71 % (17.00/ 106.26 %
35.00)*100

16.70 dias
Medir 355744.00 Cumple
/21297.00

37%

10

27%

9,0

9,0

37,0%

9,0

9,0

9,0

10,0

27,0%

9,0

9,0

9,0

100,0%

7,6% (100% del Bono)

AERONAUTICA CIVIL, incluye hallazgos detectados en un indicador. En
Porcentaje de ejecucién presupuestaria en el mes de diciembre del afio t
respecto a la ejecucion del gasto total del ano t, se aplicdé causa externa
acreditada. Los valores proyectados del indicador se vieron afectados por
El Decreto N°2337 del 28 de diciembre 2020, que modifica presupuesto

vigente del sector publico, que al ser ejecutado implicé una mayor

ejecucion de M$ 88.559.475 en el mes de diciembre. Esto implicé, una
variacion de su efectivo, desde 7,8% (cumpliendo la meta), a un valor de

26,28% (incumpliendo la meta).




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

2018 -2020

Cuadro 11

N° de metas de

Numero de

2018
2019
2020

Equipos de ersonas Dor gestion Porcentaje de |Incremento por
gl"rali)a'o pE u oéoe comprometidas | Cumplimiento Desempeno
J "l("IraIt))a'o por Equipo de de Metas Colectivo
J Trabajo
24 169,0 72,0 100,0 4.172.051.689,0
23 175,0 69,0 100,0 4.476.069.741,0

23 194,0 69,0 100,0 4.822.380.941,0




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2020

Medidas

Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.

ii. Planificacion institucional incorporando
perspectiva de género.

iii. Politica institucional de gestién de personas
con perspectiva de género.

iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

v. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel basico.

vi. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

vii. Comunicaciones y difusion interna y externa
con perspectiva de género.

viii. Politicas y programas publicos elaborados por
el servicio: perspectiva de género en el disefio,
implementacion, seguimiento y/o evaluacion de
uno o mas programas publicos.

ix. Legislacion/normativa con perspectiva de
género.

x. Estudios, datos y estadisticas con informacién
desagregada por sexo.

Iniciativas

Resultado




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

N° Ley:

Fecha de promulgacion:
Fecha de entrada en Vigencia:




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

No aplica
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