	[image: image1.png]


“         
	PROGRAMA DE INSTRUCCIÓN INTERNO DE LA UNIDAD AEROPORTUARIA DE AP/AD XXXXXX





PROGRAMA DE INSTRUCCIÓN INTERNO DE LA UNIDAD AEROPORTUARIA DE AP/AD XXXXXX
                                               Xxxx EDICION y año
CUADRO DE ENMIENDAS

	ENMIENDA
	PARTE AFECTADA DEL
DOCUMENTO
	DISPUESTO POR:

	N°
	FECHA
	ANOTADO POR:
	CAPITULO
	PAGINAS
	DCTO.
	FECHA

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


INDICE

	INDICE 
	PAG.

	PORTADA
	1

	CUADRO DE ENMIENDAS
	2

	INDICE
	3

	ANTECEDENTES
	4

	I.- PRESENTACIÓN DEL PROGRAMA DE INSTRUCCIÓN 
	4

	CAPITULO 1: “IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD AEROPORTUARIA”
	5

	CAPITULO 2: “OBJETIVOS”
	6

	CAPITULO 3: “RESPONSABILIDADES”
	7

	CAPITULO 4: “ALCANCE DEL PROGRAMA”
	9

	CAPITULO 5: “TIPOS DE INSTRUCCIÓN”
	10

	CAPITULO 6: “ASPECTOS ADMINISTRATIVOS”
	12

	CAPITULO 7: “EVALUACION DESPUES DE LA INSTRUCCIÓN
	13

	CAPITULO 8: “CALENDARIZACION DE LOS PROGRAMAS”
	14

	CAPITULO 9 “REGISTROS DE INSTRUCCIÓN”
	15

	CAPITULO 10: “RESOLVER DEFICIENCIAS Y PROBLEMAS DE APLICACIÓN” 
	16

	ANEXO “A”: PROGRAMAS DE INSTRUCCIÓN
	17

	V.- CONCIENTIZACION LOCAL PARA SEGURIDAD PRIVADA
	

	VI.-CHARLAS PARA PERSONAL DGAC
	

	9.6 
CHARLAS PARA ORGANIZACIONES EXTERNAS A LA DGAC
	

	II.- APROBACIÓN Y VIGENCIA
	


ANTECEDENTES

a) 
Reglamento “Seguridad para la protección de la aviación civil contra los actos de interferencia ilícita” DAR 17, aprobado por Decreto Supremo (Av.) Nº 63 del 26.MAY.2008 y modificado por Decreto Supremo N° 115 del 20.FEB.2018. 

b) 
Programa Nacional de Seguridad de la aviación civil (PNSAC), aprobado por Resolución Exenta Nº 0782 de fecha 06.AGO.2019, de la Dirección General de Aeronáutica Civil. 

c) 
Programa Nacional de Instrucción de Seguridad de la Aviación Civil (PNISAC), aprobado por Resolución Exenta Nº 0685 de fecha 26.AGO.2019, de la Dirección General de Aeronáutica Civil.

d) 
Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviación Civil (PNCCSAC), aprobado por Resolución Exenta Nº 0684 de fecha 20.AGO.2018, de la Dirección General de Aeronáutica Civil. 

e) 
Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea (PNSCA), aprobado por Resolución Exenta N° 0893 de fecha 06.SEP.2019 de la Dirección General de Aeronáutica Civil. 

I.-
PRESENTACIÓN DEL PROGRAMA DE INSTRUCCIÓN 

CAPÍTULO 1

1.- IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD AEROPORTUARIA

NOMBRE DE LA UNIDAD: 
1) Aeropuerto 

2) Jefe del Aeropuerto: 

3) Teléfono

4) Correo Electrónico: 

JEFE OFICINA AVSEC: 
1) Nombre

2) Teléfono: 
3) Correo Electrónico: 
INSTRUCTORES CERTIFICADO RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE INSTRUCCIÓN: 
1) Nombre: 
2) Teléfono: 

3) Correo Electrónico: 

1) Nombre subrogante

2) Teléfono: 

3) Correo Electrónico: 

INSPECTOR FISCALIZADOR AVSEC RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALIDAD:     
1) Nombre 

2) Teléfono: 

3) Correo Electrónico: 

CAPITULO 2

PROGRAMA DE INSTRUCCIÓN

2.-
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

· Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la normativa vigente en materias de instrucción para el personal de las entidades que participan, o son responsables de aplicar diversos aspectos del Programa Nacional de Seguridad de la Aviación Civil. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

· Establecer las acciones y medidas para que el personal del Aeropuerto, cuente con la instrucción necesaria que les permita una aplicación de la normativa vigente en materias de seguridad de aviación.
· Capacitar al personal de la unidad aeroportuaria en base a los lineamientos del Programa Nacional de Instrucción de Seguridad de Aviación Civil, dispuesto por la DGAC. 

CAPITULO 3

RESPONSABILIDADES

3.1 Del jefe de Sección AVSEC

· Coordinar la Implementación del PII en la unidad.

· Gestionar la aplicación del PII, con Instructores AVSEC debidamente certificados.

· Informar al DASA toda desviación al cumplimiento de la norma aeronáutica relacionada con instrucción en materias de la seguridad de la aviación.

· Informar a DASA cuando se detecta alguna deficiencia en la ejecución de la labor AVSEC, para aplicación de remediador.

3.1.1
Del Encargado Área Instrucción AVSEC 

· Ejecutar Instrucción al personal AVSEC, según programas y cargo que corresponda. 

· Supervisar las actividades realizadas por los instructores AVSEC. 

· Mantener los registros de las actividades de instrucción en materias de seguridad relacionadas con este programa. 

· Aplicar Instrucción al personal de seguridad privada, en relación al programa específico.

· Someterse a las actividades de vigilancia realizadas por DAI y Control Interno.

3.1.2. Del Área de Control de Calidad

· Ejecutar el Plan de fiscalización permanente a la instrucción local 

· Disponer Inspectores fiscalizadores AVSEC para la fiscalización de las instrucciones dispuestas en el PII y en conformidad a los lineamientos del PNISAC.

· Disponer la aplicación de medidas correctivas en caso de detectar deficiencias o problemas relativos a la instrucción realizada.

Del Área de Control Interno

· Notificar al Área de Instrucción los resultados obtenidos de las actividades de control de calidad realizadas en la Oficina de la unidad aeroportuaria.
CAPITULO 4

ALCANCE DEL PROGRAMA

4.1 
El presente programa de instrucción, tiene como alcance el siguiente personal con responsabilidades en el Programa Nacional de Instrucción, considerando: 

· Jefe de Sección AVSEC.

· Supervisor AVSEC.

· Instructor AVSEC certificado.

· Inspectores fiscalizadores AVSEC

· Personal de la DGAC, que no aplica controles de seguridad de forma directa.

· Asistentes de Seguridad.

· Organizaciones externas a la DGAC.

· Personal de Seguridad Privada. 

CAPITULO 5

TIPOS DE INSTRUCCION

5.1
Conforme lo establece la normativa vigente, la unidad aeroportuaria, ha considerado las siguientes instrucciones, las cuales se llevarán a cabo como lo establece el PNISAC y el presente Programa Interno de Instrucción:  

Concientización local al personal de Seguridad Privada:

La instrucción será impartida por instructores AVSEC, designada por la DGAC y será aplicada al personal indicado en el párrafo 8.3 del PNISAC.
Charlas de familiarización para Personal de la DGAC

La instrucción será impartida por instructores AVSEC, designada por la DGAC y será aplicada al personal indicado en el párrafo 8.3 del PNISAC.
Charla de familiarización para Organizaciones Externas a laDGAC
  La instrucción será impartida por instructores AVSEC, designada por la DGAC y será aplicada al personal indicado en el párrafo 8.3 del PNISAC.
CAPITULO 6

DE LOS REGISTROS DE INSTRUCCIÓN
6.1 De acuerdo a lo establecido en el Programa Nacional de Instrucción de la Seguridad de Aviación Civil las pruebas o listas de verificación de cada proceso de instrucción serán desarrolladas después de cada instrucción, manteniendo los registros documentales impresos o digitales a fin de ser evidenciados en actividades de vigilancia y control de calidad dispuestas por la  Autoridad e informadas a DASA., en el marco del cumplimiento del Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de Aviación Civil (PNCCSAC).

CAPITULO 7
REQUISITOS PARA LA EVALUACIÓN DESPUÉS DE LA INSTRUCCIÓN

7.1
El porcentaje de aprobación de cada instrucción realizada, dependerá del área y categoría a instruir, para lo cual, se tendrá en cuenta, lo descrito en el PNISAC.

7.1.2
Las Listas de Verificación utilizadas, serán las entregadas por ETA a través de DASA.

7.1.3 Con la finalidad de contribuir a la mejora de cada proceso, los instructores de la Unidad Carriel Sur serán evaluados por los participantes, mediante una Encuesta Docente habilitada en la plataforma de la Escuela Técnica Aeronáutica.
CAPITULO 8
PROGRAMACIÓN DE LOS PROGRAMAS
8.1
La unidad realizará una planificación anual de las actividades de instrucción, con el propósito de mantener actualizados los conocimientos del personal. 

Para lo cual, se presenta un calendario de instrucción, el cual, se llevará a cabo, siempre y cuando no existan inconvenientes externos que puedan afectar su realización, según siguiente detalle:

	Contenido
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV

	Concientización Local para Personal de Seguridad Privada
	
	

	Charlas de familiarización para Personal de la DGAC
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Charla de familiarización para Organizaciones Externas a la DGAC
	
	
	
	
	
	
	
	
	


CAPITULO 9
REGISTROS DE INSTRUCCIÓN

9.1 La Oficina AVSEC, mantendrá los registros documentales impresos y/o digitales de las evaluaciones realizadas y registros de asistencia de las personas, a las cuales, se ha impartido instrucción, a fin de ser evidenciados en actividades de vigilancia y control de calidad dispuestas por la Autoridad e informadas a DASA., en el marco del cumplimiento del Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de Aviación Civil (PNCCSAC).

CAPITULO 10
RESOLVER DEFICIENCIAS Y PROBLEMAS DE APLICACIÓN

10.1
Si del resultado de las actividades del seguimiento y vigilancia se identifican deficiencias y problemas de aplicación, derivados del control de calidad interno de la Unidad xxxxxx, estas serán informadas a las entidades respectivas y se promoverán los procesos administrativos que correspondan. 

10.1.2
La Unidad xxxxxxx, dispondrá de registros asociados a este proceso de resolución de deficiencias y problemas de aplicación, para satisfacer requerimientos de Auditorias e Inspecciones, acorde a lo establecido en el PNCCSAC.

ANEXO “A”

PROGRAMAS DE INSTRUCCIÓN
	PROGRAMA INSTRUCCIÓN INTERNO   



	Propósito General

Establecer y aplicar un programa de Instrucción interno en materia de seguridad aeroportuaria para Personal DGAC que no aplica controles de seguridad, que se desempeñen en la unidad Carriel Sur, se familiaricen con las medidas de seguridad contempladas en el PNSAC, programa de seguridad de aeródromo, Plan de contingencia y procedimientos locales.



	Responsabilidades 


	Instructores certificados, deberán elaborar, mantener y ejecutar un programa de Instrucción anualmente a nivel de aeródromo, que sea consecuente con el programa nacional de Instrucción de Seguridad de Aviación Civil (PNISAC).

	Alcance 


	Se realizarán anualmente charlas de concientización de la seguridad aeroportuaria considerando la participación del personal DGAC que no aplica controles de seguridad de forma directa, a los profesionales y técnicos formados en la Escuela Técnica Aeronáutica: 

· Controladores de tránsito aéreo.

· Meteorólogos. 

· Administradores de aeródromos.

· Salvamento y extinción de incendios. 

· Servicio de vuelos.

· Entre otras carreras. 


	Modalidad:


	· Presencial en horario a concebir 

	Lugar donde se impartirá:


	

	Ejecución del Programa 
	

	Registro 
	Los registros podrán ser en formato digital o impreso y serán mantenidos en:

· La entidad responsable de realizar la charla. 

	PLAN DE ESTUDIO



	Nombre del Módulo x / Identificación del Instructor AVSEC

Asignado


	Propósito del Módulo 
	Contenido del Módulo 
	

	       MODULO 1

Charla Concientización de seguridad 

Instructor AVSEC:  


	· Tiene como propósito que los funcionarios DGAC que se familiaricen y reconozcan las instalaciones aeronáuticas y límites geográficos de la unidad aeroportuaria ACS.

· Conocer y actualizar disposiciones administrativas u operacionales emanadas por la autoridad aeroportuaria contempladas en el PE. PCA, MPLA 
	· PS.

· Procedimientos locales

· Plan de Contingencia

· Plan Emergencia de aeropuerto
	

	MODULO 2

Charla

Sobre la seguridad de la dependencia de control de tránsito aéreo ATC
Instructor AVSEC:  


	Mantener y actualizar conocimientos de la normativa y su aplicación a funcionarios de Tránsito aéreo que operan en la Unidad Carriel Sur. 

DAP 06 
	· La seguridad física de las instalaciones.
· La seguridad del personal. 
· La seguridad de los sistemas Tecnología de la información y las comunicaciones (ICT), incluyendo ciberseguridad. 
· Planificación de contingencia para la seguridad de la gestión del tránsito aéreo (ATM). 
· Contribución de la ATM para la protección contra actos de interferencia ilícita. 
· El apoyo de la ATM para el mantenimiento del orden público. 
· La gestión del espacio aéreo para la seguridad de la ATM.

	

	MODULO 3
Charla

CHARLAS PARA ORGANIZACIONES EXTERNAS A LA DGAC.
Instructor AVSEC:  


	· Tiene como propósito que los funcionarios externos a la DGAC que se familiaricen y reconozcan las instalaciones aeronáuticas y límites geográficos de la unidad aeroportuaria ACS.

Conocer y actualizar disposiciones administrativas u operacionales emanadas por la autoridad aeroportuaria contempladas en el PE. PCA, MPLA
	· PS.

· Procedimientos locales

· Plan de Contingencia

Plan Emergencia y contingencia de aeropuerto,
	

	


II.-
APROBACIÓN Y VIGENCIA

El presente Programa de Instrucción Interno de la Oficina AVSEC del Aeropuerto Carriel Sur, entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobación por parte de la Autoridad Aeronáutica, considerando que, ante cambios normativos propuestos por la DGAC, el programa puede ser ajustado o corregido, conforme a los cambios normativos o derivado de los procesos de control de calidad del DAI, las que serán sometidas a revisión y aprobación por parte de la Autoridad.

	Firma
	Firma

	Presentado por:

Instructor AVSEC
	Revisado por:

Jefe Oficina AVSEC

	Fecha
	Fecha
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