DireccioN GENERAL DE AeroNAUTICA CiviL - CHILE
CARTA DE COMPROMISO

LA DIRECCION GENERAL DE AeroNAuTicA cvit (DGAC) ES UN
ORGANISMO PUBLICO REGIDO POR LA LEY N° 16.752, CUYA MISION
ES NORMAR Y FISCALIZAR LA ACTIVIDAD AEREA QUE SE DESARROLLA
DENTRO DEL ESPACIO AERED CONTROLADO POR CHILE Y AQUELLA
QUE EJECUTAN EN EL EXTRANJERO EMPRESAS AEREAS NACIONALES;
DESARROLLAR LA INFRAESTRUCTURA AERONAUTICA EN EL AMBITO DE SU
COMPETENCIA Y PRESTAR SERVICIOS DE EXCELENCIA DE NAVEGACION
AEREA, METEOROLOGIA, AEROPORTUARIOS Y SEGURIDAD OPERACIONAL,
CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA OPERACION DEL SISTEMA
AERONAUTICO EN FORMA SEGURA Y EFICIENTE.

Acceso AL SEervicio

CONTAMOS CON UNA OFICINA OIRS VIRTUAL, SITUADA EN EL SITiO
WEB WWW.DGAC.GOB.CL, ADEMAS DE OFICINAS OIRS PRESENCIALES
DISTRIBUIDAS EN LOS PRINCIPALES AEROPUERTOS Y AERODROMOS DEL
PAIS.

TAMBIEN PUEDE COMUNICARSE EN FORMA ESCRITA A DGAC - CLASIFICADOR
3 - CORREO Q - PROVIDENCIA — SANTIAGO.

Estamos CoMPROMETIDOS CON:

EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.
®  EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE AVIACION.
® EL ENFOQUE BASADO EN PROCESOS.

® LA GESTION DE RIESGOS.

® A SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

® A SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

® EL MEDIO AMBIENTE.

Nuestros Servicios ESTRATEGICOS SON:

NORMATIVA AERONAUTICA Y METEOROLOGICA.
®  SERVICIOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

®  SERVICIOS AEROPORTUARIOS.

® SCRVICIOS DE NAVEGACION AEREA.

® SERVICIOS DE METEOROLOGIA.

® SERVICIO DE GESTION INTERNA.

Sus Derecxos AnTE 1A DGAC

® DERECHO A UNA ATENCION OPORTUNA Y DE CALIDAD.

® DERECHO A RECIBIR RESPUESTA EN UN TIEMPO PRUDENTE,

® DERECHO A OBTENER REPARACION DEL ESTADO.

® DERECHO A DENUNCIAR FALTA DE CELO FISCALIZADOR.

® DERECHD A LA CORRECCION DE ERRORES U OMISIONES.

® DERECHO A LA INFORMACION POR PARTE DE LA AUTORIDAD.

® DERECHO A LA RAZONABILIDAD DE LA DECISION ADMINISTRATIVA.
® DERECHO DE PETICION.

® DERECHO A IMPUGNAR POSIBLES ABUSOS DE PODER.

® DERECHO A LA NO DISCRIMINACION.

® DERECHO A RECIBIR UN TRATO DIGNO.

Sus Deseres AnTe tA DGAC

® SENALAR SU NOMBRE, APELLIDO Y DIRECCION PARA DAR UNA
ADECUADA RESPUESTA.

® EFECTUAR SUS PETICIONES EN TERMINOS RESPETUOSOS Y
CONVENIENTES.

® REALIZAR PETICIONES CONCRETAS, FUNDADAS Y FIDEDIGNAS.

® APORTAR LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA GESTION DE SU
SOLICITUD O RECLAMO.

® RESPETAR LOS HORARIOS DE ATENCION Y PLAZOS DE TRAMITACION,
SEGUN LA ViA DE INGRESO QUE SE UTILICE.

Uinmos Mecanismos pe RecLamo

®  (CARTA AL JEFE SUPERIOR DEL SERVICIO, ENVIADA A MIGUEL CLARO
N 1314, PROVIDENCIA, SANTIAGO.
® CONTACTAR CON EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA.
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