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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ: Aprueba la Tercera Edicion

DEPARTAMENTO PLANIFICACION de la DAN 1703, Credenciales
y Permisos Aeroportuarios.

EXENTA Y4 4
BENTA (711

SANTIAGO, 2 AGO 2018

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS

a)

9)

h)

Ley N° 16.752, de 1968, que fija la Organizacion y Funciones y Establece las
Disposiciones Generales de la Direccion General de Aerondutica Civil, y sus posteriores
modificaciones.

Ley N° 18.916, de 1990, que aprueba el Codigo Aerondutico, y sus posteriores
modificaciones.

DFL N° 1-19653, de 2000, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Decreto Supremo N° 222, de 2004, del Ministerio de Defensa Nacional, que aprueba el
Reglamento Organico y de Funcionamiento de la DGAC, y sus posteriores
modificaciones.

Decreto Supremo N° 148, de 2004, del Ministerio de Defensa Nacional, aprueba
Reglamento DAR 51, Segunda Edicion del Reglamento del Procedimiento Infraccional
Aeronautico.

Decreto Supremo N° 49, de 2008, del Ministerio de Defensa Nacional, aprueba
Reglamento DAR 18, Transporte sin Riesgos de Mercancias Peligrosas por Via Aérea.

Decreto Supremo N° 63, de 2008, del Ministerio de Defensa Nacional, aprueba
Reglamento DAR 17, Seguridad, Proteccién de la Aviacién Civil contra los Actos de
Interferencia llicita, y sus posteriores modificaciones.

Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, Fija normas
sobre exencién del tramite de toma razén

Resolucion Exenta N° 0463, de 2016, que aprueba Quinta Edicién del Programa Nacional
de Seguridad de la Aviacion Civil, PNSAC, y sus posteriores modificaciones.

Resolucién Exenta N° 600 de 2018, aprueba Tercera Edicién del Programa Nacional de
Instruccion de la Seguridad de la Aviacién Civil, PNISAC, y sus posteriores
modificaciones.



CONSIDERANDO

Que conforme al parrafo 4.2.3 del Decreto Supremo N° 63, de 2008, del Ministerio de Defensa
Nacional, y sus posteriores modificaciones, la Direccion General de Aeronautica Civil
establecera sistemas de identificacion de personas y vehiculos para impedir el acceso no
autorizado a las zonas de la parte aeronautica y las zonas de seguridad restringidas. Verificara
la identidad en los puntos de inspeccion designados, antes de permitir el acceso a las zonas
de la parte aeronautica y a las zonas de seguridad restringidas.

RESUELVO

1. APRUEBASE, la Tercera Edicion de la DAN 1703, Credenciales y Permisos
Aeroportuarios.

2. DEROGASE, la Resolucion Exenta N° 0402 de 22 de septiembre de 2015, que aprueba
la Segunda Edicion de la DAN 1703, Credenciales y Permisos Aeroportuarios.

Anétese, comuniquese y publiquese

=,

DISTRIBUCION:
1. PLAN A ,
2. DPL, SD. NORMATIVA AERONAUTICA (A)
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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DEPARTAMENTO PLANIFICACION

NORMA AERONAUTICA

CREDENCIALES Y PERMISOS AEROPORTUARIOS

(Resolucion Exenta N° 0711 del 24 de agosto de 2018)

PROPOSITO

Establecer las normas que regulan el otorgamiento de credenciales aeroportuarias
en los aerédromos administrados por la Direccién General de Aeronautica Civil.

ANTECEDENTES

a) Ley N° 16.752, de 1968, fija la organizacidon y funciones y establece las
disposiciones generales de la Direccion General de Aeronautica Civil, y sus
posteriores modificaciones.

b) Ley N° 18.916, de 1990, aprueba el Cddigo Aerondutico y sus posteriores
modificaciones.

c) Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio de Secretaria General de la
Presidencia, establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los érganos de la administracién del estado, y sus posteriores
modificaciones.

d) Decreto Supremo N° 172, de 1974, del Ministerio de Defensa Nacional,
aprueba Reglamento DAR 50, Reglamento sobre tasas y derechos
aeronauticos.

e) Decreto Supremo N° 148, de 2004, del Ministerio de Defensa Nacional,
aprueba Reglamento DAR 51, Segunda Edicibn Reglamento del
procedimiento infraccional aeronautico.

f) Decreto Supremo N° 222, de 2004, del Ministerio de Defensa Nacional,
aprueba Reglamento Organico y de Funcionamiento de la DGAC, y sus
posteriores modificaciones.

g) Decreto Supremo N° 63, de 2008, del Ministerio de Defensa Nacional,
aprueba Reglamento DAR 17, Seguridad, Proteccion de la Aviacién Civil
contra los Actos de Interferencia llicita, y sus posteriores modificaciones.

h) Resolucion Exenta N° 0463, de 2016, de la Direcciéon General de Aeronautica
Civil, aprueba Quinta Edicion del Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacioén Civil, PNSAC, y sus posteriores modificaciones.

i) Resolucion Exenta N° 0185, de 2016, de la Direcciéon General de Aeronautica
Civil, aprueba Quinta Edicién del Programa Nacional del Control de la Calidad
en la Seguridad de la Aviacion Civil, PNCCSAC, y sus posteriores
modificaciones.

) Resolucion Exenta N° 0812, de 2016, de la Direcciéon General de Aeronautica
Civil, aprueba Tercera Ediciébn del Programa Nacional de Seguridad de la
Carga Aérea, PNSCA, y sus posteriores modificaciones.
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DAN 17 03

k) Resolucion Exenta N° 600, de 2018, de la Direccién General de Aeronautica
Civil, aprueba Tercera Edicion del Programa Nacional de Instruccion de la
Seguridad de la Aviacién Civil, PNISAC, y sus posteriores modificaciones.

2 ED.3/AG0O/2018



DAN 17 03

.- MATERIA

CAPITULO 1
DEFINICIONES

AUTORIDAD AERONAUTICA
La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).

AUTORIDAD AEROPORTUARIA
La autoridad designada por el Director General de Aeronautica Civil responsable de la
administracion del aerédromo.

CREDENCIAL AEROPORTUARIA (TARJETA DE INGRESO CONTROLADO DE
AERODROMOS)

Documento otorgado por la autoridad aerondutica que acredita autorizacion para el ingreso y
circulacion de personas en el interior de los aer6dromos o area restringidas de la unidad
otorgante.

PARTE AERONAUTICA
El area de movimiento de un aerédromo y de los terrenos y edificios adyacentes o las partes de
los mismos cuyo acceso esta controlado.

PARTE PUBLICA
Area de un aerédromo y los edificios a los que tienen acceso ilimitado los pasajeros que viajan
y el publico no viajero.

PASE DE ACCESO PARA VEHICULOS (PAV)

Documento otorgado por la autoridad aeroportuaria para identificar y autorizar el ingreso y
movimiento de los vehiculos que requieran circular en la parte aeronautica de la unidad
emisora.

PERSONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Todo el personal contratado por la DGAC en la planta de Técnicos en Seguridad Aeroportuaria
o asimilados a ella, cuya funcion principal es la aplicacion de medidas de seguridad declarados
en el Reglamento DAR 17, los Programas de Seguridad y normas aeronauticas relacionadas.

PUESTO DE CONTROL DE ACCESO

Espacio definido en el recinto aeroportuario, distinto a las salas de embarque, donde se
controla el acceso de personas y vehiculos que requieran acceder a la parte Aeronautica de un
aer6dromo y que han sido debidamente autorizados.

PUESTO DE CONTROL DE SEGURIDAD

Espacios definidos en el recinto aeroportuario, ubicados y equipados con medios humanos y
técnicos, destinados al control previo de pasajeros y sus equipajes, bultos, especies o articulos
que al ser inspeccionados puedan constituir riesgo para la seguridad de las operaciones aéreas
0 aeroportuarias.
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VERIFICACION DE ANTECEDENTES

Revision de la identidad y antecedentes de una persona, incluyendo aquellos de caracter penal,
si corresponde, como parte de la evaluacién de la idoneidad de un individuo para tener acceso
sin escolta a una zona de seguridad restringida.

ZONA SEGURIDAD RESTRINGIDA

Aquellas zonas de la parte aerondutica de un aerédromo, identificadas como zonas de riesgo
prioritarias en las que, ademas de controlarse el acceso, se aplican otros controles de
seguridad. Dichas zonas normalmente incluirdn, entre otras cosas, todas las zonas de salida de
pasajeros de la aviacion comercial entre el punto de inspeccion y la aeronave; la plataforma; los
locales de preparacion de embarque de equipaje, incluidas las zonas en las que las aeronaves
entran en servicio y estan presentes el equipaje y la carga inspeccionados; los depdsitos de
carga; los centros de correo y los locales de la parte aeronautica de servicios de provision de
alimentos y de limpieza de las aeronaves.

4 ED.3/AG0O/2018
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CAPITULO 2
GENERALIDADES

El parrafo 4.2.3, del DAR 17 dispone que la DGAC establecera un sistema de
identificacion de personas y vehiculos para impedir el acceso no autorizado a la
zona de la parte aeronautica y las zonas de seguridad restringida. Verificara la
identidad en los puntos de inspeccion designados antes de permitir el acceso a las
zonas de la parte aeronautica y las zonas de seguridad restringida.

Segun el parrafo 4.3.1 del PNSAC, la DGAC establecerd& normas para el
otorgamiento de credenciales, Tarjeta de Ingreso Controlado de Aerddromos,
(TICA) y permiso de acceso de vehiculos (PAV). En esta norma se dispone el
alcance, requisitos de otorgamiento, zonas, tipos de usuarios y criterios de
otorgamiento.

En esta Norma se establece un sistema de credenciales aeroportuarias de
seguridad para identificar a los usuarios que por motivos operacionales o de
prestaciébn de servicios requieran ingresar a la parte aeronautica y a las zonas
restringidas de los aer6dromos clase Ay B que prestan servicios a la aviacion civil.

Segun el parrafo 4.4.3 del PNSAC, establece que las personas que no sean
pasajeros y los articulos que transporten, previo a su ingreso a la zona de seguridad
restringida, seran inspeccionadas en los puestos de control de seguridad definidos
por la autoridad aeroportuaria.

El Departamento de Aerédromos y Servicios Aeronauticos (DASA), Seccién

Seguridad de Aviacién, determinara los formatos y elementos de seguridad que
contaran las credenciales y permisos aeroportuarios.
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CAPITULO 3

ALCANCE DE LA NORMA Y DISPOSICIONES GENERALES

ALCANCE DE LA NORMA

Las disposiciones contenidas en la presente Norma Aeronautica son aplicables a:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)
)
)
K)

)

Organismos publicos que desarrollan funciones en los aerédromos (incluidos
FF.AA.y Fuerzas de Orden y Seguridad).

Explotadores de aeronaves nacionales e internacionales.
Explotadores de terminales de pasajeros.

Bases Fijas de Mantenimiento FBO (Operador de Base Fija o Fixed Base
Operator).

Empresas de servicios que operan en aerédromos.

Agencias de carga acreditadas y expedidores reconocidos ante la Autoridad
Aeronautica.

Embajadas y organismos Internacionales acreditados por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Servicios de seguridad privada y de transporte de valores.
Clubes aéreos.

Hangares particulares o corporativos.

Empresas de aviacion general.

Agentes de aduanas.

Las credenciales aeroportuarias que regula la presente norma aeronautica son:

a)

b)

Tarjeta de Ingreso de Controlado de Aer6dromos (TICA)

Pase de Acceso de Vehiculos (PAV).

DISPOSICIONES GENERALES

Las entidades indicadas en el parrafo 3.1.1, seran las responsables ante la DGAC
de la solicitud, tramitacion y devolucion de las credenciales aeroportuarias de sus
empleados, funcionarios y vehiculos.

Las entidades indicadas en el parrafo 3.1.1 deberan controlar el uso y porte de las
credenciales aeroportuarias en actividades propias del servicio por parte de sus
empleados y vehiculos.

6 ED.3/AG0O/2018



3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

DAN 17 03

Todos los gastos que se originen en el otorgamiento de las credenciales, o por
cambios solicitados por las empresas, seran de cargo de la persona o entidad
interesada, en conformidad a lo previsto en el Reglamento DAR-50, Tasas y
Derechos Aeronauticos.

Los explotadores de terminales de pasajeros informaran por escrito a la Autoridad
Aeroportuaria aquellas empresas que deban desarrollar funciones operacionales o
de servicio en el edificio terminal o en la parte aerondutica del aerédromo, asi como
de la descripcion del servicio que prestaran.

Sin perjuicio de lo anterior, el explotador del terminal de pasajeros informara a la
DGAC, con una anticipacion de a lo menos 72 horas, el nombre de las concesiones
gue dejan de prestar servicios en el aerédromo.

Las empresas que cuenten con personal de nacionalidad extranjera deberan
comprobar ante la DGAC su residencia legal en el pais y que sus condiciones y
calidades de permanencia les permiten realizar la actividad requerida. La DGAC
asentara en el instrumento respectivo esta comprobacion.

Si no pudieren cumplir con las exigencias sefaladas precedentemente, la DGAC
comunicarq este hecho a la autoridad policial mas cercana, denegando el
otorgamiento de la TICA.

El titular de una credencial debera circular exclusivamente en las zonas de acceso
autorizado.

El titular de una credencial debera adoptar personalmente las medidas de seguridad
con su credencial para evitar su extravio o deterioro.

7 ED.3/AG0O/2018
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CAPITULO 4

REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO Y REGULACION DEL USO DE CREDENCIALES

4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

Tarjeta de Ingreso Controlado de Aerédromos (TICA)

La credencial TICA es un documento oficial que autoriza el ingreso de una persona
a la parte aeronautica y zonas de seguridad restringida de un determinado
aerodromo.

Los datos o elementos oficiales que contendra la TICA seran:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Una fotografia del titular.

Nombre del Titular.

Numero de la Cédula Nacional de Identidad.

Fecha de vigencia de la TICA.

Aerddromo y Zona de seguridad restringida para la cual es otorgada.
Entidad a la que pertenece el titular.

Numero de la TICA.

Se podra otorgar TICA a:

a)

b)

f)

9)

h)

)
k)

Funcionarios de la DGAC que cumplan funciones administrativas, operativas y
gue sean de la dotacién permanente del aer6dromo.

Empleados de las concesionarias del aerédromo que se encuentren
acreditadas ante la DGAC y/o del explotador del terminal de pasajeros,
incluyendo las que brinden servicios a terceros, cuya solicitud esté
debidamente fundada.

Empleados de las agencias de carga que se encuentren acreditadas por la
Autoridad Aeronautica.

Empleados de las empresas externas prestadoras de servicios de la DGAC,
como al explotador comercial del terminal pasajeros, que se encuentren
debidamente acreditadas.

Personal que desarrolla labores de Seguridad Privada y de Transporte de
Valores.

Personal de los servicios publicos que desarrollen funciones permanentes en
el aerédromo.

Personal de las embajadas y/o de organismos internacionales que se
encuentren acreditadas ante el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Clubes aéreos.
Hangares particulares o corporativos.
Empresas de aviacion general.

Personal de agencias de aduanas, que necesiten realizar aforo fisico o

8 ED.3/AG0O/2018
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reconocimiento de mercaderias, en coordinacion con el servicio nacional de
aduanas.

)] Empresas prestadoras de servicios tercerizados (Son aquellas que son
contratados por las subconcesiones y no tienen relaciones contractuales con
el explotador de terminal o con la DGAC.

De la tramitacién de credenciales

Las entidades indicadas en el parrafo 3.1.1 tramitardn sus solicitudes de
credenciales aeroportuarias a través de los sistemas informaticos habilitados por la
DGAC. En los aer6dromos que no cuenta con un sistema informatico habilitado, la
solicitud podra ser presentada de manera presencial a través del explotador del
terminal de pasajeros, del Jefe del Aerédromo, o del Director de Aer6édromos y
Servicios Aeronauticos, segun sea el caso.

Toda la solicitud de credencial TICA previo a ser ingresadas al sistema informéatico
habilitado en el aerédromo, o presentada de manera documental, debera ser
validada por el representante legal de la empresa mediante la respectiva firma en el
formulario de solicitud.

El solicitante de una credencial deberd completar de manera fidedigna la totalidad
de los datos requeridos en el formulario Solicitud Anexo A o en los sistemas
informaticos habilitados por la DGAC y tomar conocimiento bajo firma o aceptacién
de su responsabilidad. El formulario antes sefialado se encontrara disponible en el
sitio web institucional.

La solicitud de TICA debera ser acompafada de los documentos que se indican:

a) Certificado de antecedentes para fines especiales, con una vigencia no
superior a 60 dias.

b)  Fotocopia del contrato de trabajo o anexo del mismo.

C) Para el caso de personal extranjero, debera adjuntar la visa que lo autorice a
realizar el trabajo respectivo en los términos del parrafo 3.2.6.

d) Los extranjeros o nacionales repatriados que hayan residido fuera del pais en
los udltimos de cinco (05) afios deberan sefalarlo en la solicitud de la
credencial TICA.

e) Para el caso de personal de agencias de carga acreditadas, debera adjuntar
copia del Certificado de Acreditacion vigente extendido por el Director DASA.

f) Para el caso de personal que desarrolla labores de seguridad privada, debera
acreditar contar con una Tarjeta de ldentificacion de Seguridad Privada
Aeronautica (TISPA) vigente.

Se exceptia de lo indicado en el parrafo anterior, al personal de los servicios
publicos, personal DGAC y al personal de las embajadas y/o de organismos
internacionales.

La DGAC emitird las credenciales TICA de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento respectivo.

9 ED.3/AG0O/2018
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De emision de la TICA definitiva

El jefe de aerédromo sera responsable de autorizar las credenciales y permisos
aeroportuarios a nivel local.

La emision de las credenciales TICA se realizard en los Subdepartamentos Zona
Aeroportuaria Norte, Sur, Austral, Aeropuerto Arturo Merino Benitez y DASA.

Le corresponderd al Director DASA, la potestad exclusiva de autorizacion,
evaluacién y emision de las siguientes credenciales aeroportuarias:

a) Credenciales aeroportuarias de caracter nacional.

b)  Credenciales aeroportuarias para las embajadas y organismos internacionales
acreditados por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

c) Credenciales aeroportuarias de agencias de carga acreditadas que no tengan
oficina en los aerédromos.

De la Capacitacion obligatoria

La DGAC sometera a capacitacion, en materias de seguridad aeroportuaria, a toda
persona a la cual se le otorgue una credencial aeroportuaria, debiendo mantener
registro de ello la Unidad aeroportuaria respectiva o la Seccién Seguridad de
Aviacion DASA segun corresponda.

Del porte y uso de la credencial TICA

El porte y uso visible de la credencial TICA es de cardcter obligatorio, para la
persona que ingrese y circule por la parte aeronautica y zonas de seguridad
restringida, debiendo, ademas, Identificarse con su cédula de identidad cuando sea
requerido por efectos de control y verificacion en los procesos de fiscalizacion
DGAC.

La credencial TICA solo podra ser utilizada para fines laborales o del servicio, se
prohibe su uso para fines distintos a los requeridos por el representante de la
entidad.

El uso de la credencial TICA se encuentra limitada a una determinada area de
trabajo y zona de acceso cuya definiciébn se encuentra en el Anexo B.

La credencial TICA podra permitir la apertura del sistema de control de acceso
automatizado, dependiendo del aerédromo de que se trate y de la evaluacion de
seguridad que establezca la DGAC.

La entidad que requiri6 una TICA a la DGAC debera hacer devolucion al Jefe de
Aerddromo o al Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos, segun
corresponda, cuando la credencial perdido su vigencia, por desvinculacion laboral
de su titular, por cambio de aer6dromo, o frente a cualquier otro hecho que justifique
su devolucion, lo que se deberé realizar dentro de las 48 horas de ocurrido el hecho
que la origina.
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De la TICA de Caracter Nacional

Las solicitudes de las TICA de Caracter Nacional deberan ser requeridas al Director
DASA.

La DGAC emitira credenciales TICA de caracter Nacional exclusivamente al Director
General de la DGAC, a los Directores de Departamento de la DGAC, a los Jefes de
Subdepartamentos del DASA, al personal de la Seccion Seguridad de Aviacion del
DASA, al Personal de Certificacion de Aerddromos, a los Auditores e Inspectores
del Departamento Auditoria Interna, a los Investigadores de Accidentes de Aviacién
y a los Inspectores del DSO.

Sin perjuicio de lo indicado en parrafo anterior, otros funcionarios DGAC o de otros
organismos de la administracién del Estado podran requerir TICA de caracter
Nacional en los casos debidamente justificados y con la aprobacion del Director
DASA.

La asignacion de Zona de acceso a las credenciales TICA Nacional, se realizara
conforme a la naturaleza de las funciones del solicitante.

De lavigencia de la TICA

La vigencia de la credencial TICA de usuarios, tendrd directa relacién con la fecha
de término de contrato presentado por el solicitante. No obstante, la credencial TICA
podra tener una vigencia de hasta dos afios.

La vigencia de la credencial TICA del personal DGAC sera de 4 afos, perdiendo su
vigencia en caso de desvinculacion o renuncia de su titular. La TICA de caracter
Nacional tendré una vigencia maxima de hasta 2 afios.

La vigencia de la credencial TICA para el personal de las agencias de carga
acreditadas por la DGAC serd hasta el término de la acreditacion otorgada. En el
caso de los expedidores reconocidos la vigencia sera hasta el término de la
aprobacién de la cadena de suministro otorgada por la DGAC.

La vigencia de la credencial TICA para el personal de las empresas prestadoras de
servicios en recursos humanos y empresas prestadoras de servicios en materias de
seguridad (recursos técnicos) sera hasta el término de la autorizacion otorgada por
la DGAC.

En todos los casos indicados, una TICA sera anulada del sistema cuando el titular o
el empleador informe a la DGAC la desvinculacion del titular, renuncia, o extravio,
de una credencial.

De la TICA Provisoria

El Jefe del Aerédromo dependiendo de la naturaleza de la solicitud, podra autorizar
credenciales TICA Provisoria con una vigencia de hasta 60 dias.

La TICA Provisoria podra ser otorgada previo al otorgamiento de una credencial

definitiva o cuando la solicitud de ingreso a la ZSR sea por un periodo igual o0 menor
a la vigencia de éste tipo de credencial.
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Una TICA Provisoria no tendré costo para el titular o la empresa solo cuando sea
otorgada como parte del proceso administrativo de entrega de la credencial
definitiva del titular.

El titular de una credencial TICA Provisoria deberd portar obligatoriamente su
cedula de identidad para efectos de control y verificacion por parte del personal
AVSEC.

De la TICA Transitoria

El Jefe del Aer6dromo o el Jefe de Seguridad del aerédromo dependiendo de la
naturaleza de la solicitud, podra autorizar ingresos esporadicos mediante el
otorgamiento de una credencial TICA Transitoria con una vigencia maxima de
veinticuatro horas.

Los aerodromos contaran con dos tipos de TICA Transitoria, con escolta y sin ella,
para lo cual debera ajustarse a lo sefialado en el punto 7.3.1, con relacion a la
verificacion de antecedentes. Debiendo hacer devolucion de la TICA Transitoria una
vez que abandone la parte aerondutica.

El titular de una credencial TICA Transitoria deberd portar obligatoriamente su
cedula de identidad para efectos de control y verificaciobn por parte del personal
AVSEC.

Pase de Acceso de Vehiculos (PAV)

La credencial PAV es un documento oficial que autoriza el ingreso a la parte
aeronautica y zonas de seguridad restringida de vehiculos a un determinado
aerodromo.

El PAV contendra:

a) Numero de Placa Patente Unica del Vehiculo, en el caso de los vehiculos de
depdsito franco aduanero contendra el nimero de registro que se asigne ese
Servicio.

b)  Marca, tipo de vehiculo.

C) Unidad expedidora.

d)  Nombre o razén social de la entidad solicitante.

e) Fecha de vigencia.

f) Numero del PAV

g) Firmay Timbre de la autoridad de que lo expide.

La emisién del permiso de acceso vehicular se realizard en cada aer6dromo.
Se podra otorgar el PAV a:

a) Vehiculos de apoyo terrestre a las operaciones aéreas.

b)  Vehiculos de apoyo de los concesionarios de la DGAC y/o concesionarios de
Explotadores comerciales de terminales aéreos de pasajeros que justifiquen
Su permanencia en la parte aeronautica, plataforma o zona de seguridad
restringida.

c) Vehiculos de organismos publicos que cumplan funciones en el aerédromo.
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d) Vehiculos que por razones operacionales deban ingresar transitoriamente a la
parte aeronautica, plataforma, o zona de seguridad restringida.

La entidad debera tramitar su requerimiento de ingreso vehicular a través de los
sistemas informaticos habilitados por la DGAC o mediante carta formal dirigida al
Jefe del aer6dromo, adjuntando la Solicitud de PAV establecida en el Anexo C. El
formato de la Solicitud de PAV se encontrara disponible en el sitio web institucional.

La solicitud de PAV debera ser acompafada de los documentos que se indican:

a) Permiso de circulacién vigente.
b)  Certificado de revision técnica vigente.

Se exceptla de lo indicado en el parrafo anterior a los vehiculos en condicion de
depodsito franco aduanero, el solicitante debera acreditar dicha condicién
presentando la documentacién otorgada por el Servicio Nacional de Aduanas.

Del porte y uso de la credencial PAV

El porte y uso del PAV en los vehiculos que circulan por la parte aeronautica y
zonas de seguridad restringida es de caracter obligatorio. Este permiso debera
adosarse al parabrisas del vehiculo o en un lugar visible y en forma permanente.

De la vigencia de la credencial PAV

La vigencia de la credencial PAV ser& de un afio, o hasta la expiracion del contrato
de concesion, cuando corresponda. Sin perjuicio de lo anterior, los vehiculos para
circular dentro del aerédromo deberan cumplir con la legislacién de transito vigente.

Las entidades deberan asegurar la retencién de las credenciales PAV de aquellos
vehiculos que dejen de prestar servicios en la parte aeronautica. En el caso que la
entidad no pueda retener o recuperar una credencial PAV, ésta debera notificar la
situacién dentro las siguientes 48 horas a la Autoridad Aeroportuaria.

PAV Transitorios

Los aerédromos dispondran de credenciales PAV Transitorios para aquellos
vehiculos de ingreso eventual, autorizados por el Jefe de aerédromo o el Jefe de
Seguridad, los que deberan ser devueltos una vez terminado su cometido al interior
de la parte aeronautica, y cuyo periodo de vigencia no podra ser mayor a
veinticuatro (24) horas.

Calificacién del conductor de un vehiculo con credencial PAV
La DGAC fiscalizara que los conductores de vehiculos con credencial PAV, que

deban circular por la aparte aeronautica estén debidamente calificados para
conducir el tipo de vehiculo.
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CAPITULO 5
CONTROL DE LAS CREDENCIALES AEROPORTUARIAS

Los portadores de una credencial aeroportuaria, estaran obligados a someterse a
los controles y fiscalizaciones por parte del personal de seguridad aeroportuaria, los
Inspectores de la DGAC y el personal aerondutico que fiscaliza el area de
movimiento de un aerédromo. Para tal efecto, se solicitara la TICA al titular, de
negarse a ser fiscalizado o controlado se procedera al retiro transitorio de la
credencial aeroportuaria, siendo ademas notificado el representante del organismo
respectivo.

En caso de aumento del nivel de amenaza, la DGAC podr& solicitar la cédula de
identidad para efectos de control y fiscalizacion.

Todo vehiculo que requiera acceder a la plataforma de un aerédromo, estara sujeto
al control de seguridad establecido por la DGAC, tanto el vehiculo como las
personas en su interior deberan cumplir con el uso y porte de la(s) credencial(es) y
la documentacién del vehiculo que corresponda.

Se prohibe al titular de la credencial facilitar dicho documento a terceros o permitir
el acceso a una 0 mAas personas no autorizadas a las zonas restringidas del
aerddromo. Esta accion sera sancionada por la Autoridad Aeronautica.

Suspensién, cambio de disefio o formato de credenciales y pases de acceso de
vehiculos

La autoridad aeronautica en casos calificados podra suspender las credenciales y
PAYV vigentes, ante un acto de interferencia ilicita o de acuerdo a los resultados de
una evaluacion de riesgos de seguridad, efectuada por la autoridad competente y
otorgara permisos especiales que sera autorizado a ingresar y circular por las zonas
restringidas. Esta medida se mantendra hasta que la autoridad aerondutica
determine que la situacion fue superada.

La Direccion General de Aeronautica Civil efectuara cambios en el disefio o formato
de las credenciales, considerando el 4 % del total de credenciales perdidas,
extraviadas o sustraidas a los usuarios o por razones de seguridad, decretadas por
la autoridad aeronautica.

Adicionalmente se suspendera, actualizar4, reemplazarda o revalidara las
credenciales aeroportuarias bajo las siguientes circunstancias:

a)  Con ocasién de una vulneracion de los sistemas de seguridad aeroportuarios.

b)  Por incorporacion de nuevos elementos de seguridad en las credenciales y/o
del disefio de éstas.

C) Por cualquier razén de seguridad calificada por la Autoridad Aeronautica.
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CAPITULO 6

RENOVACION, EXTRAVIO O DETERIORO DE LAS CREDENCIALES AEROPORTUARIAS

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.2.1

6.2.2

6.3

6.3.1

Renovacién de la credencial TICA
Las credenciales TICA deberan ser renovadas por las siguientes causales:

a) Vencimiento.

b)  Cambio de formato de la credencial dispuesta por la Autoridad Aeronautica.
c) Cambio de nombres y/o apellidos legalmente acreditado.

d)  Extravio y/o deterioro.

e) Cambio de actividad (funcion) del trabajador o funcionario.

f) Datos incorrectos en la emision.

g) Cambio de razén social o nombre de fantasia de la empresa.

Para la renovacién de la credencial TICA los usuarios deberan presentar de manera
actualizada los mismos documentos sefialados en 4.2.4.

Al momento de tramitar la renovacion de TICA el titular debera devolver la
credencial anterior o acreditar que ésta ya fue devuelta a la autoridad aeroportuaria.

Extravio o Deterioro de credencial TICA
En caso de extravio o deterioro de la TICA el titular debera, segln corresponda:

a) Informar a su empleador en forma inmediata.

b) Dejar constancia del extravio de su credencial en la Unidad Policial mas
cercana. Asimismo, debera notificar sobre este hecho al representante legal
de su entidad al que pertenece dentro de las 48 horas de ocurrido el hecho,
luego el representante informara al Jefe del Aerédromo que expidid la
credencial TICA, dentro de las 72 horas de ocurrido el suceso.

C) Presentar el formulario Acta de Extravi6 o Deterioro de Credencial
Aeroportuaria, anexando la constancia policial, y remitirla a través de su
representante legal a la Autoridad Aeroportuaria.

d) En el caso de deterioro, deberd presentar el formulario Acta de Extravio o
Deterioro de Credencial Aeroportuaria, anexando la TICA deteriorada,
indicada en el anexo D.

e) Dejar constancia del extravio de su credencial en la Unidad Policial méas
cercana.

No se otorgard una nueva credencial TICA sin cumplir con los requisitos indicados
previamente

Renovacién del Pase de Acceso Vehicular (PAV)

Las entidades deberan renovar el Pase de Acceso Vehicular (PAV) en los
siguientes casos:

a) Vencimiento.
b)  Deterioro.
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c) Extravio.
d) Datos impresos incorrectos.
e) Cambio de razon social 0 nombre de fantasia de la empresa.

Para la renovacion del PAV, los usuarios deberan presentar, de manera
actualizada, los mismos documentos sefalados en 4.10.6.

Las solicitudes de renovaciones de PAV deberan realizarse con a lo menos sesenta
(60) dias de antelacion a la fecha de vencimiento de éste.

Extravio o deterioro del Pase de Acceso Vehicular (PAV)
En caso de extravié del PAV el titular debera:

a) Dejar constancia escrita del hecho en una Unidad Policial.

b)  Notificar de inmediato a la Autoridad aeroportuaria.

c) Completar el formulario Acta de Extravio o Deterioro de Credencial
Aeroportuaria” anexando una copia de la constancia policial.

d) En el caso de deterioro, se debera presentar el formulario Acta de Extravio o
Deterioro de Credencial Aeroportuaria anexando el PAV deteriorado.

En caso de extravio, la entidad usuaria deberd notificar dentro de las préximas
setenta y dos (72) horas de ocurrido el suceso al Jefe del aer6dromo a través del
formulario indicado en el anexo D.

No se otorgard un nueva credencial PAV sin cumplir con estos requisitos
previamente, quedando el vehiculo inhabilitado para ingresar a plataforma.
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CAPITULO 7

VERIFICACION DE ANTECEDENTES Y CRITERIOS DE DESCALIFICACION

Verificacién de antecedentes personales

La DGAC verificara los antecedentes de los solicitantes de credenciales antes de
autorizar su ingreso sin escolta a la parte aeronautica, a través, de los organismos
policiales correspondientes, sin perjuicio de otros controles complementarios que
pueda disponer al efecto.

Verificacion regular de antecedentes de los titulares de credenciales

La DGAC coordinara con las policias la verificacion de antecedentes personales de
manera regular de los titulares de las credenciales aeroportuarias.

Los extranjeros deberan previamente comprobar ante la DGAC su residencia legal
en el pais y que sus condiciones y calidades de permanencia les permiten realizar
la actividad correspondiente. Sin perjuicio de otras verificaciones y controles que la
DGAC pueda disponer al efecto.

Se realizaran verificacion de antecedentes adicionales, a través de las entidades
pertinentes, a los extranjeros o nacionales repatriados que hayan residido fuera del
pais en los ultimos de cinco (05) afios.

Autorizaciéon de TICA transitorias sin verificacion de antecedentes

En el evento que no sea posible efectuar una verificacion de antecedentes
personales y sea necesario autorizar el ingreso temporal a la parte aeronautica de
una persona, la autoridad aerondutica podra permitir su ingreso previa justificacion
del mismo, inspeccionandola, acreditdndola con una credencial TICA Transitoria
con escolta, debiendo ser acompafada, en todo momento, por personal de la
entidad solicitante, y que éste cuente con TICA vigente. En casos justificados la
escolta sera realizada por el personal de seguridad aeroportuaria.

Los aer6dromos estableceran los procedimientos especificos de ingresos con
escolta y para los servicios Menor No Acompafiado (UM).

Criterios para el no otorgamiento de credenciales

La DGAC no otorgara credenciales a aquellas personas que registren antecedentes
penales, ordenes de detencion o de arraigo decretadas por los Tribunales de
Justicia; a quienes hayan sido condenados por delitos calificados como terroristas y
en aquellos casos en que los solicitantes puedan constituir un riesgo para la
seguridad de la aviacion, de acuerdo a antecedentes que obren en poder de la
Autoridad Aeronautica.

Lo anterior, sera complementado por lo dispuesto en el Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacién Civil.
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Registro de la Verificacién de Antecedentes

La DGAC mantendra los registros de verificacion de antecedentes por un plazo de 4
afos para su personal y de 2 afios para los antecedentes de las otras personas que

requieran ingresar a las zonas restringidas.
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CAPITULO 8
SUSPENSION COMO RESPUESTA ANTE ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

La DGAC ante un acto de interferencia ilicita y cuya evaluacion de la amenaza asi lo
amerite, podra determinar en el aerédromo afectado, suspender el las credenciales y
pases de acceso de vehiculos y otorgara permisos especiales al personal que se
encuentra autorizado para ingresar y circular por las zonas restringidas donde se esta
manejando la contingencia, esta medida se mantendra hasta que la situacion sea
superada.
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CAPITULO 9
CONTROL DE CALIDAD

En conformidad a lo previsto en el Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil
PNSAC y Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacion
Civil PNCCSAC, la Autoridad Aeronautica efectuara actividades de vigilancia y de control
de calidad para evaluar la eficacia de los controles de seguridad.

V.- VIGENCIA

La presente Norma Aeronautica (DAN) entrard en vigencia a contar de la fecha de
su publicacién.
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SOLICITUD DE TARJETA DE INGRESO
CONTROLADO EN AP/AD

Cdédigo: R-AVSEC-004
Enmienda: 3.0
Vigencia: 15.JUL.2015
Pagina: 1 de 2

Aerédromo / Aeropuerto:

FECHA:

Solicita TICA por: (marcar con “X” donde corresponda)

Primera vez I:I Vencimiento I:I Extravio I:I Deterioro I:ICambio de empresa I:I

Fotografia fondo
blanco

Tamanfo pasaporte

Cédula de
identidad

A) DATOS DEL SOLICITANTE

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

C. DE IDENTIDAD FECHA DE NACIMIENTO N° DE PASAPORTE

| | | |si | [ nNo | | |

NACIONALIDAD N° DECRETO HA RECIDIDO FUERA DEL PAIS CUANTO TIEMPO DONDE

DOMICILIO PARTICULAR COMUNA CIUDAD TELEFONO

DOMICILIO COMERCIAL COMUNA CIUDAD TELEFONO

EMPRESA / INSTITUCION

Condicion contractual: (marcar con “X” donde corresponda)

PLANTA |:| CONTRATAI:I REEMPLAZOI:I PRACTICA |:| HONORARIOS |:|

B) DATOS DE LA EMPRESA / INSTITUCION

ACTIVIDAD DEL SOLICITANTE

Requiere banda
magnética

S.__/NO__/NA__/

EMPRESA / INSTITUCION

DOMICILIO COMERCIAL TELEFONO

FAX

EMAIL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

C. DE IDENTIDAD

NACIONALIDAD

CARGO QUE OCUPA

| |

DOMICILIO PARTICULAR COMUNA

CIUDAD

TELEFONO

Descripcién de la (s) zona (s) del Aeropuerto a las cuales necesita ingresar el solicitante y de cuyo acceso me hago

responsable:




DAN1Z .02

RESPONSABILIDADES

1. Del Solicitante / Titular de la TICA:
Declaro conocer las normas y disposiciones de seguridad de D.G.A.C., cuyas partes mas relevantes son extractadas a
continuacién:

a.

Completar la presente solicitud de acuerdo a los datos requeridos e incluir 02 fotografias tamafio pasaporte con nombre y
RUN.

Cumplir los controles de seguridad establecidos por el AP/AD.

Portar permanentemente la credencial (TICA) en la parte superior izquierda, a la vista (sobre cualquier prenda de vestir),
con el anverso (fotografia) hacia el frente y no de otra forma.

Identificarse con su cedula de identidad las veces que sea requerido por personal AVSEC del aerédromo.

No facilitar a ningun titulo su Credencial TICA a terceras personas, ya que esto es una falta grave, quedando a criterio de
la Autoridad competente la renovacion de la misma.

Adoptar las medidas de seguridad personal con la TICA, a fin de evitar su extravio o deterioro.

En caso de extravio, debe informar del hecho al representante de la empresa, maximo 48 horas de ocurridas las
circunstancias del hecho, completando un Acta de Extravio de TICA, dejando ademas constancia en una unidad policial.

En caso de extravio o deterioro de la credencial TICA, se aplicaran las sanciones que estipula el DAR 51.

El solicitante debe declara si ha residido fuere del pais, durante los ultimos 5 afios.

Firma del Titular

2. Del Representante de la Empresa

a.

o

w oo

Estar en conocimiento de lo dispuesto en el Reglamento DAR — 17, el PNSAC y la normativa de credenciales
aeroportuarias.

Responder por las solicitudes interpuestas por su personal, justificando plenamente su requerimiento.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de seguridad establecidas por el AD., en cuanto a solicitud, porte y uso de la
TICA.

Devolver al AD/AP, las credenciales del personal que deja de prestar servicios en la empresa o se cambia de Unidad.

En caso de extravio de la TICA, disponer al titular que proceda a dejar constancia escrita en la Unidad Policial.

Comunicar los deterioros o extravios a través de este formulario.

Prohibir terminantemente al personal, el porte de una credencial distinta a la TICA en el interior del aeropuerto (Parte
Aerondutica).

Seran responsables ante la Direccién General de Aerondutica Civil, por infracciones a las normas sobre ingreso a la Parte
Aerondutica de la Unidad Aeroportuaria cometidas por su personal.

Firma Representante Empresa/ Institucion

C)  USO EXCLUSIVO DE LA DGAC

Analizada la solicitud presentada por el titular y avalada por el representante de la Empresa o Institucion, se ha determinado
extender una credencial TICA con las siguientes caracteristicas:

N° TICA - ANO | | ZONA DE ACCESO AREA DE ACCESO

CODIGO COLOR | | OTORGAMIENTO: VENCIMIENTO:

Autoridad Aeroportuaria / Autoridad Aeronautica

D) USO EXCLUSIVO SEGURIDAD DE AVIACION

FECHA RECEPCION PROCESADO POR FECHA DE DESPACHO OBSERVACIONES

FECHA INSTRUCCION REALIZADA POR OBSERVACIONES

ENCARGADO DE CREDENCIALES

A-2 ED.3/AGO/Z2016
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ANEXO B

TIPOS DE USUARIOS Y ZONAS DE ACCESO A UN AERODROMO

TIPOS DE USUARIOS

COLOR ROJO PERSONAL DE LA D.G.A.C.
COLOR AMARILLO PERSONAL DE COMPARIAS AEREAS
COLOR GRIS PERSONAL DE CONCESIONES Y SUBCONCESIONES
COLOR AZUL ORGANISMOS ESTATALES Y F.F.AA.
COLOR VERDE FUNCIONARIOS EMBAJADAS / ORGANISMOS INTERNACIONALES
ZONAS DE ACCESO PARA USUARIOS DE AP / AD DE LA RED PRIMARIA
ZONA 1 PLATAFORMA
ZONA 2 SALAS DE EMBARQUE / DESEMBARQUE
ZONA 4 BODEGAS DE CARGA EMPRESAS USUARIAS
ZONA5 SALAS DE EMBARQUE / DESEMBARQUE Y PLATAFORMA
ZONAS DE ACCESO PARA PERSONAL DE LA D.G.A.C.
ZONA 3 ADM PERSONAL QUE REALIZA LABORES EN AREAS NO
OPERACIONALES DEL AP / AD
ZONA 3 ADM | PERSONAL DE LA DGAC QUE DESEMPENE FUNCIONES EN
NACIONAL AREAS NO OPERATIVAS DE LOS AERODROMOS DEL PAIS.
ZONA 3 OPL PERSONAL QUE REALIZA LABORES EN  AREAS
OPERACIONALES DEL AP / AD
ZONA 3 OPL PERSONAL DGAC QUE DESEMPENE FUNCIONES EN AREAS
NACIONAL OPERACIONALES EN LOS AERODROMOS DEL PAIS.
ZONA 6 OPL JEFES DE AEROPUERTOS, PERSONAL AVSEC.

ZONA 6 OPL NACIONAL

SEGUN LO INDICADO EN EL PARRAFO 4.6.2 DE LA PRESENTE
NORMA.

ZONAS PARA USUARIOS DEL AEROPUERTO ARTURO MERINO BENITEZ

ZONA 1 NI PLATAFORMA (NACIONAL — INTERNACIONAL)

ZONA1A PLATAFORMA, Y AUTORIZA INGRESO A SALAS DE EMBARQUE /
DESEMBARQUE, APOYO TRASLADO DE PASAJEROS
DISCAPACITADOS

ZONA1B PLATAFORMA'Y SOLO ACCESO A LA SALA DE DESEMBARQUE
INTERNACIONAL (FBO)

ZONA 2 ED SALAS DE EMBARQUE / DESEMBARQUE

ZONA 2 El SALA DE EMBARQUE INTERNACIONAL

ZONA 2 EN SALA DE EMBARQUE NACIONAL

ZONA 2 DI SALA DE DESEMBARQUE INTERNACIONAL

ZONA 2 DN SALA DE DESEMBARQUE NACIONAL

ZONA 4 BODEGAS IMPORTACION, EXPORTACION Y COURIER

ZONA 4 A BODEGAS / ZONA DE PALETIZAJE / ZONA RECEPCION DE
CORREOS Y COURIER

ZONA 5 NI PLATAFORMA, SALAS DE EMBARQUE / DESEMBARQUE
NACIONAL E INTERNACIONAL

ZONA 7 ZPC ZONA PRIMARIA DE CARGA (FONDO COLOR NARANJA)
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SOLICITUD DE PASE DE ACCESO
PARA VEHICULOS (P.A.V.)

|.- DATOS DEL SOLICITANTE / REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE / APELLIDOS

CARGO EN LA EMPRESA

DOMICILIO COMERCIAL

FONO / EMAIL

EMPRESA / INSTITUCION

.- DATOS DEL VEHICULO

TIPO MODELO

ANO NUMERO DE MOTOR

COLOR NUMERO DE PADRON

PATENTE N° N° INSTITUCIONAL
/DFA

LABOR QUE REALIZA

Ill.- RESPONSABILIDADES

e El conductor del vehiculo debera contar con licencia de conducir (vigente) y su credencial TICA, identificandose

cada vez que sea requerido por personal de la D.G.A.C.

e Respetar todas las disposiciones de circulacion vehicular y peatonal.

e EIPAV deber ser adosado al parabrisas delantero, y son intransferibles.

e Los vehiculos que prestan atencién de servicios a las aeronaves, deben estar pintados con los colores corporativos
de la empresa, y tener el techo o capot pintados con los colores rojo/blanco en cuadro de 25 x25 cms., tipo tablero

de ajedrez.

FECHA

V°B°

AP / AD EXPEDIDOR

FIRMA'Y TIMBRE REPRESENTANTE LEGAL

Registro del PAV Autorizado:

PAV N°

Periodo

ED.3/AGO/2018




ANEXO D

DAN 17 03

AEROPORTUARIA

ACTA DE EXTRAVIO O DETERIORO DE CREDENCIAL

AEROPUERTO /
AERODROMO

FECHA

EMPRESA / INSTITUCION

|.- CREDENCIAL AFECTADA (marcar con “X” lo que corresponde)

TIPO DE CREDENCIAL

EXTRAVIO DETERIORO

Tarjeta de Ingreso Controlado en Aeropuerto

Pase de Acceso para Vehiculo

Il.- INDIVIDUALIZACION DEL TITULAR / REPRESENTANTE LEGAL

Nombre y Apellidos

N° Cédula de Identidad

Placa Patente

I1l.- EVIDENCIA DE LA CONSTANCIA DE EXTRAVIO

Unidad Policial

N° Folio | Fecha

Firma del Representante Legal

Firma del Titular

IV.- CONTROL DE LA UNIDAD AEROPORTUARIA

TICA Extraviada N°

PAV Extraviado N°

Encargado de Credenciales

D-1

ED.3/AGO/2018




