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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.. Aprueba la Primera
DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL Edicién de la DAN 118,

SECCION NORMAS
EXENTA N® 02434 /

saNTIAGO, ¢ 5 OCT. 2007

Con esta fecha se ha dictado lo siguiente:

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (DSO}:

VISTOS:

a) Convenio de Aviacion Civil Internacional;

b} Anexo 6, Parte | "Operacion de Aeronaves”,

c) Daoc. OACI B335-AN/BT9, Cuarta Edicion 1995;

d} Doc. OAC| 9734-AN/959, Parte A, Segunda Edicion 2006;

a) Codigo Aeronautico;

f) Ley 16.752;

g} Reglamento DAR 08 “Operacion de Aeronaves”

h) Lo indicado en el Reglamente Administrative “Documentos y Normas de la DGAC", RAM-
REG 01y

i} Lo propuesto por la Seccidén Mormas del Departamento Seguridad Operacional,

CONSIDERANDO:

a) El Ariculo 6" del Convenlo de Aviaciaén Civil Internacional, el cual establece el requisito de
un permiso especial u ofra autorizacién para efectuar servicios aéreos regulares dentro,
desde vy hacia el territorio de un Estado;

b} El Capitule 4 "Operaciones de Vuelo", Seccién 4.2.1.7 del Anexo 6, Parle | de OACI; &l
cual establece el requisitc que deban cumplir los Estados respecto a tener un sistema de
certificacidn y supervision permanente de las empresas aéreas;

¢} El Capitulo 3 “Operaciones de Vuelo®, Seccidn 3.4.1.1 del Reglamente DAR 08; el cual
establece en armonia con el Anexo 6 de OACI, el requisito que debe cumplir una empresa
aérea para obtenar un certificado de operador aéreo; vy

d) El Articulo 3%, letras (h) v (q) de la Ley N° 16.752; el cual en armonia con el articulo 98°
del Codigo Aeranautico, establece las funciones de este Director General de Aeronautica
Civil, para que entre otras, dictar normas técnicas en resguardo de la seguridad de la
navegacion aérea, y que |a operacidn de aercnaves se efectué dentro de los limites de la
seguridad aérea,

RESUELVO:

APRUEBASE, la Primera Edicion de la Norma Aerondutica DAN 118 “Normas para obtencién
de Certificado de Operador Aéren".

Anétese y Comuniquese.- (FDO) JOSE HUEPE PEREZ, GENERAL DE BRIGADA AEREA (A),

DIRECTOR GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL.
E ULVEDA BIGET

E SEGURIDAD OPERACIONAL
DISTRIBUCION:
Plan "F" y Usuarios.
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PREAMBULO

El Estado de Chile, en armonia con el articulo 6° y 7° del Convenio de Aviacion
Civil Internacional del cual es contratante; establece la presente Norma Aeronautica (DAN),
la cual dispone los requisitos que deben cumplir las empresas aéreas chilenas y extranjeras,
que deseen obtener un certificado de operador aéreo (AOC); el cual una vez cumplidos los
requisitos contenidos en esta norma, les permitird realizar operaciones regulares y no
regulares de transporte aéreo comercial de pasajeros o cosas, dentro, desde y hacia el
territorio nacional segun corresponda, y operaciones de trabajos aéreos.

La presente Norma Aeronautica, ha sido elaborada utilizando el siguiente marco
referencial:

(1) Doc. 8335-AN/879 “Manual sobre Procedimientos para la Inspeccion, Certificacion y
Supervision permanente de las operaciones” editado por OACI, Cuarta Edicién 1995.

(2) Doc. 9734-AN/959 “Manual de Vigilancia de la Seguridad Operacional” editado por
OACI, Segunda Edicion 2006.

(3) Doc. 9760-AN/967 “Manual de Aeronavegabilidad” Volumen | y Il, editado por OACI,
Primera Edicion 2001.

(4) Doc. 9408-AN/922 “Manual de Trabajos Aéreos”, editado por OACI Primera Edicion
1984

Ademas, en Armonia con el Doc. 9734-AN/959 Parte A, Segunda Edicion -2006
de OACI, y con el fin de aumentar la Seguridad Operacional de las Empresas Aéreas
extranjeras que operen dentro, o desde y hacia el Estado de Chile; se establece la
acreditacion de cumplimiento de una “Auditoria de Seguridad Operacional”, en los términos,
plazos y periodos establecidos en esta Norma Aeronautica.

-0.1- ED. 1/0CTUBRE 2007.



DAN 119

119.1

CAPITULO “A”

DEFINICIONES

Definiciones.

Para los propésitos de esta norma, son de aplicacion las siguientes definiciones;
ademas de las establecidas en el Léxico Definiciones y Acronimos de la DGAC,
Cuarta Edicion 2005:

Aeronavegabilidad.

Caracteristicas o condiciones que deben reunir las aeronaves para realizar en
forma segura y satisfactoria los vuelos o maniobras para las que han sido
autorizadas. Aptitud técnica para el vuelo y/o para una clase de vuelo
determinado.

Alteraciéon Mayor.

Alteracién no establecida en las especificaciones del producto aeronautico Clase |
y que tiene un efecto apreciable en el peso, posicion, limites del centro de
gravedad, resistencia estructural, perfomance, operacién del grupo moto
propulsor, caracteristicas de vuelo y cualquier otra cualidad que afecte la
aeronavegabilidad, o no es efectuada de acuerdo a practicas aceptadas o que no
puedan ejecutarse por medio de operaciones.

Arrendamiento de aeronaves.

Es un Contrato en el que una de las partes concede a la otra, por un precio
determinado, el goce de una Aeronave, para que sea utilizada en uno o mas
viajes, por cierto tiempo o por determinada distancia.

Este contrato, por el cual se transfiere la calidad de explotador, debera otorgarse
por escritura publica o instrumento privado autorizado y protocolizado ante
notario.

Base Principal de Operaciones.
Lugar en el que se centralizan las actividades de la empresa aérea, incluyendo el
control de las operaciones y el control del mantenimiento de las aeronaves.

Base Auxiliar.
Toda otra base declarada por el solicitante de un certificado AOC, distinto de la
Base Principal de Operaciones.

Bitacora de mantenimiento.

Documento que acompana al producto Clase | (Productos Aeronduticos) durante
su vida util, el que es iniciado por el fabricante y mantenida por la empresa aérea
mediante el registro con fecha de las horas/ciclos de operacion, las inspecciones
de mantenimiento, alteraciones, reparaciones, cumplimiento de modificaciones e
inspecciones mandatorias.

Bitacora de Vuelo (Flight).

Documento en el cual se registran los datos de la aeronave relacionado con los
vuelos, discrepancias técnicas o de funcionamiento, acciones técnicas ejecutadas
para la vuelta al servicio y observaciones del vuelo.
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Centro de Despacho.

Organizaciéon que forma parte de la empresa aérea, responsable del despacho de
las aeronaves y el seguimiento permanente del progreso de un vuelo, ya sea en
forma directa o remota, con los medios técnicos aceptables para la DGAC y a
cargo de personal habilitado.

Centro de Mantenimiento Aeronautico.

Organismo técnico nacional aprobado o reconocido por la DGAC, para efectuar
trabajos de mantenimiento, alteraciones, reparaciones de aeronaves o0
componentes de aeronaves.

Certificado de Operador Aéreo (AOC).
Certificado por el que se autoriza a una Empresa Aérea a realizar determinadas
operaciones de transporte aéreo comercial, o de trabajos aéreos.

Certificacion de operadores de servicios de transporte aéreo.

Proceso realizado por la DGAC, el cual consiste en: evaluar, revisar,
inspeccionar y comprobar los antecedentes de un solicitante de un certificado de
operador aéreo (AOC).

Confiabilidad.
Es la probabilidad de que un Sistema o Equipo continte realizando las funciones
para los cuales fueron disefados.

Conformidad de Mantenimiento.

Certificar que todos los trabajos de inspeccion, a los que se refiere se han
completado satisfactoriamente, de acuerdo con los métodos prescritos por
Normas y Procedimientos aprobados y conforme al Manual del Centro de
Mantenimiento.

Evaluacion Financiera Operacional (EFO).

Analisis contable del activo, pasivo, registros financieros y estadisticos pertinentes
del solicitante de un certificado de operador (AOC).

Esta evaluacion es para determinar la capacidad del solicitante, de disponer y
acreditar los recursos financieros operacionales, los cuales le permitan efectuar
lo siguiente: mantenimiento de las aeronaves, adquisicion de las piezas de
recambio necesarias, formacion inicial y reentrenamiento del personal de vuelo y
de tierra, y todos otros items de gasto que tenga que ver con la seguridad de las
operaciones de vuelo y de tierra, que haga exigible la DGAC.

Empresa Aérea.
Persona, organismo o entidad que se dedica o propone dedicarse, a la
explotacion de aeronaves.

Especificaciones Operativas.

Documento en el cual la empresa aérea incluye la informacién basica
organizacional, operativa y técnica necesaria para optar y mantener un Certificado
de operador aéreo (AOC).

Estado de Matricula.
Estado en el cual esta matriculada la aeronave.
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Fabricante.

Titular de una aprobacién de produccion otorgada por la autoridad aeronautica,
sea esta un Certificado de Produccion (PC), Aprobacién de Fabricante de Partes
(PMA), Aprobacion de Orden Técnica Estandar (TSOA), o Fabricacion bajo
Certificado de Tipo solamente.

Factores Humanos.
Campo multidisciplinario dedicado a la optimizacién del rendimiento humano y a
la reduccion del error en las actividades aeronauticas.

Garantia de Calidad.

Todas las actividades planificadas y sistematicas realizadas dentro del sistema de
calidad que se ha demostrado que son necesarias para proporcionar una
confianza adecuada de que la entidad cumplira con los requisitos de calidad.

Intercambio de aeronaves.

Es un Contrato en virtud del cual dos o mas explotadores, se ceden
reciprocamente el derecho a utilizar sus respectivas aeronaves, con o0 sin
tripulacion.

Manual de Control de Mantenimiento (MCM).

Documento que describe los procedimientos del la explotador para garantizar que
todo mantenimiento, programado o no, se realiza en las aeronaves del explotador
a su debido tiempo y de manera controlada y satisfactoria.

Manual de Operaciones.
Manual que contiene procedimientos, instrucciones y orientacion que permiten al
personal de la empresa (vuelo y tierra), desempenfar sus obligaciones.

Manual de Vuelo.

Manual relacionado con el certificado de aeronavegabilidad, que contiene
limitaciones dentro de las cuales |la aeronave debe considerarse aeronavegable,
asi como las instrucciones e informacion que necesitan los miembros de la
tripulacién de vuelo, para la operacion segura de la aeronave.

Manual de Operacion de la Aeronave

Manual, aceptable para la DGAC, que contiene procedimientos, listas de
verificacion, limitaciones, informacion sobre la performance, detalles de los
sistemas de aeronave y otros textos pertinentes a las operaciones de las
aeronaves.

Mantenimiento.

Toda revision, reparacion, revision general (overhaul), preservacién, prueba o
reemplazo de partes en un producto clase | (productos aeronauticos) y
componentes, con el objeto de conservar o restituir sus condiciones de
aeronavegabilidad.

Modificaciones e inspecciones mandatorias.

Modificaciones e inspecciones de caracter mandatorio a un producto Clase |
(Productos Aeronauticos) y componentes, para lo cual existe una condicién de
inseguridad que puede también existir o desarrollarse en otros elementos del
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mismo Disefio de Tipo, (Directivas de Aeronavegabilidad DA, Airworthiness
Directives AD, etc.), dispuestas por la DGAC o la autoridad aeronautica extranjera
del pais emisor del certificado de tipo bajo el cual se emite un certificado de
aeronavegabilidad para la aeronave.

Operacion de transporte aéreo comercial.
Operacion de aeronave que supone el transporte de pasajeros, carga o correo por
remuneracion o arrendamiento.

Operacion de trabajo aéreo comercial.
Toda actividad destinada a efectuar trabajos aéreos en aeronaves con fines de
lucro.

Personal técnico operacional.
Es aquel personal de una empresa aérea que tiene relacion directa con la
operacion y el mantenimiento de las aeronaves (pilotos, auxiliares, mecanicos,
supervisores o ingenieros aeronauticos), asi como también las que apoyan estas
actividades, (inspectores designados, instructores, encargados de planificacion,
control del mantenimiento, etc.)

Programa de mantenimiento.

Documento que describe las tareas concretas de mantenimiento programadas y
la frecuencia con que han de efectuarse y procedimientos conexos, por ejemplo el
programa de confiabilidad, que se requieren para la seguridad de las operaciones
de aquellas aeronaves a las que se aplique el programa.

Reparaciéon mayor.

Una reparaciéon que si no es hecha correctamente podria afectar la resistencia
estructural, la perfomance, las caracteristicas del vuelo, la operacién del motor y
cualquier otra cualidad que afecte la aeronavegabilidad.

Una reparacion que se ha hecho de acuerdo a practicas no documentadas por el
fabricante y que no puede ser aquilatada por métodos corrientes.

Registros de mantenimiento.

Documento por cada producto Clase | (Producto Aeronautico) o componente, que
todo explotador debe mantener o hacer mantener actualizados, conservarlos en
su poder y traspasarlos con la propiedad de ésta.

Trabajos aéreos.

Operacion de aeronave en la que ésta se aplica a servicios especializados tales
como agricultura, construccion, fotografia, levantamiento de planos, observacion y
patrulla, busqueda y salvamento, anuncios aéreos, etc.
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119.3

119.5

119.7

119.9

Aplicacion.
Las disposiciones de esta Norma Aeronautica se aplican a:

(@)

(b)

(d)

Todo solicitante de un Certificado de Operador Aéreo (AOC); sea este:
persona natural o juridica, chilena o extranjera, que desee realizar
Operaciones de Servicios de Transporte Aéreo Comercial; regulares o no
regulares, nacionales o internacionales, pasajeros o cosas; en aeronaves
con una capacidad de mas de 19 asientos de pasajeros, matriculadas en el
Estado de Chile, o en un Estado extranjero;

Todo solicitante de un Certificado de Operador Aéreo (AOC); sea este:
persona natural o juridica, chilena o extranjera, que desee realizar
Operaciones de Servicios de Transporte Aéreo Comercial; regulares o no
regulares, nacionales o internacionales, pasajeros o cosas; en aeronaves
con una capacidad de 19 asientos de pasajeros 0 menos, matriculadas en el
Estado de Chile, o en un Estado extranjero;

Todo solicitante de un Certificado de Operador Aéreo (AOC); sea este:
persona natural o juridica, chilena o extranjera, que desee realizar
Operaciones de Trabajos Aéreos por medio de aeronaves, matriculadas en
el Estado de Chile, o en un Estado extranjero; y

Todas las Empresas Aéreas que se encuentran conduciendo Operaciones
de Servicios de Transporte Aéreo Comercial, o Servicios de Trabajos
Aéreos, en conformidad con el DAR- 06 “Operacion de Aeronaves”, vy el
DAP 06-01 “Procedimiento para Obtenciéon de la Autorizacion Técnica
Operativa” (ATO).

Lista de Aplicaciéon y Cumplimiento.

La aplicacion especifica de los requisitos de esta norma por tipo de operaciéon
para todo solicitante de un certificado de operador aéreo (AOC) establecido en
119.3 (a), (b) y (c); se hara a partir de la Lista de Aplicacion y Cumplimiento
dispuesta en el Apéndice A de esta norma.

Carta de Intencion para solicitar un Certificado AOC.
El solicitante de un certificado AOC, debera presentar una carta de intenciéon
dirigida al Sr. Director General de Aeronautica Civil, que contemple lo siguiente:

(a)
(b)
(c)

(d)
(e)

(f)

Nombre o Razén Social de la empresa aérea y RUT,;

Direccion Comercial;

Indicacién de la Base Principal de Operaciones de la empresa y las Bases
Aucxiliares de Operacion en Chile y en el Extranjero, segun corresponda;
Representante Legal;

Tipo de Operacion Aérea propuesta (Transporte de Pasajero, de Carga, o
Trabajos Aéreos); y

Modelo de Aeronave(s) para operar.

Garantias Operacionales de la Empresa Aérea.
La empresa aérea debera asegurar que:
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119.11

119.13

(9)

Cada vuelo se lleva a cabo de acuerdo con su manual de operaciones y las
especificaciones operativas;

Sus aeronaves estan equipadas y sus tripulaciones calificadas segun sea
requerido para cada zona, aeropuerto y tipo de operacion;

En todas las aeronaves operadas bajo los términos de su certificado AOC
se ha dado cumplimiento a los programas de mantenimientos aprobados
por la DGAC;

Mantiene un control operativo adecuado para el area y tipo de operacion,
tanto en la base principal de operaciones, asi como también en sus bases
auxiliares;

Se entregue a la DGAC una copia de su manual de operaciones; asi como
de todas sus modificaciones y enmiendas que le realice en el tiempo;
Mantiene para su fiscalizacién el original del certificado (AOC), y las
especificaciones operativas aprobadas y visadas por la DGAC;
antecedentes que deberan estar siempre disponibles en su base principal
de operaciones, y copia de este certificado en cada una de las aeronaves
incorporadas y autorizadas en las especificaciones operativas; y

Mantiene un control y supervision de sus operaciones aéreas y terrestres.

Operaciones recientes.

(@)

Con la excepcion de lo establecido en parrafo (b) de esta seccion, la

empresa aérea no podra efectuar un tipo de operacién para la cual esté

autorizado en sus especificaciones operativas, a menos que haya efectuado

ese tipo de operacién dentro de los dias calendarios precedentes

consecutivos especificados en este parrafo:

(1) Para operaciones de transporte aéreo, regulares, nacionales,
internacionales — 120 dias;

(2) Para operaciones de transporte aéreo, no regulares, nacionales,
internacionales — 120 dias; y

(3) Para operaciones de trabajos aéreos — 120 dias.

Si la empresa aérea no ha efectuado un tipo de operacién para la cual fue

autorizada en sus especificaciones operativas dentro del nimero de dias

calendarios especificados en el parrafo (a) de esta seccién, no podra

realizar ese tipo de operacion, a menos que:

(1) Informe a la DGAC por lo menos cinco (5) dias habiles antes de
reanudar este tipo de operacion; y

(2) Este disponible durante el periodo de cinco (5) dias habiles para que
en caso de que la DGAC decida efectuar una nueva inspeccién
completa para determinar si la empresa aérea se mantiene equipada
en forma apropiada y adecuada y es capaz de efectuar una operacion
segura.

Cambio de Domicilio.

La empresa aérea debera notificar por escrito a la DGAC, con treinta (30) dias
de antelacion, cualquier cambio en el domicilio de su oficina principal, o base
principal de operaciones.

*hkkkkkkkk
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CAPITULO “B”

REGLAS GENERALES PARA CERTIFICACION

119.101 Generalidades.

(@) En conformidad a lo dispuesto en el DL N° 2564 del 21 de Marzo de 1979,
corresponde a la DGAC establecer y controlar los requisitos técnicos
operativos para que las Empresas Aéreas puedan realizar sus Operaciones,
para cuyo efecto la empresa aérea debe ser titular de un certificado AOC
otorgado por dicho organismo. Asimismo y de acuerdo con el Art.98 del
Cdédigo Aeronautico, la Operacion de los Servicios de Transporte Aéreo; asi
como la Operacién de los Servicios de Trabajos Aéreos, quedara sujeta a
las normas y disposiciones que, en conformidad a la Ley imparta la DGAC
y la Junta de Aeronautica Civil (JAC), segun corresponda;

(b) EIl certificado de operador aéreo (AOC), autoriza a las empresas aéreas
chilenas y extranjeras para realizar operaciones de transporte aéreo
comercial, nacionales e internacionales, regulares y no regulares, de
pasajeros o cosas, en conformidad con las condiciones y limitaciones
especificadas en esta norma y en los reglamentos, normas y procedimientos
aplicables establecidos por la DGAC,;

(c) El certificado de operador aéreo (AOC), autoriza a las empresas aéreas
chilenas y extranjeras, para realizar operaciones de trabajos aéreos, en
conformidad con las condiciones y limitaciones especificadas en esta norma
y en los reglamentos, normas y procedimientos aplicables establecidos por
la DGAC. (Ver Capitulo F); y

(d) Ninguna empresa aérea, realizara operaciones de transporte aéreo
comercial o de trabajos aéreos; a menos que sea titular de un certificado de
operador aéreo (AOC) vigente, otorgado por la DGAC.

119.103 Contenido de un Certificado de Operador Aéreo (AOC).
Cada Certificado AOC emitido por la DGAC, contiene lo siguiente:
(@) Nombre y direccién de la base principal de operaciones del titular del AOC;
(b) Fecha de Expedicion;y
(c) Servicios autorizados:
(1) Transporte Aéreo:

(i) Regular;

(i) No Regular;

(iii) Nacional;

(iv) Internacional;

(v) Pasajeros;y

(vi) Carga o correo.

(2) Trabajos Aéreos.
Segun los tipos de operaciones establecidas en el Capitulo G de esta
norma.

119.105 Expedicién de un Certificado AOC.

La expedicion de un Certificado AOC, procede cuando la Empresa Aérea
demuestre a la DGAC que:
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119.107

119.109

119.111

(a) Cuenta con una organizacion adecuada;

(b) Dispone de un método de Control y Supervision de las Operaciones de
vuelo;

(c) Considera un programa de instruccion y de calificacion del personal
involucrado en las Operaciones (aéreas, y terrestres);

(d) Cuenta con una Autorizacién de Operacién Comercial en el Estado de Chile
(empresas extranjeras) y Certificado de Validaciéon de Seguros, otorgado
por la Junta de Aeronautica Civil (JAC) (todas las empresas);

(e) Cuenta con los recursos financieros operacionales, que le permitan
mantener operaciones de vuelo y terrestres en forma segura;

(f) Considera los arreglos de servicio de apoyo terrestre y de mantenimiento
acordes con la naturaleza y la amplitud de las operaciones estipuladas en
las especificaciones operativas;

(g) Cuenta con las instalaciones y servicios requeridos para el tipo y tamaino de
sus operaciones, tanto en su base principal de operaciones, asi como
también en sus bases auxiliares en las cuales presta esos servicios; y

(h) Cuenta con a lo menos una aeronave propia, o en cualquier régimen de
tenencia tales como: arrendamiento, intercambio, u otra modalidad. Esta(s)
aeronave(s) deberan tener su registro de matricula y certificado de
aeronavegabilidad vigente; sean aeronaves chilenas o extranjeras.

Validez de un Certificado AOC.

El Certificado AOC es emitido en caracter de indefinido, y su validez esta sujeta
al cumplimiento permanente de los requisitos establecidos en esta norma, y a los
establecidos en los reglamentos, procedimientos o circulares de asesoramiento
aplicables establecidos y publicados por la DGAC.

Gerente Responsabile.

(@) La empresa aérea chilena, debera nombrar un Gerente Responsable que la
DGAC considere aceptable y con la autoridad corporativa necesaria para
garantizar que todas las operaciones de vuelo y actividades de
mantenimiento puedan financiarse y realizarse con arreglo al nivel que
exige la DGAC;

(b) Esta persona debe ser incluida en el manual de operaciones de la empresa
y en sus especificaciones operativas; y

(c) Las empresas aéreas extranjeras nombraran un Representante Legal, con
los poderes correspondientes iguales o superiores al Gerente Responsable
establecido en la letra (a) de esta Seccion.

Contenido de la Solicitud de un Certificado AOC.
La empresa aérea solicitante, debera presentar la informacion y antecedentes
de caracter legal, operacional, mantenimiento y comercial; los cuales se deben
acreditar mediante lo siguiente: (Apéndice B)
(a) Antecedentes Legales:
(1) Nombre, RUT, domicilio comercial de la empresa aérea y su base
principal de operaciones;
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(b)

(2) Copia autorizada de la escritura publica de constitucion de la
sociedad, de la inscripcion en el Registro de Comercio respectivo y de
la publicacion del extracto en el Diario Oficial cuando se trate de
personas juridicas constituidas en el Estado de Chile; Copia de la
Iniciacion de Actividades ante el Servicio de Impuestos Internos y
copia de la patente municipal del domicilio comercial.

(3) Copia legalizada de los instrumentos constitutivos de la entidad
solicitante traducidos al espafol, cuando se trate de sociedades o
empresas constituidas en el extranjero;

(4) Copia legalizada, segun sea el caso, de los poderes vigentes de los
representantes de la empresa, chilenos o extranjeros;

(5) Descripcion de la empresa, su estructura juridica y los nombres y
domicilios de las entidades o personas que representan a la empresa
aérea;

(6) Organizacion administrativa de la empresa aérea en formacion,
principales personas, cargos y nombres;

(7) El certificado de operador aéreo (AOC), otorgado por el Estado de la
empresa aérea (aplicable a empresas aéreas extranjeras);

(8) Copia de los contratos de servicios en tierra a las aeronaves; asi
como también servicios de despacho y control de operaciones de
vuelos, y despacho comercial de los vuelos;

(9) Derecho de explotacion exclusiva de la(s) Aeronave(s);

Debe acreditarse el derecho de explotacion exclusiva de la(s)

aeronave(s) mediante la presentacion de:

(i)  Una copia del contrato de compraventa de la(s) aeronave(s) si
es propiedad; o

(i) Copia del contrato aeronautico de arrendamiento, intercambio de
aeronave(s), u otro titulo. La presente disposicion aplica tanto
para aeronaves matriculadas en el Estado de Chile, o en otro
Estado. (Véase Capitulo C);

(10) Copia de validacion de los seguros aprobados por la Junta de
Aeronautica Civil (JAC) (todas las empresas aéreas).

Antecedentes Operacionales:
(1) Especificaciones Operativas;
(2) Manual de Operaciones de la empresa;
(3) Manual de Vuelo y de Operacién de la(s) aeronave(s);
(4) Manual de Procedimientos de Operaciones Especiales (segun
corresponda):
(i)  Operacion en tiempo frio;
(i) Operacion ETOPS;
(iii) Operacion ILS Categorias Il y IlIB;
(iv) Operacion RVSM,;
(v) Operacion ACAS/TCAS II;
(vi) Operacion despegues con visibilidad reducida (menos de 550
Mts.); y
(vii) Toda otra operacién que la DGAC prescriba, por razones de
Seguridad Operacional.

Este Manual de Procedimientos de Operaciones Especiales puede
ser un volumen aparte, o bien estar integrado en el Manual de
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(c)

(d)

9)
(10)

(11)

(12)
(13)

Operaciones de la empresa aérea, con la importante condicion de
que estos procedimientos estén reflejados completamente de acuerdo
a lo establecido por los fabricantes de aeronaves, equipos e
instrumentos; y a los reglamentos, normas y procedimientos vigentes.

Manual de Instruccién (no aplicable a empresas extranjeras);
Plan de Seguridad Operacional / (Apéndice F);

Plan de Seguridad Aeroportuaria;

Manual de Procedimientos de Carga (segun corresponda);
Procedimientos de operacién con mercancias peligrosas

Métodos de Control y Supervisién de las Operaciones de Vuelo y
Terrestres;

Manual de Procedimientos Terrestres (servicios en tierra a las
aeronaves (Handling), y despacho comercial de vuelos).

Plan de Emergencia

Acreditar una Auditoria de Seguridad Operacional, realizada dentro
de los dos ultimos afios (solo empresas extranjeras). Si no es posible
la acreditacion; el solicitante debe aplicar lo establecido en el Capitulo
E de esta norma.

Antecedentes de Mantenimiento.

(1)
(2)

3)
(4)
®)
(6)

(7)
(8)

Declaracion de capacidad de mantenimiento (CMA propio);

Si no tiene mantenimiento propio, debera presentar los
correspondientes contratos (CMA contratado);

Manual de Control de Mantenimiento (MCM);
Suplemento al MCM (solo empresas extranjeras);
Declaracion de instalaciones;

Lista de Equipamiento Minimo de Despacho (MEL), conforme a cada
aeronave propuesta;

Programa de Mantenimiento propuesto para sus aeronaves; y

Copia del Registro de Matricula y Certificado de Aeronavegabilidad de
cada aeronave propuesta.

Antecedentes Comerciales.

(1)

(2)
3)

Copia de la Autorizacién de Operacion Comercial en el Estado de
Chile emitida por la Junta de Aeronautica Civil (JAC) (solo empresas
extranjeras);

Copia de la evaluacion financiera operacional, emitida por la DGAC; y
Certificado de Autorizacién y/o modificacién de lItinerarios, (Rutas y
Aeropuertos/Aerddromos) otorgada por la DGAC.
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119.113 Carta Gantt y Fases de Certificacion.

119.115

(a)

(b)

(c)

(d)

El solicitante, debera presentar una Carta Gantt, con toda la programacion

que ha proyectado para cumplir los requisitos y el plazo establecido en

esta norma.

Los contenidos minimos de esta Carta Gantt seran los siguientes:

(1) Habilitacién de tripulaciones;

(2) Matricula de la (s) aeronave (s);

(3) Certificado de aeronavegabilidad de la(s) aeronave(s);

(4) Presentacién de manuales y especificaciones operativas;

(5) Proyecto de implementacién de dependencias e instalaciones;

(6) Demostracion de como se efectuara el mantenimiento (CMA propio o
contratado);

(7) Vuelos de demostracion (si corresponde); y

(8) Fecha de vuelo inaugural.

No obstante lo establecido en la letra (a) de esta seccion; la Carta Gantt
deberd cumplir con las siguientes cinco (5) Fases de Certificacion
establecidas en el Apéndice E de esta norma:

(1) Fase 1 de Preaplicacion;

(2) Fase 2 de Aplicacién Formal,

(3) Fase 3 de Evaluacion Documentacion Operacional y Mantenimiento;
(4) Fase 4 de Inspeccion y Comprobacion Operacional; y

(5) Fase 5 de Aprobacion y otorgamiento de Certificado AOC.

El plazo maximo para completar este proceso de certificacion, sera de seis
(6) meses a contar del inicio de la Fase de Aplicacién Formal; siempre y
cuando el solicitante presente, demuestre y se ajuste a todos los requisitos
solicitados de certificacion establecidos por la DGAC en esta norma, y en
todas las demas normas aplicables segun corresponda al tipo de operacion
propuesta.

Una vez cumplido el plazo maximo de seis (6) meses para el término de
este proceso de certificacion, la DGAC lo dara por terminado sin considerar
la fase en que se encuentre. El solicitante tiene la opcion de iniciar un
nuevo proceso de certificacion.

Enmienda al Certificado AOC.

(@)

(c)

La DGAC puede enmendar el contenido del Certificado AOC si:

(1) Determina que la seguridad de las operaciones y el interés de los
usuarios, requieren tal modificacion; o

(2) A solicitud de la empresa aérea, si la DGAC determina que la
seguridad de las operaciones y el interés de los usuarios no se ven
afectados negativamente por la modificacion planteada.

La DGAC puede, por razones de Seguridad Operacional o urgencia,

enmendar el certificado AOC de manera inmediata, dicha enmienda es

efectiva sin aplazamiento alguno en la fecha en la cual la empresa aérea

recibe la notificacion. La empresa puede impugnar la enmienda, pero debe

actuar de acuerdo a lo notificado;

La DGAC puede disponer modificaciones al certificado AOC no

necesariamente relacionadas a razones de Seguridad Operacional o
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119.117

119.119

urgencia; estas modificaciones deberan entrar en vigencia a los treinta (30)
dias de notificada la empresa aérea. La empresa puede impugnar por
escrito la modificaciéon dispuesta dentro del plazo de entrada en vigencia de
la misma; y

Cualquier solicitud de enmienda al certificado AOC presentada por el titular
de dicho certificado, entra en vigencia si corresponde, dentro de los treinta
(30) dias de aprobada la solicitud por la DGAC.

Contenido de las Especificaciones Operativas.

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

Las especificaciones operativas son parte integrante y requisito mandatorio
del certificado AOC que debera presentar la empresa aérea para su
aprobacion;

Toda modificacion de las especificaciones operativas, que implique:
nueva(s) aeronave(s), nueva(s) ruta(s), tripulantes o mantenimiento; la
empresa aéerea debera presentar la enmienda correspondiente a la parte
modificada;

Se debera presentar en formato de manual, con foliado de hojas y hoja de
registro de enmiendas; ademas debera contener una lista de paginas
efectivas. Las especificaciones operativas deben ser aprobadas por la
DGAC, y deberan contener como minimo las siguientes Partes:

(1) PARTE1 Identificacion de la Empresa;

(2) PARTE 2 Legislacion, Reglamentacién y Publicaciones
Aeronauticas (Aplicable segun corresponda a Empresas Nacionales o
Extranjeras);

PARTE 3 Operaciones;

PARTE 4 Mantenimiento de las Aeronaves;

PARTE 5 Personal de Vuelo y Personal de Tierra;

PARTE 6 ltinerarios; y

PARTE 7 Datos Adicionales.

JegLe

(
(
(
(
(

Detalles de las especificaciones operativas se encuentran en el Apéndice
D;y

La empresa aérea debera establecer en su manual de operaciones, y en
sus especificaciones operativas, quién o quienes son las personas
autorizadas para presentar o enmendar las especificaciones operativas.

Enmienda a las Especificaciones Operativas.
La DGAC puede enmendar las especificaciones operativas emitidas segun esta
norma:

(a)
(b)

(c)

Por la DGAC, si determina que conviene a la seguridad de las operaciones
o al interés de los usuarios.

A solicitud de la empresa aérea, si la DGAC determina que la seguridad de
las operaciones y el interés de los usuarios no son afectados
negativamente;

Las enmiendas a las especificaciones operativas, podrian originar
enmiendas al certificado AOC; por lo tanto, la empresa aérea debera seguir
lo indicado en 119.115 para sus modificaciones; y

-3.6- ED. 1/0CTUBRE 2007.



DAN 119

(d)

Toda enmienda que se realice a las especificaciones operativas por la
DGAC, o a solicitud de la empresa aérea, las cuales impliquen una
modificacion a lo autorizado en el Certificado AOC, se efectuara mediante
una Resolucion de la DGAC.

119.121 Personal Directivo y Personal Técnico Operacional de la Empresa Aérea.

(a)

(b)

Personal Directivo

(1) No obstante lo establecido en la Seccién 119.109 de esta norma; para
la realizacion de sus operaciones aéreas Yy terrestres, la empresa
aérea debe contar con personal directivo, de comprobada
competencia en administracion y capacidad directiva; asimismo una
apropiada calificacion técnico-operacional en aviacion, que trabaje
durante un numero suficiente de horas que le permita cumplir todas
las funciones de gestion de acuerdo con el tamafio y alcance de la
empresa, y que preste servicio en los siguientes puestos o sus
equivalentes:
(i) Gerente de Operaciones;
(i) Jefe de Base (solo empresas extranjeras);
(iii) Jefe de Seguridad Operacional,;
(iv) Gerente de Mantenimiento; y
(v) Representante de mantenimiento (s6lo empresas extranjeras).

(2) El manual de operaciones debera contener los nombres de los
responsables designados en el numeral (1) anterior; y una descripcion
de sus funciones y responsabilidades.

(3) La empresa aérea debera garantizar la continuidad de las funciones
de direccidon y supervision ante la ausencia de los responsables
designados;

(4) Una persona puede ser designada como responsable en mas de un
area, si ello es aceptado por la DGAC;

(5) Mediante una solicitud presentada por la empresa aérea, la DGAC
puede aceptar para una operacion particular, una estructura de
cargos distintos a los senalados en 119.121 (a) (1).

La empresa aérea debera demostrar que las operaciones se pueden
efectuar con un alto grado de seguridad, bajo la direccion de un
numero menor de personal directivo o diferente, debido a:

(i) La clase de operaciones involucradas;

(i) La cantidad y tipo de aeronaves utilizadas; y

(i) El area de operacion.

(6) La empresa aérea debera notificar a la DGAC, con una antelacion de
diez (10) dias, la intencion de cambio de cualquiera de las personas
designadas para las areas de responsabilidad definidas en 119.109 y
119.121 (a) de esta norma.

Personal Técnico Operacional.

Los siguientes cargos y requisitos, corresponden al Personal Técnico
Operacional con que debe disponer en cualquier modalidad todo solicitante
o titular de un Certificado AOC de acuerdo a la naturaleza y magnitud de
SuUs operaciones:

(1) Jefe de Instruccion de Vuelo.
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(i) Tener o haber sido titular de una Licencia de Piloto de
Transporte de Linea Aérea, o Licencia de Piloto Comercial;

(i) Experiencia de vuelo en el tipo de aeronave propuesta; o que, a
satisfaccion de la DGAC, se considere que posee experiencia en
algun tipo de aeronave similar; y

(iiiy Poseer una formacion académica adecuada para el cargo.

Instructores de Vuelo (Avion/Simulador).

Para ejercer el cargo de Instructor de Vuelo (Avion-Simulador) de una

Empresa Aérea Chilena, debe poseer como minimo:

(i) Titular de Licencia de Piloto de Transporte de Linea Aérea
Vigente, o Licencia de Piloto Comercial;

(i)  Habilitacion de Instructor de Vuelo vigente en el tipo de avién en
que se desempefara;

(iii) Habilitaciéon de Instructor de Vuelo Simulador vigente en el tipo
de avion en que se desempefara; y

(iv) Cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de
Licencias al Personal Aeronautico.

Instructores de Vuelo (Simulador).

Para ejercer el cargo de Instructor de Simulador de una Empresa

Aérea Chilena, debe poseer como minimo:

(i) Tener o haber sido titular de una Licencia de Transporte de
Linea Aérea, o Licencia de Piloto Comercial;

(i) Habilitaciéon de Instructor de Vuelo Simulador vigente en el tipo
de avion en que se desempernie; y

(iii) Cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de
Licencias al Personal Aeronautico.

Inspector Designado Avién y Simulador de Vuelo.

Para ejercer el cargo de Inspector Designado, debe poseer como

minimo:

(i) Ser titular de Licencia de Piloto de Transporte de Linea Aérea o
Licencia de Piloto Comercial, o Licencia de Operador de
Sistemas vigente;

(i) Poseer Habilitacion de Instructor de Vuelo vigente;

(iii) Ser designado por la DGAC para actuar como tal; y

(iv) Cumplir con la normativa de Procedimientos Especificos
respectiva.

Inspector Designado solo Simulador de Vuelo.

Para ejercer el cargo de Inspector Designado, debe poseer como

minimo:

(i) Ser o haber sido titular de Licencia de Piloto de Transporte de
Linea Aérea o Licencia de Piloto Comercial, o Licencia de
Operador de Sistemas;

(i) Ser o haber sido Instructor de Vuelo;

(ii) Ser designado por la DGAC para actuar como tal; y

(iv) Cumplir la normativa de procedimientos especificos.

Representante de mantenimiento (Empresas Aéreas Extranjeras).
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(10)

Las empresas aéreas extranjeras que operen dentro, desde y hacia el
Estado de Chile en conformidad con lo establecido en la Seccién
119.121 (a), (1), (v), deberan tener una persona que represente al
Gerente de Mantenimiento en el Estado de Chile; el cual debe cumplir
los siguientes requisitos:

(i) Poseer Licencia de Ingeniero Aeronautico Chilena vigente;

(i) Dominio del Idioma Espafiol; y

(iii)  Acreditar experiencia en aeronaves sobre 5.700 kg.

Jefe del Sistema de Calidad para el control del mantenimiento.

Para ejercer el cargo de Jefe del Sistema de Calidad para el control de

la aeronavegabilidad (Mantenimiento) de una Empresa Aérea Chilena,

debera poseer como minimo los siguientes requisitos, experiencia y

conocimiento:

(i) Poseer Licencia de acuerdo a lo establecido en la DAN-65; y

(i)  Acreditar una experiencia minima de tres (3) afios, en funciones
de Mantenimiento, en Aeronaves o Helicopteros con peso
certificado superior a 5.700 Kg.; o como Supervisor en una
Empresa de Taxis Aéreos o Trabajos Aéreos; o de un CMA,
habilitado para efectuar mantenimiento en aeronaves; o

(iii)  Acreditar otra experiencia en Mantenimiento Aeronautico, que a
juicio de la DGAC, sea equivalente al requisito indicado en el
punto (ii) anterior.

Supervisor de Mantenimiento.

Para ejercer el cargo de Supervisor de Mantenimiento, debera cumplir

los siguientes requisitos:

(i)  Ser titular de Licencia de Supervisor de Mantenimiento vigente;

(i) Poseer las habilitaciones correspondientes; y

(i) Cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de
Licencias al Personal Aeronautico.

Mecanico de Mantenimiento.

Para ejercer el cargo de Mecanico de Mantenimiento, debera cumplir

los siguientes requisitos:

(i)  Ser titular de Licencia de Mecanico de Mantenimiento vigente;

(i) Poseer las habilitaciones correspondientes; y

(i) Cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de
Licencias al Personal Aeronautico.

Encargado de Operaciones de Vuelo (EOQOV).

Operador de Carga y Estiba (OCE) (segun corresponda).

Para ejercer el cargo de EOV/OCE, debera cumplir los siguientes

requisitos:

(i)  Ser titular de Licencia de EOV/OCE vigente;

(i) Habilitacion en el tipo de aeronave(s) que despachara y
supervisara; y

(i) Cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de
Licencias al Personal Aeronautico y Reglamento de Operacion
de Aeronaves.
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(11) Tripulante Auxiliar (de Cabina).

Para ejercer el cargo de Tripulante Auxiliar (de Cabina), debera cumplir

los siguientes requisitos:

(i)  Ser titular de licencia de tripulacién auxiliar (de cabina) vigente;

(i) Habilitacidn en el tipo de aeronave(s) en que operara; y

(i) Cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de
Licencias al Personal Aeronautico y Reglamento de Operacion de
Aeronaves.

(12) Tripulante de Vuelo (Piloto - Copiloto — Operador de Sistemas).

Para ejercer el cargo de tripulante de vuelo, debera cumplir los

siguientes requisitos:

(i) Poseer Licencia vigente de: Piloto de Transporte de Linea Aérea,
o Piloto Comercial; y si corresponde Operador de Sistemas;

(i) Poseer Habilitacion de Vuelo por Instrumentos vigente segun
corresponda;

(iil) Poseer Habilitacion de Tipo de Aeronave segun corresponda; y

(iv) Cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de
Licencias al Personal Aeronautico y el Reglamento de Operacion
de Aeronaves.

119.123 Manual de Operaciones.

(@)
(b)

(c)

La empresa aérea debera suministrar para uso y guia del personal
operacional, un manual de operaciones;

El manual de operaciones, tiene por objeto regular y describir el
funcionamiento de las operaciones aéreas de la empresa, y al mismo
tiempo establecer las atribuciones, deberes y responsabilidades del
personal involucrado, garantizando el maximo de seguridad tanto en tierra
como en vuelo. Una copia de este manual, debe mantenerse a bordo de la o
las aeronaves, una vez aprobado por la DGAC;

El manual de operaciones de la empresa, se debera revisar y enmendar
permanentemente, a fin de asegurar que la informacién en él contenida esté
actualizada. El personal de la empresa aérea, debe ser comunicado
oportunamente de todas las modificaciones o revisiones efectuadas a dicho
manual;

La Empresa Aérea debera proporcionar a la DGAC un ejemplar del manual

de operaciones; y cada vez que se produzcan cambios operacionales,

debera remitir las respectivas enmiendas para su revision, aceptacion y/o

cuando corresponda aprobacion;

Todo manual de operaciones que exige la presente seccion, debera :

(1) Incluir instrucciones e informaciones necesarias para que el personal
involucrado cumpla sus deberes y responsabilidades con un alto
grado de seguridad operacional,

(2) Presentarse en una forma que sea de facil revision y lectura;

(3) Tener la fecha de la ultima edicion en cada pagina objeto de cambios;
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119.125

119.127

(f)

(4) Cumplir con los reglamentos, las normas del Estado de Chile, las
normas internacionales aplicables, y con lo establecido en su
certificado AOC y sus especificaciones operativas; y

(5) Contar con un procedimiento que garantice la oportuna distribucion del
manual, sus enmiendas y su recepcion por el personal de la empresa
aérea;

Los contenidos minimos referenciales de este manual de operaciones, se
especifican en el Apéndice C.

Lista de Equipo Minimo (MEL).

(a)

Con el objeto de ser utilizado por las tripulaciones de vuelo, personal de
mantenimiento y personas a las que se les asignan funciones de control de
operaciones durante el cumplimiento de sus deberes, la empresa aérea
debera establecer e incluir en el manual de operaciones (puede ser un
documento adjunto a este manual), una lista de equipo minimo (MEL)
aprobada por la DGAC, para cada tipo de aeronave contenida en las
especificaciones operativas; y

La MEL debera ser especifica para el tipo, modelo y serie de aeronave y
contener las circunstancias, limitaciones y procedimientos para la liberacion
de vuelo de la aeronave, o la continuacién del mismo con componentes,
equipos o instrumentos inoperativos.

Base Principal de Operaciones.

(a)

(b)

La empresa aérea debera demostrar a la DGAC, que tanto en su Base
Principal de Operaciones, asi como en cada una de sus Bases Auxiliares,
incluso las situadas en otros Estados, dispone de instalaciones adecuadas
al tipo de operacion y que aseguran la asistencia apropiada en tierra a las
aeronaves.

La asistencia apropiada de acuerdo a la naturaleza y alcance de las
operaciones consiste en:
(1) Edificios e instalaciones para el personal administrativo, operaciones y
mantenimiento segun corresponda;
(2) Organizacion administrativa (personal directivo y técnico operacional);
(3) Mantencion de:
(i) Especificaciones Operativas;
(i)  Manuales de: Operaciones, Instruccién, Mantenimiento, Carga,
etc.;
(i) Planes de: Seguridad Operacional, Aeroportuaria y Emergencia;
(iv) Registros de:
- Miembros de la tripulacién de vuelo;
- Horas de vuelo y periodo servicio de tripulaciones;
- Operaciones de vuelos; y
- Mantenimiento.
(v) Centros de Despacho: Control y supervision de las operaciones.

(4) Hangares, talleres de mantenimiento y de reparacion, segun el nivel

de mantenimiento aprobado por la DGAC en ese lugar; cuando
corresponda; y
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119.129

119.131

119.133

(5) Instalaciones destinadas al servicio de los pasajeros e instalaciones
para el almacenamiento y manipulacion de carga.

Aprobacién de Rutas.
(@) La empresa aérea que solicite la aprobaciéon de una ruta determinada,
debera demostrar que:
(1) Puede conducir satisfactoriamente las operaciones programadas entre
cualquier aerodromo de destino, de alternativa y de reabastecimiento
de combustible sobre la ruta, o segmento de ruta; y
(2) Las facilidades y servicios requeridos por esta norma, estan
disponibles y son adecuados para la operacion propuesta.

Establecimiento de limites laterales y verticales de una Ruta.
(a) El método que desarrolle la empresa aérea para la determinacion de sus
rutas, debera considerar lo siguiente:
(1) La exactitud y fiabilidad con que se determina la posicién de la
aeronave;
(2) Lainexactitud en las indicaciones de los altimetros usados;
(3) Las caracteristicas del terreno a lo largo de la ruta;
(4) La probabiidad de encontrar condiciones meteoroldgicas
desfavorables (turbulencia fuerte);
(5) Posibles inexactitudes en las cartas aeronauticas; y
(6) Las restricciones del Espacio Aéreo.

(b) Cada procedimiento utilizado para establecer las altitudes minimas de vuelo
debera ser aprobado por la DGAC;

(c) Cuando las altitudes minimas de vuelo establecidas por los Estados que se
sobrevuelen sean mas altas que las propuestas, se deberan aplicar los
valores mas altos; y

(d) En el cumplimiento de los requisitos que se indican en el parrafo (a) de esta
seccion, se deberan tomar en consideracion:

(1) Las correcciones de los valores estandar por las variaciones en la
temperatura y presion;

(2) Los requisitos ATC; y

(3) Cualquier contingencia a lo largo de la ruta prevista.

Facilidades para la Navegacion en Ruta.

La empresa aérea deberd demostrar que para cada ruta propuesta, las ayudas

terrestres permiten:

(a) Su disponibilidad para ser usadas sobre esa ruta, con el grado de precision
requerido;

(b) Poder localizar cualquier aerédromo de destino o de alternativa, dentro del
grado de exactitud necesario para la operacion involucrada;

(c) Excepto para aquellas ayudas requeridas en ruta y para aerédromos de
alternativa, las ayudas terrestres necesarias para la aprobacién de rutas
fuera del espacio aéreo controlado, deben estar enumeradas en las
especificaciones operativas y en el manual de operaciones de la empresa; y

(d) Las ayudas terrestres para la navegacion en ruta, quedaran de apoyo a la
navegacion, donde la utilizacibn de otros medios de navegacion
especializados han sido aprobados por la DGAC.
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119.135

119.137

119.139

119.141

Facilidades de Comunicaciones.

La empresa aérea, debera demostrar que su sistema de comunicaciones por
radio de dos (2) vias aire-tierra, u otro medio de comunicacién aprobado por la
DGAC, esta disponible en puntos que aseguren confiabilidad y comunicaciones
rapidas, bajo condiciones de operaciones normales sobre toda la ruta, entre cada
aeronave y el Centro de Despacho apropiado; y entre cada aeronave y las
dependencias de los Servicios de Control de Transito Aéreo.

Facilidades para obtener informacion Meteorologica.

(a) La empresa aérea debera demostrar que cuenta con un sistema aprobado
para obtener, mantener y distribuir informes y prondsticos meteorolégicos
vigentes, en cantidad y calidad suficiente para cada servicio y ruta a ser
operada;

(b) Ninguna empresa aérea puede usar informes y pronésticos meteoroldgicos
en operaciones nacionales e internacionales regulares y no regulares a
menos que;

Dichos informes y prondsticos meteorolégicos hayan sido preparados por
un organismo nacional o internacional competente o por una fuente
aprobada por la DGAC; y

(c) La empresa aérea que postule a realizar operaciones regulares y no
regulares, adoptara y utilizara un sistema aprobado para obtener informes y
prondsticos de fendmenos meteorolégicos adversos, tales como
turbulencias en cielo despejado, tormentas eléctricas y cizalladura
(cortantes de viento) a baja altitud; que podrian afectar la seguridad del
vuelo en cada ruta que se vuele y en cada aerédromo que se utilice.

Facilidades de Servicio de Mantenimiento.

Toda empresa aérea que postule a realizar operaciones regulares, o0 no
regulares deberd demostrar que: cuenta con un sistema de mantenimiento
propio o contratado que posee personal competente, facilidades adecuadas y
equipos que estan disponibles en la base principal y sus bases auxiliares como
sean necesarios para proveer servicio de mantenimiento a la(s) aeronave(s).
(Véase el Capitulo D de esta norma).

Facilidades de Aerédromos y Aeropuertos.

(@) La empresa aérea debera demostrar que todos los aerédromos de destino
y de alternativa que han de utilizarse, son apropiados para las operaciones
que se pretenden;

(b) Basados en las condiciones publicadas para su uso, la empresa aérea,
deberda  considerar que los aerédromos y sus instalaciones estén
disponibles continuamente para las operaciones de vuelo durante las horas
de operacién publicadas, independientemente de las condiciones
meteoroldgicas;

(c) La empresa aérea que postule a realizar operaciones regulares y no
regulares, debera demostrar que cada ruta que somete a aprobacién
dispone de suficientes aerédromos que estan apropiadamente equipados y
que son adecuados para la operacion propuesta, considerando items tales
como: longitud, superficie, obstrucciones (analisis de pista), facilidades,

-3.13 - ED. 1/0CTUBRE 2007.



DAN 119

119.143

proteccidon publica, iluminacién, ayudas a la navegacion, comunicaciones y
ATC;y
(d) La empresa aérea que postule a realizar operaciones regulares y no

regulares, deberd demostrar que cuenta con un sistema aprobado para
obtener, mantener y distribuir a su personal de operaciones, los datos
aeronauticos necesarios para garantizar que cada aerédromo que se utilice,
permita la realizacion de operaciones seguras y adecuadas. La informacién
aeronautica debe incluir lo siguiente:
(1) Aerodromos:

(i) Facilidades;

(i)  Proteccion publica;

(i)  Ayudas para las comunicaciones y la navegacion;

(iv) Construcciones que afectan el despegue, aterrizaje u

operaciones en tierra; y
(v) Facilidades para el transito aéreo.

(2) Pistas, calles de rodaje, de acceso y plataformas:
(i) Dimensiones;
(i)  Superficie;
(i) Sistemas de marcas e iluminacion;
(iv) Elevacion y gradiente; y
(v) Peso permitido.

(83) Umbrales desplazados:
(i) Localizacion;
(i) Dimensiones;y
(i) Despegue o aterrizaje.

(4) Obstaculos:
Detalle de aquellos que afecten las trayectorias de aproximacion,
aterrizaje y despegue.

(5) Procedimientos para el vuelo por instrumentos:
(i) Procedimientos de salida;
(i) Procedimientos de llegada;
(iii)  Procedimientos de aproximacion; y
(iv) Procedimientos de aproximacion frustrada.

(6) Informacion adicional:
(i) Equipo de medicién de visibilidad;
(i)  Vientos prevalecientes bajo condiciones de poca visibilidad.

Comandante de Aeronave.

Comandante de la Aeronave: Toda aeronave debera tener un Comandante, que
sera el Piloto al Mando, designado por la empresa aérea para cada operacion
aérea.
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119.147

Tiempo de Vuelo, Periodos de Servicio de Vuelo y Periodos de Descanso.

La empresa aérea debera establecer procedimientos para limitar el tiempo de
vuelo y los periodos de servicio de vuelo, asi como para permitir periodos de
descanso adecuados para todos los miembros de su tripulacién de vuelo, auxiliar
y Encargado de Operaciones de Vuelo; de tal forma que se asegure que la fatiga
ocasionada por un vuelo o por vuelos sucesivos, 0 acumulada durante un periodo
debido a estas y otras tareas, no ponga en peligro la seguridad de los vuelos.
Estos procedimientos deben estar de acuerdo con la reglamentacion establecida
por la DGAC, ser aprobados por la DGAC; e incorporadas en el manual de
operaciones.

Aeronaves.

(a) Para todos los efectos de Inscripcion en el Registro Nacional de Aeronaves;
la empresa aérea, deberd cumplir con lo establecido en el Cdédigo
Aeronautico;

(b) Las aeronaves que operen las empresas aéreas, deberan estar equipadas
con los equipos definidos por su certificado tipo, cumplir con los requisitos
de aeronavegabilidad y con la reglamentacion DGAC vigente;

(c) Una empresa aérea puede operar una aeronave en transporte aéreo
comercial, si dicha aeronave cumple con lo siguiente:

(1) Posee un Certificado de Aeronavegabilidad vigente expedido por la
DGAC o por el Estado de matricula de un Estado contratante del
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional para el caso de
aeronaves con matricula extranjera;

(2) Cumple los requisitos de matricula e identificacion establecidos por la
DGAC o por el estado de Matricula de un Estado contratante del
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional para el caso de
aeronaves con matricula extranjera;

(83) Cumple los requisitos para mantener la validez de su Certificado de
Aeronavegabilidad;

(4) Tiene un procedimiento escrito de traslado con fines exclusivos de
mantenimiento (Vuelo Ferry), con el certificado de aeronavegabilidad
vigente;

(5) Posee un Certificado de Ruido (Homologacion Acustica); y

(6) Posee a bordo de la aeronave, una copia autenticada notarialmente
del certificado AOC, y una copia de las autorizaciones, condiciones y
limitaciones pertinentes al tipo de aeronave. Estos documentos deben
ser redactados en espafiol y en ingles.

(d) Marcas de aeronaves.

Toda empresa aérea que se forme en el Estado de Chile, y presente
aeronaves matriculadas en el Estado de Chile, o arrendados con matricula
extranjera, debera ostentar en su fuselaje el nombre de la empresa aérea;
ya sea el de su razoén social o el de fantasia que figure en su constitucion de
sociedad; siempre y cuando no exista otra empresa con el mismo nombre
de fantasia o que se asemeje. Asimismo toda la documentacion técnica,
administrativa o de emergencia a bordo de las aeronaves llevara el logo de
la empresa.
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119.149 Pruebas de Demostracion.

119.151

119.153

(@)

La expedicion de un certificado AOC esta sujeta a la realizacion de pruebas
de demostracién. Las empresas aéreas deberan obtener una autorizacion
escrita de la DGAC para poder realizar estas demostraciones;

La empresa aérea debera efectuar pruebas de demostracién de
operaciones de vuelo, evacuacion de emergencia parcial y amaraje; a fin
de determinar si son satisfactorios sus procedimientos;

La empresa aérea debera demostrar si dispone del apoyo necesario a las
tripulaciones de vuelo, a través del control de operaciones que realiza; y
Toda empresa aérea, si presenta a la DGAC cambios significativos de
aeronaves y a las operaciones ya autorizadas; debera de acuerdo con lo
indicado en la letra (a) de esta Seccién, rendir pruebas de demostracion.

Demostracién de Evacuacién de Emergencia.

(a)
(b)

(d)

La empresa aérea, debera realizar y demostrar una Evacuacion de
Emergencia Parcial satisfactoria en noventa (90) segundos o menos;
Para conducir una demostracién de evacuacion de emergencia parcial,
requerida por el parrafo (a) de esta Seccion, la empresa aérea, debera
demostrar la efectividad de sus procedimientos de evacuacion y de la
instruccién de emergencia impartida a sus tripulaciones; siendo evaluada
esta efectividad por la DGAC. En ésta demostracion la tripulacion auxiliar
para ese tipo y modelo de aeronave abrira el cincuenta por ciento (50%) de
las salidas de emergencia con despliegue de Toboganes, los cuales
deberan desplegarse en un tiempo efectivo de 15 segundos o menos
(automatico o manual), finalizando cuando el tobogan llega al suelo; siendo
estos 15 segundos, parte integrante de los 90 segundos totales que exige la
demostracion;
Debera demostrar el uso de las tarjetas informativas para los pasajeros, de
acuerdo a cada modelo y configuracién de aeronave que presente; y
Toda empresa aérea que efectie cambios en el futuro; como los que se
indican a continuacion, debera rendir una demostracion de Evacuacion de
Emergencia Parcial. Los cambios son los siguientes:
(1) Introducir un nuevo tipo y modelo de aeronave dentro de su operacion;
(2) Cambiar significativamente: el numero y ubicacién de asientos;
numero y ubicacion de los Tripulantes Auxiliares, o cambios en los
procedimientos de Evacuacion de Emergencia; y
(3) Cambia el numero, ubicacién, tipo de salidas o tipo de mecanismos de
apertura de las salidas de emergencia disponibles para la evacuacion.

Demostracion de Amaraje.

(a)

(b)

La empresa aérea no podra operar una aeronave en operaciones
prolongadas sobre agua, a menos que esté equipada con elementos de
flotacién y aprobada como adecuada para amaraje;

Toda empresa aérea que se propone operar un tipo y modelo de aeronave
en operaciones prolongadas sobre agua, debera demostrar, mediante un
Amaraje Simulado, que tiene la habilidad para llevar a cabo eficientemente
sus procedimientos de amaraje establecidos;

Para el tipo y modelo de aeronave para el cual el amaraje simulado,
especificado en el parrafo (b) de esta Seccién ha sido autorizado, se debera
considerar lo siguiente:
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(1)
(2)

3)

Que la aeronave cuenta con chalecos salvavidas y demostrar su uso;

Una balsa o tobogan / balsa es lanzado e inflado, y la tripulacion
asignada a la balsa o tobogan/ balsa demuestre y describa el uso de
cada item del equipo de emergencia requerido; y

Posee y demuestra el uso de las tarjetas informativas para los
pasajeros.

119.155 Autoridad de Fiscalizacion de la DGAC.

(@)

(b)

(c)

La DGAC de acuerdo a su programa de vigilancia continua de la seguridad
operacional, puede en cualquier momento y lugar realizar Fiscalizaciones a
las empresas aéreas certificadas, para determinar el fiel cumplimiento de las
disposiciones y reglamentos aplicables.

En caso de que la DGAC considere que la empresa aérea ya no esta en
condiciones de poder realizar operaciones seguras, se procedera a
enmendar, suspender o revocar el certificado AOC.

Para que la DGAC pueda cumplir con las disposiciones establecidas en la
letra (a) y (b) anterior, la empresa aérea debera:

(1)

()

®)

Permitir a los inspectores acreditados de la DGAC acceso a sus
oficinas, instalaciones y aeronaves;

Facilitar el acceso a las oficinas o instalaciones, de aquellos a quienes
la empresa aérea subcontrata servicios relacionados a las operaciones
aereas, mantenimiento u otros de caracter operacional;

Poner a disposicidon de la DGAC, en su base principal de operaciones
y bases auxiliares segun corresponda lo siguiente:

(i)  El certificado AOC vigente y las especificaciones operativas;

(i) los manuales de operaciones y de mantenimiento requeridos o
sus volumenes pertinentes;

(ii) todo otro manual, registro, documento y reporte que deba
conservar la empresa aérea, en virtud de esta norma y a los
reglamentos y procedimientos vigentes; y

(iv) un listado que consigne la ubicacion y cargos de cada uno de los
responsables de todo registro, documento y reporte que deba
conservar la empresa aérea.

Permitir el acceso libre e ininterrumpido de los inspectores acreditados
por la DGAC a la cabina de pilotaje o de pasajeros, en cualquiera de
sus aeronaves, teniendo en cuenta que el piloto al mando de la
aeronave puede rehusar su acceso a la cabina de pilotaje si, en su
opinién, por ello pudiera ponerse en riesgo la seguridad del vuelo; y

Reservar para uso de los inspectores DGAC en cumplimiento de sus
funciones, el asiento del observador en cada uno de sus aeronaves,
desde el cual puedan ser observadas y escuchadas con facilidad las
acciones y comunicaciones de las tripulaciones de vuelo.

*kkkkkkkkhk
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119.201

119.203

CAPITULO “C”

CONTRATOS AERONAUTICOS
ARRENDAMIENTO, INTERCAMBIO Y OTROS TITULOS

Generalidades.

(a)

(c)

La empresa aérea debera incorporar en sus especificaciones operativas,
todas las disposiciones establecidas en esta DAN, respecto a la acreditacion
de la(s) aeronave(s), aplicando segun sea el caso, lo correspondiente a
contratos aeronauticos de: arrendamiento, intercambio, u otro titulo de
comun uso y general aceptacién de la actividad aerondutica; tales como dry
lease, interchange o wet lease;

Para todos los efectos, tanto de arrendamiento, intercambio u otro titulo, la

empresa aerea debera considerar lo siguiente:

(1) La aeronave estara sometida a los procedimientos de certificacion,
mantenimiento e inspecciones de aeronavegabilidad;

(2) La responsabilidad o custodia de la aeronave y el control de todas las
operaciones incluidas las tripulaciones de vuelo, seran responsabilidad
de la empresa aérea titular del certificado AOC;

(3) La responsabilidad por el mantenimiento de la aeronavegabilidad
continuada de la aeronave, sera responsabilidad de la empresa aérea
titular del certificado AOC; y

(4) Establecer claramente la duracion del contrato respectivo.

Para todos los efectos, tanto de arrendamiento, intercambio, u otro titulo, tal

como establece la letra (a) anterior; la empresa aérea debera:

(1) Constituir exactamente las condiciones de estos contratos
aeronauticos y reflejar en estos los requisitos establecidos en la letra
(b) anterior; y

(2) Aplicar la legislacion correspondiente contenida en el Caddigo
Aeronautico de Chile.

Arrendamiento, Intercambio y otros titulos.
Cuando la empresa aérea desee utilizar aeronaves arrendadas, en intercambio,
u otro titulo; debera en conformidad con la Seccién 119.111 (a) (9), presentar a la
DGAC la siguiente informacion y documentos:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

Tipo, Marca, Modelo y nimero de serie de la(s) Aeronave(s);

Nombre y Direccién del Propietario;

Estado de Matricula y Marcas de Matricula;

Certificado de Aeronavegabilidad vigente; y

Copia del Contrato Aeronautico de arrendamiento, intercambio, u otro titulo
segun corresponda; con la descripcion de los derechos y responsabilidades
de las partes, especialmente lo establecido en la Seccién 119.201 letra (b) y

(c).

kkkkkkkkkk
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119.301

119.303

CAPITULO “D”

CERTIFICACION DE LA AERONAVEGABILIDAD

Generalidades.

(@)

(b)

(c)

(d)

De acuerdo a lo estipulado en la Seccion 119.139 de esta norma; la
expedicion de un certificado de operador aéreo (AOC) por parte de la
DGAC, dependera de que dicho solicitante, demuestre que cuenta con una
organizacion adecuada, un método de control y arreglos de mantenimiento
que le permitan asegurar que mantendra la aeronavegabilidad de las
aeronaves, acordes con la naturaleza y amplitud de las operaciones
especificadas;

Ningun titular de un certificado AOC comenzara sus operaciones de vuelo,
a menos que el mantenimiento y la conformidad de mantenimiento para la
liberacion al servicio de su(s) aeronave(s) hayan sido realizados de acuerdo
a lo establecido en procedimientos y normas establecidas por la DGAC en la
DAN 43;

La empresa aérea, debera contar con un Centro de Mantenimiento
Aeronautico (CMA) aprobado por la DGAC, ya sea como parte de su
organizacién; o a través de un contrato con uno o mas Centros de
Mantenimiento aprobados o reconocidos por la DGAC; y

Un factor fundamental en el proceso de certificacion, es la determinacion de
las facultades y capacidades de la empresa aérea solicitante, para
mantener y controlar la condicion de aeronavegabilidad de la(s) aeronave(s),
esto implica inspeccion detallada de:

(1) Centro de Mantenimiento Aeronautico propio, 6 del contrato de
Mantenimiento con otro CMA (cuando aplique);

Personal;

Instalaciones;

Disponibilidad y control de la informacion de mantenimiento;
Programa de mantenimiento;

Manual de Control del Mantenimiento (MCM)

Sistema de calidad;

Sistema de Control del Mantenimiento; y

Sistema de analisis y vigilancia continua del mantenimiento (CASS)

CRISUELN

Aeronavegabilidad.

La solicitud de un certificado AOC, debera contener la informacion esencial, que
permita hacer una evaluacion de la capacidad del solicitante para asegurar la
aeronavegabilidad de sus aeronaves y estar en condiciones de realizar la
operacién propuesta.

En los aspectos de aeronavegabilidad, la solicitud deberd contener, como
minimo, la siguiente informacion:

(@)

Organizacion del estamento directivo y relacién de los principales miembros
del nivel de administracion, que tengan responsabilidad en el area de
aeronavegabilidad, incluyendo cargos, nombres y apellidos, grados
académicos, licencias aeronauticas si corresponde y experiencia practica en
el area aeronautica;
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119.305

119.307

(c)

Tipos de aeronaves, y su configuracion, considerando el equipamiento

necesario para efectuar las operaciones especificadas; y

Documentos o informaciéon como se indica a continuacion:

(1) Cuando corresponda, los arreglos relativos a la ejecucién de tareas de
mantenimiento y cumplimiento del programa de mantenimiento de las
aeronaves y del equipamiento de apoyo;

(2) Estado de Matricula de las aeronaves (si estdn matriculados en pais
extranjero, debera proporcionarse una copia del contrato de arriendo);
y

(3) Base principal de operaciones y bases auxiliares donde se realizaran
las operaciones aéreas y actividades de mantenimiento.

Mantenimiento.

(@)

(c)

Un Centro de Mantenimiento aprobado podra ser parte de la organizacién
de la empresa aérea, o podra tratarse de otro Centro de Mantenimiento al
cual se le hayan remitido las tareas de mantenimiento de sus aeronaves, en
ambos casos, la empresa aérea, debera emplear a una persona o grupo de
personas calificadas, para asegurar que todo el mantenimiento se realice de
conformidad con el manual de control de mantenimiento aceptado y el
programa de mantenimiento aprobado;

Cuando el Centro de mantenimiento sea parte integral de la organizacion
del solicitante, debera someterse al mismo procedimiento de aprobacion
que se aplica a un CMA externo, y de conformidad a los requisitos
establecidos en la norma aeronautica DAN 145; y

Cuando el mantenimiento sea objeto de un acuerdo, debera concertarse un
contrato por escrito entre la empresa aérea, y el centro de mantenimiento,
enumerandose las responsabilidades de ambas partes. Los aspectos
técnicos de dicho contrato, deberan aceptados por la DGAC.

Programa de Mantenimiento.

(@)

La empresa aérea, debera disponer para uso y orientacion del personal de
mantenimiento y operacional en cuestion, de un programa de mantenimiento
para cada marca y modelo de aeronave, aprobado por la DGAC, que
contenga la siguiente informacion:

(1) Las tareas de mantenimiento y los plazos correspondientes en que se
realizaran, teniendo en cuenta la utilizacion prevista del avién;

(2) Cuando corresponda, un programa de mantenimiento de la integridad
estructural;

(3) Procedimientos para cambiar o apartarse de lo estipulado en (1) y (2);

(4) Cuando corresponda, descripciones del programa de vigilancia de la
condiciéon y confiabilidad de los motores, sistemas y componentes de
la aeronave;

(5) En el disefio y ejecucion del programa de mantenimiento se deberan
tener en cuenta los factores humanos que inciden en el
mantenimiento;

(6) Se deberan incluir los Requisitos de Mantenimiento de la Certificacion
(CMR) vy las limitaciones de aeronavegabilidad (con sus
correspondientes intervalos y tolerancias), establecidos por el Estado
de Disefio; y

(7) Ademas todas aquellas tareas que considere necesarias la DGAC.
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(b) ElI programa de mantenimiento que forma parte del capitulo de
mantenimiento de las especificaciones operativas de la AOC, debera
especificar a las aeronaves que le es aplicable.

(c) El programa de mantenimiento y cualquier enmienda posterior debera ser
aprobada por la DGAC. El solicitante o titular de un certificado AOC, debera
enviar todas las copias correspondientes a todos los organismos o
personas que hayan recibido el programa de mantenimiento.

(d) La empresa aérea podra elaborar su programa de mantenimiento en base
al programa propuesto por el fabricante (organismo de disefo), o solicitar a
la DGAC la aprobacion de de un programa de mantenimiento diferente. En
este caso debera demostrar lo siguiente:

(1) El programa de mantenimiento presentado cumple con lo establecido
en la letra (a) de esta seccion; y

(2) Cuenta con un programa de confiabilidad aprobado por la DGAC y
demuestra experiencia en su aplicacion a lo menos durante los (12)
doce meses precedentes.

Sistema de Control del Mantenimiento.

(@) La empresa aérea, como responsable de la aeronavegabilidad de sus
aeronaves, debera establecer un sistema que le permita mantener el control
de dicha condicion, para este efecto debe nominar a una persona o grupo
de personas calificadas, para que se realice esta funcién, a objeto de que
las actividades de mantenimiento sean ejecutadas, de acuerdo a lo
establecido en su Manual de Control de Mantenimiento (MCM); y

(b) El sistema indicado en la letra (a) anterior debera proveer la informacion
relativa al cumplimiento del programa de mantenimiento de cada una de sus
aeronaves, como también todas aquellas actividades de mantenimiento, que
no siendo parte de dicho programa, deben ser realizadas (modificaciones e
inspecciones mandatorias, alteracion y reparaciones mayores, etc).

Analisis y Vigilancia Continua del Mantenimiento.

La empresa aérea, debera presentar a la DGAC, para su aprobacion, un Sistema
de Analisis y Vigilancia Continua del Mantenimiento (CASS), respecto de su
programa de mantenimiento y de aquellas otras tareas de mantenimiento que
deben ser realizadas. Dicho sistema, deberd permitir alertar y corregir las
deficiencias que puedan encontrarse, asimismo debera mantenerse actualizado.
Lo anterior, independiente que el mantenimiento de su(s) aeronave(s) vaya a ser
ejecutado por un CMA propio o contratado.

Manual de Control de Mantenimiento (MCM),

(@) Toda empresa aérea, debera proporcionar un Manual de Control de
Mantenimiento (MCM), para uso y orientacion del personal de
mantenimiento y operacional, que sea aceptable para la DGAC, debiendo
proporcionarle a ésta, una copia de dicho Manual.

En el disefio y en la aplicacién de este manual, se observaran los principios
de factores humanos.
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(b)

(c)

La empresa aérea, deberd asegurarse de que el Manual de Control de
Mantenimiento, se enmiende y revise segun sea necesario y que los
cambios en cuestion se comuniquen a la DGAC y a todos los organismos o
personas que hayan recibido el Manual.

El contenido obligatorio del Manual de Control de Mantenimiento que debera
presentar el solicitante o titular de un Certificado AOC, es el siguiente:

(1)

Una descripcidon de los procedimientos requeridos para asegurar

que:

(i) Cada aeronave se mantenga en condiciones de
aeronavegabilidad;

(i) El equipo operacional y de emergencia necesario para el vuelo
previsto se encuentra en estado de funcionamiento; y

(i) El Certificado de Aeronavegabilidad de cada aeronave siga
siendo valido;

Cuando corresponda, una descripcion de los acuerdos contractuales
que existan entre la empresa aérea, y el Centro de Mantenimiento
Aeronautico aprobado o reconocido;

Los nombres y responsabilidades de la persona o personas empleadas
para asegurar, que el mantenimiento se realice de conformidad con el
Manual de Control de Mantenimiento y el Programa de Mantenimiento
aprobado;

Una referencia al programa de mantenimiento aprobado;

Una descripcién de los métodos y procedimientos, utilizados para
llenar y conservar los Registros de Mantenimiento de las aeronaves.
Una descripcion de los procedimientos para supervisar, evaluar y
notificar a la DGAC, la experiencia operacional y de mantenimiento,
para mejorar el programa de mantenimiento;

Una descripcién de los procedimientos para notificar al organismo
responsable del disefio de tipo y a la DGAC, la Informacion de las
Dificultades en Servicio (IDS), que tengan o pudieran tener efectos
adversos en la operacion y el mantenimiento de la aeronavegabilidad
de la aeronave. En la forma que lo establezca la DGAC;

Una descripcidn de los procedimientos para evaluar la informacion
sobre mantenimiento de la aeronavegabilidad y recomendaciones
disponibles y emanadas desde el organismo responsable del disefio
de tipo;

Una descripcion de los procedimientos para aplicar las medidas
resultantes de la informacion obligatoria de mantenimiento de la
aeronavegabilidad;

Una descripcion del establecimiento y mantenimiento de un sistema de
analisis y supervisiéon continua del funcionamiento y eficiencia del
programa de mantenimiento, para corregir cualquier deficiencia del
programa;

Una descripcién de los tipos de aeronaves a los que aplica el manual;
Una descripcion de los procedimientos para asegurar que los
desperfectos que afectan la aeronavegabilidad de una aeronave, se
registren y se rectifiquen;

Una descripcion de los procedimientos y requisitos requeridos para
que una aeronave que no reuna todos los requisitos de
aeronavegabilidad, pueda efectuar un vuelo de traslado sin pasajeros,
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(d)

hasta un aer6dromo donde pueda recibir mantenimiento y recuperar su
condicion de aeronavegabilidad (vuelo ferry);

(14) Una descripcion de los procedimientos para controlar el arrendamiento
de aeronaves y productos aeronauticos afines; y

(15) Una descripcién de los procedimientos para notificar a la DGAC, los
casos importantes de mantenimiento que ocurran.

Sera parte del contenido del Manual de Control de Mantenimiento (MCM),
todo procedimiento, instruccién, o informacién establecida por la DGAC, en
la circular de asesoramiento correspondiente.

119.315 Registros de Mantenimiento.

(@)

La empresa aérea, deberd asegurarse de mantener y conservar los

siguientes registros de acuerdo a lo establecido en la DAN 43:

(1) Situacion actualizada del cumplimiento de toda la informacion
obligatoria sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad,;

(2) Estado de las alteraciones y reparaciones y su documentacion de
respaldo (mapa de dafnos si aplica);

(3) Estado de cumplimiento del programa de mantenimiento;

(4) Tiempo en total en servicio (horas, tiempo transcurrido y ciclos, segun
corresponda), de la aeronave vy de todos los componentes de vida
limitada;

(56) Tiempo de servicio (horas, tiempo transcurrido y ciclos, segun
corresponda), desde la ultima revision general de la aeronave o de sus
componentes sujetos a revisidon general obligatoria;

(6) Registros detallados de mantenimiento, para demostrar que se ha
cumplido con todos los requisitos necesarios para la firma de la
conformidad de mantenimiento (Visto Bueno); y

(7) Ademas, debera mantener actualizado, el informe de peso y balance.

La empresa aérea debera conservar los registros de mantenimiento en los

plazos que se sefalan:

(1) Los registros sefialados en el parrafo (a), de (1) al (5) deben
conservarse a lo menos por 180 dias después de retirada
definitivamente del servicio la aeronave, o el componente a que se
refiere; y

(2) Los registros sefialados en (a) (6) deberan conservarse a lo menos
por dos anos, a partir de la firma de la conformidad de mantenimiento;

Los registros de mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave
constaran, segun corresponda, de Bitacora de vuelo (Flight Log), Bitacora
de Mantenimiento (aeronave, motor o tarjetas de registro de modulo de
motor y hélice) y Tarjetas de registros para cualquier componente con vida
limitada;

Los registros de mantenimiento, deberan mantenerse y conservarse, en

conformidad a lo establecido en la DAN 43:

(1) Si se aplica un sistema en que se utiliza papel, este debera ser de
material robusto que pueda resistir su manipulacién y conservacioén, de
manera tal, que el registro permanezca legible durante el tiempo
especificado en (b);
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119.317

119.319

(2) Sise emplea un sistema computarizado debera existir un sistema de
respaldo, el cual debera mantenerse actualizado. Asimismo, cada
terminal debe contar con los medios para proteger los programas,
contra modificaciones no autorizadas de la base de datos;

(3) Si se utiliza microfichas o almacenamiento 6ptico o de otra indole de
elevada densidad, estos deberan ser tan legibles como el registro
original y de acuerdo al tiempo especificado en b);

(4) Los registros de mantenimiento deberan conservarse en forma tal que
estén protegidos contra peligros tales como incendios, inundaciones,
robos y alteraciones; y

(5) Los registros deberan ser organizados o almacenados de modo tal que
se facilite su revision.

Sistema de Garantia de Calidad.

(a) La empresa aérea, debera establecer un sistema de garantia de calidad
como parte de un sistema de gestién; y designar a un ejecutivo gerencial
responsable de la calidad, para supervisar el cumplimiento y la conformidad
de los procedimientos para garantizar practicas de mantenimiento seguras y
aeronaves en condiciones de aeronavegabilidad. La vigilancia del
cumplimiento debera incluir un sistema de retro-alimentacion al ejecutivo
designado para asegurar que se tomen las medidas correctivas necesarias;

(b) La empresa aérea, podra establecer un solo sistema de garantia de calidad
que incluya a las organizaciones de operaciones y de mantenimiento, segun
corresponda;

(c) El sistema de garantia de calidad debera incorporar un programa de
auditorias de calidad que contenga procedimientos conducentes a asegurar
de que todas las tareas se lleven a efecto de conformidad con todos los
requisitos, normas y procedimientos aplicables. Este programa de auditorias
debe contemplar a la organizacion interna como a los CMA contratados;

(d) El sistema de garantia de calidad debera ser aceptable para la DGAC y se
debera describir en el MCM, asimismo en este manual se debera incluir el
ejecutivo gerencial responsable de la calidad; y

(e) Cuando la DGAC, considere que no es apropiado establecer un sistema
completo de garantia de calidad, puede aceptar un método mas sencillo de
verificaciéon de la calidad.

Especificaciones Operativas del area de Aeronavegabilidad.

La empresa aérea, en conformidad con la Seccién 119.117 (a), debera presentar
como parte de las Especificaciones Operativas, la informacién de
aeronavegabilidad solicitada.
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119.401

CAPITULO “E”

REQUISITO DE AUDITORIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Empresas Aéreas que deben acreditar Auditoria.

(@)

(c)

(d)

Todas las empresas aéreas extranjeras, que soliciten un certificado de

operador aéreo (AOC), para operar dentro, o desde y hacia el Estado de

Chile, ademas de dar cumplimiento a todo lo establecido en esta norma,

deberan presentar un documento que acredite: que la empresa aérea ha

sido sometida a una Auditoria de Seguridad Operacional en los Ultimos dos

afos, adjuntando nombre de la institucion auditora y el resultado

correspondiente;

En caso de no cumplir con lo establecido en el parrafo (a) de esta Seccidn,

la empresa aérea debera presentar un programa de implementacion de

esta Auditoria de Seguridad Operacional, indicando lo siguiente:

(1) Solicitud de Auditoria al Organismo Auditor;

(2) Fecha propuesta de Auditoria; y

(3) Fecha de entrega a la DGAC, del resultado de esta Auditoria de
Seguridad Operacional.

De acuerdo al programa de implementacién solicitado en el parrafo (b) de

esta Seccidn, el plazo maximo de cumplimiento de este requisito sera de

doce (12) meses, a contar de la expedicion del certificado AOC respectivo a

la empresa aérea; y

A fin de cumplir lo establecido en la letra (a) o (b) de esta Seccion, se

reconoce como organismo auditor a los siguientes:

(1) Todos los organismos auditores reconocidos por el Estado de la
empresa aérea extranjera; y

(2) Todos los Organismos Auditores reconocidos por OACI; tales como
IOSA.
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119.501

119.503

CAPITULO “F”

CERTIFICACION DE TRABAJOS AEREOS

Aplicacioén.

En armonia con lo dispuesto en el Capitulo A Seccién 119.3, letra (c) y (d) de
esta norma; las disposiciones de este capitulo se aplicaran especificamente, y

cuando corresponda, a:
(@) Todo solicitante de un Certificado de Operador

Aéreo (AOC); sea este:

persona natural o juridica, chilena o extranjera, que desee realizar
Operaciones de Trabajos Aéreos por medio de aeronaves, matriculadas en

el Estado de Chile, o en un Estado extranjero; y

(b) Todas las Empresas Aéreas que se encuentran conduciendo Operaciones
de Servicios de Trabajos Aéreos, en conformidad con el DAR- 06
“Operacién de Aeronaves”, Volumen IV y el DAP 06-01 “Procedimiento para
Obtencidn de la Autorizacidon Técnica Operativa” (ATO).

Tipos de Operaciones de Trabajos Aéreos.

La siguiente es una lista de Operaciones de Trabajos Aéreos. Toda operacion que
no se encuentre en esta lista, debera ser analizada por la DGAC para emitir si

corresponde su autorizacion:

APLICACIONES AEREAS

-Destruccion de insectos perjudiciales a la agricultura

-Control de enfermedades de plantas en agricultura y en silvicultura (bosques)

-Destruccion de maleza y matorrales

-Control de animales daninos

-Aplicacion de fertilizantes y elementos regeneradores

-Defoliacion

-Siembra

-Tratamiento de nubes para provocar precipitacion

-Lavado de Lineas de alta tension

PROSPECCION AEREA

-Prospeccion Pesquera

-Levantamiento de Planos

-Exploracion geolégica

-Exploraciones polares

-Conservacion y utilizacion de suelos y aguas

-Prospeccioén Agricola

-Prospeccion de Silvicultura

-Planificacion y desarrollo de centros urbanos

-Estudio de Ingenieria civil

-Prospeccion de Arqueologia

-Estudios hidrolégicos
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OBSERVACION Y PATRULLAJE AEREO

-Inspeccién de cultivos, rebanos y tierras de labor

-Patrullaje forestal

-Estudios de la fauna y flora

-Patrullaje de oleoductos

-Inspeccién y control de areas inundadas y desvastadas

-Vigilancia de témpanos

-Observacién meteorolégica

-Estudio de la radiacién cosmica

-Televisién, filmacién y rodaje de peliculas

-Busqueda y Salvamento

-Observacién de Trabajos de Construccién

CARGA EXTERNA

-Construccién de lineas de alta tension y teléfonos.

-Construccion de oleoductos.

-Montaje y traslado de torres de perforacion.

-Construccion de vallas.

-Construccion e instalacion en edificios altos.

-Puesta en obra de edificios prefabricados.

-Construccion de puentes ligeros.

-Repoblacion de peces y otros animales silvestres.

-Otras Cargas.

PUBLICIDAD AEREA

-Trazados fumigenos.

-Remolque de letreros.

- Lanzamiento de folletos.

-Anuncios aéreos.

-Emisiones de radio y television.

PRODUCCION DE AIRE TURBULENTO

-Prevencion de heladas.

-Desecacion de frutas y secamiento de campos.

COMBATE DE INCEDIOS

-Combate Incendio Forestales.

-Combate Incendio Urbano.

AMBULANCIA AEREA

-Traslado de personas con cuidado medico especial.

-Traslado de Quemados, Multi-fracturados, Nonatos y Prematuros en

Incubadora

- Traslado de Heridos en camilla.
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119.505

119.507

OPERACION COSTA FUERA

-Traslado de personal técnico a Barcos (Practicos)

-Movimiento de carga especial a Plataformas

-Traslado de personal Técnico a Plataformas

Certificacion de Trabajos Aéreos.

De acuerdo con lo establecido en la Seccion 119.501 de esta norma, para
todos los efectos de Certificar una determinada operacion de  Servicios de
Trabajos Aéreos, se aplicard de acuerdo a la magnitud vy alcance de las
operaciones especificadas en 119.503, la Lista de Aplicacién y Cumplimiento
dispuesta en el Apéndice A de esta norma.

Guia OACI para Trabajos Aéreos.

No obstante, lo establecido en la seccidon 119.505 de esta norma, toda
empresa aérea solicitante de un certificado AOC, debera aplicar de acuerdo
a su tipo de operacién, la siguiente Guia OACI para trabajos aéreos, dispuesta
en su Documento 9408-AN922:

GUIA DE SEGURIDAD
TRABAJOS AEREOS (OACI)

-El Piloto (*) ha sido especialmente seleccionado y adiestrado para este tipo
de trabajo. Generalmente, debiera recibir instruccion adicional (especifica al
trabajo aéreo) a la requerida para la licencia de Piloto Comercial.

-El Piloto (*) obra de acuerdo con métodos personales de sentido comun en
asuntos tales como: alimentos, bebidas, incluyendo el alcohol, tabaco,
drogas autoadministrativas o de otra manera, higiene y disciplina mental.

-La Aeronave utilizada ha sido especialmente proyectada o especificamente
modificada por una autoridad competente para realizar la tarea.

-Cuando corresponda, la franja de aterrizaje utilizada se ajusta a las normas
minimas de seguridad. Debiera elegirse y prepararse de manera que permita
realizar las operaciones en condiciones de seguridad, en todas las
circunstancias previsibles bajo las que es probable que se realice la tarea.
Debiera proporcionar los medios que permitan al Piloto determinar la
direccién y la velocidad aproximada del viento en la superficie.

-Se conocen y se tienen en cuenta las limitaciones estructurales de la
aeronave, y se toman todas las medidas de orden practico para asegurar
que la aeronave se mantenga en condiciones de aeronavegabilidad.

-Se evaluan y tienen en cuenta las limitaciones fisicas del Piloto (*) y se
mantiene vigilancia por el propio Piloto, asi como por otros, para detectar los
primeros sintomas de fatiga.

-El Piloto (*) segun corresponda, utiliza en todo momento un casco protector,
correctamente ajustado y bien mantenido, y un arnés de seguridad.

-Segun corresponda a la operacién, se averiguan de antemano todos los
obstaculos locales, tales como alambres y cables, y después se tienen en
cuenta.
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-Para todas las operaciones, se estudian, anotan y tienen en cuenta las
condiciones meteorologicas locales que es probable que se vayan a
encontrar.

-Se averiguan y tienen en cuenta los datos esenciales de operacion de la
aeronave. Esto incluye el conocimiento de los limites del centro de gravedad;
las limitaciones de la carga, despegue y aterrizaje; y las caracteristicas de
entrada en pérdida en todas las condiciones de vuelo previsibles.

-Segun corresponda, cuando se utilicen productos quimicos, se hace un
estudio previo de sus caracteristicas téxicas y de manera en que pueden ser
absorbidos por el cuerpo humano, y a continuacién se tienen en cuenta
estos aspectos por todo el personal que es probable que entre en contacto
con tales sustancias.

-Todo el personal encargado de la manipulacion o de la aplicacion de
productos quimicos debera vestir ropa protectora adecuada para sus tareas
especificas, que puede consistir en un traje de mecéanico (buzo) y ademas
botas, guantes, sombreros y delantales, todos impermeables.

-Todo el personal encargado de la manipulacion de algun equipo
relacionado, con la operacién de trabajo aéreo, debera vestir ropa protectora
adecuada para sus tareas especificas, que puede consistir en un traje de
mecanico (buzo) y ademas botas, guantes; ademas debera tener una
ubicacion especifica en la aeronave, la cual constara con su asiento
respectivo, y su correspondiente arnés de seguridad.

-Todos los miembros de la tripulacién de vuelo, en cualquier operacion de
trabajos aéreos, deben usar obligatoriamente un arnés de seguridad bien
concebido y aprobado, y segun corresponda un casco a medida.

(*) Y otros miembros esenciales de la tripulacion de vuelo de vuelo, cuando

corresponda.

Esta Guia OACI para Trabajos Aéreos, debe reflejarse en su manual de
operaciones, y en sus especificaciones operativas segun corresponda.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Los requisitos establecidos en la presente norma seran exigibles a contar de dos (2)
meses a partir de la fecha de la Resolucion que la apruebe.
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APENDICE “A”

LISTA DE APLICACION Y CUMPLIMIENTO DAN-119

TRANSPORTE
REQUISITO TR':NES;EOORTE AEREO TRABAJOS INSPECTOR
DAN-119 . 19 o menos AEREOS DGAC
+19 Pasajeros Pasai
asajeros
CAPITULO A
Generalidades

119.3 Aplicacion. N —_ —_ o Satisfactorio

Las disposiciones de esta Norma Aeronautica o No satisfactorio

se aplican a: o No implementada

(@) Todo solicitante de un Certificado de o No Aplicable
Operador  Aéreo (AOC); sea este:
persona natural o juridica, chilena o
extranjera, que desee realizar
Operaciones de Servicios de Transporte
Aéreo Comercial; regulares o no
regulares, nacionales o internacionales,
pasajeros 0 cosas; en aeronaves con
una capacidad de sobre 19 asientos de
pasajeros, matriculadas en el Estado de
Chile, o en un Estado extranjero.

(b) Todo solicitante de un Certificado de _— N —_— o Satisfactorio
Operador  Aéreo (AOC); sea este: o No satisfactorio
persona natural o juridica, chilena o o No implementada
extranjera, que desee realizar o No Aplicable
Operaciones de Servicios de Transporte
Aéreo Comercial; regulares o no
regulares, nacionales o internacionales,
pasajeros 0 cosas; en aeronaves con
una capacidad de 19 asientos de
pasajeros 0 menos, matriculadas en el
Estado de Chile, o en un Estado
extranjero.

(c) Todo solicitante de un Certificado de _ —_ N o Satisfactorio
Operador  Aéreo (AOC); sea este: o No satisfactorio
persona natural o juridica, chilena o o No implementada
extranjera, que desee realizar o No Aplicable
Operaciones de Trabajos Aéreos por
medio de aeronaves, matriculadas en el
Estado de Chile, o en un Estado
extranjero.

(d) Todas las Empresas Aéreas que se N N N o Satisfactorio
encuentran conduciendo Operaciones o No satisfactorio
de Servicios de Transporte Aéreo o No implementada
Comercial, o Servicios de Trabajos o No Aplicable
Aéreos, en conformidad con el DAR- 06
“Operacion de Aeronaves”, y el DAP 06
01 “Procedimiento para Obtencién de la
Autorizacién Técnica Operativa” (ATO).

119.5 Lista de Aplicacion y N N N o Satisfactorio

Cumplimiento o No satisfactorio

La aplicacién especifica de los requisitos de o No implementada
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esta norma por tipo de operacién para todo
solicitante de un certificado de operador aéreo
(AOC) establecido en 119.3 (a), (b) y (c); se
hara a partir de la Lista de Aplicacion y
Cumplimiento dispuesta en el Apéndice A.

o No Aplicable

119.7

Carta de Intencién para

solicitar un Certificado AOC.

El solicitante de un certificado

AOC, debera presentar una carta

de intencion dirigida al Sr.

Director General de Aeronautica

Civil, que contemple lo siguiente:

() Nombre o Razén Social
de la empresa aérea vy
RUT;

(h)  Direccion Comercial;

(i) Indicacion de la Base
Principal de Operaciones
de la empresa y las Bases
Auxiliares de Operacién
en Chile vy en el
Extranjero, segun
corresponda;

)] Representante Legal;

(k)  Tipo de Operacion Aérea
propuesta (Transporte de
Pasajero, de Carga, o
Trabajos Aéreos); y

U] Modelo de Aeronave(s)
para operar.

Satisfactorio
No satisfactorio

Oooao

No Aplicable

119.9

Garantias Operacionales de la

Empresa Aérea.

La empresa aérea debera

asegurar que:

(@) Cada vuelo se lleva a
cabo de acuerdo con su
manual de operaciones y
las especificaciones
operativas;

(b) Sus aeronaves estan
equipadas y sus
tripulaciones  calificadas
segun sea requerido para
cada zona, aeropuerto y
tipo de operacion;

(c) En todas las aeronaves
operadas bajo los
términos de su certificado
AOC  se ha dado
cumplimiento a los
programas de
mantenimientos
aprobados por la DGAC;

(d) Mantiene un control
operativo adecuado para
el area vy tipo de
operacion, tanto en la
base principal de
operaciones, asi como
también en sus bases

Satisfactorio
No satisfactorio

Oo0ooao

No Aplicable

Incluye
emplazamie
ntos no
definidos
como
aerédromos
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(e)

(f)

(9

auxiliares;

Se entregue a la DGAC
una copia de su manual
de operaciones; asi como

de todas sus
modificaciones y
enmiendas que le realice
en el tiempo;

Mantiene para su

fiscalizacion el original del
certificado (AOC), y las
especificaciones
operativas aprobadas vy
visadas por la DGAC;
antecedentes que
deberan  estar siempre
disponibles en su base
principal de operaciones,
y copia de este certificado
en cada una de las
aeronaves incorporadas y
autorizadas en las
especificaciones
operativas; y

Mantiene un control vy
supervision de sus
operaciones aéreas 'y
terrestres.

119.11 Operaciones recientes.

(@)

Con la excepcion de lo
establecido en parrafo (b)
de esta seccion, la
empresa aérea no podra
efectuar un tipo de
operacion para la cual
esté autorizado en sus
especificaciones
operativas, a menos que
haya efectuado ese tipo
de operacioén dentro de los
dias calendarios
precedentes consecutivos
especificados en este
parrafo:

(1) Para operaciones
de transporte
aéreo, regulares,
nacionales,
internacionales  —
120 dias;

(2) Para operaciones
de transporte
aéreo, no
regulares,
nacionales,
internacionales  —
120 dias; y

(3) Para operaciones
de trabajos aéreos
— 120 dias.

O o0ooao OoOooao

Oo0oaDo

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable
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(b)  Sila empresa aérea no ha
efectuado un tipo de
operacion para la cual fue

autorizada en sus
especificaciones

operativas  dentro  del
numero de dias

calendarios especificados

en el parrafo (a) de esta

seccion, no podra realizar

ese tipo de operacion, a

menos que:

(1) Informe a la DGAC
por lo menos cinco
(5) dias habiles
antes de reanudar
este tipo de
operacion; y

(2) Este disponible
durante el periodo
de cinco (5) dias
habiles para que en
caso de que la

DGAC decida
efectuar una nueva
inspeccion

completa para

determinar si la
empresa aérea se
mantiene equipada
en forma apropiada
y adecuada y es
capaz de efectuar

operativos para que las Empresas
Aéreas puedan realizar sus
Operaciones, para cuyo efecto Ila
empresa aérea debe ser titular de un
certificado AOC, otorgado por dicho
organismo. Asimismoy de acuerdo con

una operacion
segura.
119.13 Cambio de Domicilio. o Satisfactorio
La empresa aérea debera o No satisfactorio
notificar por escrito a la DGAC, o No implementada
con treinta (30) dias de o No Aplicable
antelacién, cualquier cambio en
el domicilio de su oficina
principal, o base principal de
operaciones.
CAPITULO B
Reglas Generales para Certificacion
119.101 Generalidades.
(a) En conformidad a lo dispuesto en el DL o Satisfactorio
N° 2564 del 21 de Marzo de 1979, o No satisfactorio
corresponde a la DGAC establecer y o No implementada
controlar los  requisitos  técnicos o No Aplicable
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el Art.98 del Cddigo Aeronautico, la
Operacion de los Servicios de
Transporte Aéreo; asi como la
Operacién de los Servicios de Trabajos
Aéreos, quedara sujeta a las normas y
disposiciones que, en conformidad a la
Ley, imparta la DGAC vy la Junta de
Aeronautica  Civil (JAC), segun
corresponda.

(b)

El certificado de operador aéreo (AOC),
autoriza a las empresas aéreas chilenas
y extranjeras para realizar operaciones
de transporte aéreo comercial,
nacionales e internacionales, regulares
y no regulares, de pasajeros o cosas, en
conformidad con las condiciones y
limitaciones especificadas en esta
norma aeronautica y en los
reglamentos, normas y procedimientos
aplicables establecidos por la DGAC.

Oo0ooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(c)

El certificado de operador aéreo (AOC),
autoriza a las empresas aéreas chilenas
y extranjeras, para realizar operaciones
de trabajos aéreos, en conformidad con
las condiciones y limitaciones
especificadas en esta norma y en los
reglamentos, normas y procedimientos
aplicables establecidos por la DGAC.
(Ver Capitulo F).

Oooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(d)

Ninguna empresa aérea, realizara
operaciones de transporte aéreo
comercial o de trabajos aéreos; a
menos que sea titular de un certificado
de operador aéreo (AOC) vigente,
otorgado por la DGAC.

Oo0ooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

119.103
Contenido de un Certificado de Operador
Aéreo (AOC)

Cada Certificado AOC emitido por la DGAC,
contiene lo siguiente:

(@)

(b)
(c)

Nombre y direccidon de la base principal
de operaciones del titular del AOC;
Fecha de Expedicion; y

Servicios autorizados.

(1) Regular;

(2) No Regular;

(3) Nacional;

(4) Internacional;

(5) Pasajeros o cosas; y

(6) Trabajos Aéreos.

Oooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

119.105

Expedicién de un Certificado AOC

La expedicién de un Certificado AOC, procede
cuando la Empresa Aérea demuestre a la
DGAC que:

(@)

Cuenta con una organizacién adecuada;

O
O
O

Satisfactorio
No satisfactorio
No implementada
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o No Aplicable

(b) Dispone de un método de Control y N N N o Satisfactorio
Supervision de las Operaciones de o No satisfactorio
vuelo; o No implementada

o No Aplicable

(c)  Considera un programa de instruccién y N N N o Satisfactorio
de calificacion del personal o No satisfactorio
involucrado en las Operaciones (aéreas, o No implementada
y terrestres); o No Aplicable

(d) Cuenta con una Autorizacién de N N N o Satisfactorio
Operaciéon Comercial en el Estado de o No satisfactorio
Chile  (empresas  extranjeras) vy o No implementada
Certificado de Validacion de Seguros, o No Aplicable
otorgado por la Junta de Aeronautica
Civil (JAC) (todas las empresas);

(e) Cuenta con los recursos financieros N N N o Satisfactorio
operacionales, que le permitan o No satisfactorio
mantener operaciones de vuelo vy o No implementada
terrestres en forma segura; o No Aplicable

()  Considera los arreglos de servicio de N N N o Satisfactorio
apoyo terrestre y de mantenimiento o No satisfactorio
acordes con la naturaleza y la amplitud o No implementada
de las operaciones estipuladas en las o No Aplicable
especificaciones operativas;

(g) Cuenta con las instalaciones y servicios N N N o Satisfactorio
requeridos para el tipo y tamafio de sus o No satisfactorio
operaciones, tanto en su base principal o No implementada
de operaciones como en las bases o No Aplicable
auxiliares, en las cuales presta esos
servicios; y

(h)  Cuenta con a lo menos una aeronave N N N o Satisfactorio
propia, o en cualquier régimen de o No satisfactorio
tenencia tales como: arrendamiento, o No implementada
fletamento, intercambio, u otra o No Aplicable
modalidad.  Esta(s) aeronave(s)
deberan tener su registro de matricula y
certificado de aeronavegabilidad
vigente; sean aeronaves chilenas o
extranjeras.

119.107 J J Xl o Satisfactorio

Validez de un Certificado AOC o No satisfactorio

o No implementada

El Certificado AOC es emitido en caracter de o No Aplicable

indefinido, y su validez estda sujeta al

cumplimiento permanente de los requisitos

establecidos en esta DAN, y a los establecidos

en los reglamentos,  procedimientos

especificos o0 circulares de asesoramiento

aplicables publicados por la DGAC.

119.109 Gerente Responsable.

(@) La empresa aérea chilena, debera N N N o Satisfactorio
nombrar un Gerente Responsable que Empresa o No satisfactorio
la DGAC considere aceptable y con la con mas de o No implementada
autoridad corporativa necesaria para cinco (5) o No Aplicable
garantizar que todas las operaciones de aeronaves
vuelo y actividades de mantenimiento de MTOW
puedan financiarse y realizarse con 5700 kg. o
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arreglo al nivel que exige la DGAC. superior

(b) Esta persona debe ser incluida en el N o Satisfactorio
manual de operaciones de la empresa y o No satisfactorio
en sus especificaciones operativas. o No implementada

o No Aplicable

(c) Las empresas aéreas extranjeras N N o Satisfactorio
nombraran un Representante Legal, con o No satisfactorio
los poderes correspondientes, iguales o o No implementada
superiores al Gerente Responsable o No Aplicable
establecido en la letra (a) de esta

Seccion.

119.111 Contenido de la Solicitud de un Certificado AOC.
(@)  Antecedentes Legales:

(1)  Nombre, RUT, domicilio N N o Satisfactorio
comercial de la empresa aérea y o No satisfactorio
su base principal de o No implementada
operaciones; o No Aplicable

(2) Copia autorizada de la escritura N N o Satisfactorio
publica de constituciéon de la o No satisfactorio
sociedad, de la inscripcion del o No implementada
extracto en el Registro de o No Aplicable
Comercio respectivo y de la
publicaciéon del mismo en el
Diario Oficial, cuando se trate de
personas juridicas constituidas en
el Estado de Chile; Copia de la
Iniciacién de Actividades ante el
Servicio de Impuestos Internos y
copia de la patente municipal del
domicilio comercial.

(3) Copia legalizada de los N N o Satisfactorio
instrumentos constitutivos de la o No satisfactorio
entidad solicitante traducidos al o No implementada
espafol, cuando se trate de o No Aplicable
sociedades o] empresas
constituidas en el extranjero;

(4) Copia legalizada, segin sea el N N o Satisfactorio
caso, de los poderes vigentes de o No satisfactorio
los representantes de la o No implementada
empresa, chilenos o extranjeros; o No Aplicable

(5) Descripcién de la empresa, su N N o No Aplicable
estructura juridica y los nombres o Satisfactorio
y domicilios de las entidades o o No satisfactorio
personas que representan a la o No implementada
empresa aérea; o No Aplicable

()  Organizacién administrativa de la N N o Satisfactorio
empresa aérea en formacion, o No satisfactorio
principales personas, cargos Yy o No implementada
nombres; o No Aplicable

(7)  El certificado de operador aéreo N N o Satisfactorio
(AOC), otorgado por el Estado o No satisfactorio
de la empresa aérea (aplicable a o No implementada
empresas aéreas extranjeras); o No Aplicable

(8) Copia de los contratos de N N o Satisfactorio
servicios en tierra a las Empresa o No satisfactorio
aeronaves; asi como también con mas de o No implementada
servicios de despacho y control una (1) o No Aplicable
de operaciones de vuelos, y aeronave

despacho comercial de los
vuelos;
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(9) Derecho de explotacién exclusiva N N N o Satisfactorio
de la(s) Aeronave(s); o No satisfactorio
Debe acreditarse el derecho de o No implementada
explotacién exclusiva de la(s) o No Aplicable
aeronave(s) mediante la
presentacion de:
(i) Una copia del contrato de
compraventa de la(s)
aeronave(s), si es
propiedad; o
(ii) Copia del contrato
aeronautico de
arrendamiento,
intercambio de
aeronave(s), u otra
modalidad. La presente
disposicién aplica tanto
para aeronaves
matriculadas en el Estado
de Chile, o en otro Estado.
(Véase Capitulo C);
. o N N N o Satisfactorio
O s s o No saisiacore
Junta de Aeronautica Civil (JAC). - mg X;‘l?clzrg}z”tada
(b)  Antecedentes Operacionales:
(1)  Especificaciones Operativas; N N N o Satisfactorio
o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
(2) Manual de Operaciones de la N N N o Satisfactorio
empresa; o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
(3)  Manual de Vuelo y de Operacién N N N o Satisfactorio
de la(s) aeronave(s); o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
(4) Manual de Procedimientos de N N — o Satisfactorio
Operaciones Especiales (segun o No satisfactorio
corresponda); o No implementada
o No Aplicable
(5) Manual de Instruccion (no N N N o Satisfactorio
aplicable a empresas Empresa o No satisfactorio
extranjeras); con mas de o No implementada
una (1) o No Aplicable
aeronave
(6) Plan Seguridad Operacional / N N o Satisfactorio
Prevencion de Accidentes; o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
(7)  Plan de Seguridad Aeroportuaria; N N N o Satisfactorio
Empresa o No satisfactorio
con mas de o No implementada
una (1) o No Aplicable
aeronave
(8) Manual de Procedimientos de N N —_ o Satisfactorio
Carga (segun corresponda); o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplica
(9)  Procedimientos de operacién con N N N o Satisfactorio
o No satisfactorio
-A8- ED. 1/0CTUBRE 2007.
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Certificado de Aeronavegabilidad

No satisfactorio

mercancias peligrosas o No implementada
o No Aplicable
(10) Métodos de  Control vy N N o Satisfactorio
Supervision de las Operaciones Empresa o No satisfactorio
Vuelo y Terrestres; con mas de o No implementada
una (1) o No Aplicable
aeronave
(11) Manual de Procedimientos N N o Satisfactorio
Terrestres (servicios en tierra a Empresa o No satisfactorio
las aeronaves (Handling), vy con mas de o No implementada
despacho comercial de vuelos). una (1) o No Aplicable
aeronave
(12) Plan de Emergencia. N N o Satisfactorio
Empresa o No satisfactorio
con mas de o No implementada
una (1) o No Aplicable
aeronave
(13) Acreditar una Auditoria de N —_— o Satisfactorio
Seguridad Operacional, realizada o No satisfactorio
dentro de los dos ultimos afos o No implementada
(solo empresas extranjeras). Si o No Aplicable
no es posible la acreditacion; el
solicitante debe aplicar lo
establecido en el Capitulo E de
esta norma.
(c)  Antecedentes de Mantenimiento.
(1) Declaracion de capacidad de N N o Satisfactorio
mantenimiento (CMA propio); o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
(2) Si no tiene mantenimiento N N o Satisfactorio
propio, debera presentar los o No satisfactorio
correspondientes contratos o No implementada
(CMA contratado); o No Aplicable
(83 Manual de  Control de N N o Satisfactorio
Mantenimiento (MCM); o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
(4) Suplemento al MCM (solo N N o Satisfactorio
empresas extranjeras) o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
(5)  Declaracion de instalaciones N N o Satisfactorio
o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
(6) Lista de Equipamiento Minimo de N N o Satisfactorio
Despacho (MEL), conforme a Solo o No satisfactorio
cada aeronave propuesta; aeronaves o No implementada
MTOW 5700 | o No Aplicable
kg
0 superior
(7) Programa de Mantenimiento N N o Satisfactorio
propuesto para sus aeronaves o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
(8)  Copia del Registro de Matricula y N N o Satisfactorio
O
O

de cada aeronave propuesta.

No implementada
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o No Aplicable
(e)  Antecedentes Comerciales
(1) Copia de la Autorizacién de N N N o Satisfactorio
Operacion  Comercial en el o No satisfactorio
Estado de Chile emitida por la o No implementada
Junta de Aeronautica Civil (JAC); o No Aplicable
(empresas extranjeras).
(2) Copia de la evaluacion financiera N N N o Satisfactorio
operacional, emitida por la o No satisfactorio
DGAC; o No implementada
o No Aplicable
(3)  Certificado de Autorizacion y/o N N N o Satisfactorio
modificacion de Itinerarios, Aeropuertos | o No satisfactorio
(Rutas y Aerédromos | o No implementada
Aeropuertos/Aerddromos) o No Aplicable
otorgada por la DGAC. Empresa
con mas de
una (1)
aeronave
119.113
Carta Gantt y Fases de Certificaciéon
(@)  El solicitante, deberd presentar una N N N o Satisfactorio
Carta Gantt, con toda la programacion Empresa o No satisfactorio
que ha proyectado para cumplir los conmasde | o No implementada
requisitos y el plazo establecido en esta una (1) o No Aplicable
norma. aeronave
Los contenidos minimos de esta Carta N N o Satisfactorio
Gantt seran los siguientes: o No satisfactorio
(1) Habilitacién de tripulaciones; o No implementada
(2) Matricula de la (s) aeronave (s); o No Aplicable
(3) Certificado de aeronavegabilidad
de la(s) aeronave(s);
(4) Presentacion de manuales, vy
especificaciones operativas;
(5) Proyecto de implementacion de
dependencias e instalaciones;
(6) Demostracion de cémo se
efectuara el mantenimiento (CMA
propio o  contratado).
(7) Vuelos de demostracion (si
corresponde); y
(8) Fecha de vuelo inaugural.
(b)  No obstante lo establecido en Ia letra (a) N N N o Satisfactorio
de esta seccion; la Carta Gantt debera o No satisfactorio
cumplir con las siguientes cinco (5) o No implementada
Fases de Certificacion establecidas en o No Aplicable
el Apéndice E de esta norma:
- Fase de Preaplicacion;
- Fase de Aplicacién Formal;
- Fase de Evaluacién de
Documentacion Operacional vy
Mantenimiento;
- Fase de Inspeccion y
Comprobacién Operacional; y
- Fase de Aprobacién y otorgamiento
de Certificado AOC.
(c) El plazo méaximo para completar este
proceso de certificacion, sera de seis (6)
meses a contar del inicio de la Fase de
Aplicacion Formal; siempre y cuando el

-A10 -

ED. 1/0CTUBRE 2007.




DAN 119

solicitante presente, demuestre y se
ajuste a todos los requisitos solicitados
de certificacion establecidos por la
DGAC en esta norma, y en todas las
demds normas aplicables segun
corresponda al tipo de operacién
propuesta; y

(d) Una vez cumplido el plazo maximo de
seis (6) meses para el término de este
proceso de certificacion, la DGAC lo
dara por terminado sin considerar la
fase en que se encuentre. El solicitante
tiene la opcién de iniciar un nuevo
proceso de certificacion.

119.115
Enmienda al Certificado AOC

o Satisfactorio

N v v o No satisfactorio

o No implementada
o No Aplicable

(@) La DGAC puede enmendar el contenido
del Certificado AOC si:

(1) Determina que la seguridad de
las operaciones y el interés de los
usuarios, requieren tal
modificacion; o

(2) A solicitud de la empresa aérea,
si la DGAC determina que la
seguridad de las operaciones y el
interés de los usuarios no se ven
afectados negativamente por la
modificacién planteada.

(b) La DGAC puede, por razones de
Seguridad Operacional o urgencia,
enmendar el certificado AOC de manera
inmediata, dicha enmienda es efectiva
sin aplazamiento alguno en la fecha en
la cual la empresa aérea recibe la
notificacion. La empresa puede
impugnar la enmienda, pero debe actuar
de acuerdo a lo notificado.

(c) La DGAC puede disponer
modificaciones al certificado AOC no
necesariamente relacionadas a razones
de Seguridad Operacional o urgencia;
estas modificaciones deberan entrar en
vigencia a los treinta (30) dias de
notificada la empresa aérea. La
empresa puede impugnar por escrito la
modificacién dispuesta dentro del plazo
de entrada en vigencia de la misma.

(d)  Cualquier solicitud de enmienda al
certificado AOC, presentada por el titular
de dicho certificado, entra en vigencia si
corresponde, dentro de los treinta (30)
dias de aprobada la solicitud por la
DGAC.

119.117
Contenido de las Especificaciones
Operativas

(@) Las especificaciones operativas son
parte integrante y requisito mandatorio
del certificado AOC que debera
presentar la empresa aérea para su

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

Oo0ooao
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aprobacion;

(b) Toda modificacion de las N o Satisfactorio
especificaciones operativas, que o No satisfactorio
implique: nueva(s) aeronave(s), o No implementada
nueva(s) ruta(s), tripulantes o o No Aplicable
mantenimiento; la empresa aérea
debera presentar la enmienda
correspondiente a la parte modificada;

(c) Se debera presentar en formato de N o Satisfactorio
manual, con foliado de hojas y hoja de o No satisfactorio
registro de enmiendas; ademas debera o No implementada
contener una lista de paginas efectivas. o No Aplicable
Las especificaciones operativas deben
ser aprobadas por la DGAC, y deberan
contener como minimo las siguientes
Partes:

- PARTE 1 Identificacion de la
Empresa;

- PARTE 2 Legislacion,
Reglamentacién y Publicaciones
Aeronauticas (Aplicable segun
corresponda a Empresas
Nacionales o Extranjeras);

- PARTE 3 Operaciones;

- PARTE 4 Mantenimiento de las
aeronaves;

- PARTES Personal de Vuelo y
Personal de Tierra;

- PARTE 6 Itinerarios;

- PARTE 7 Datos Adicionales.

(d) Detalles de las especificaciones N o Satisfactorio
operativas se encuentran en el o No satisfactorio
Apéndice D. o No implementada

o No Aplicable

(e) Laempresa aérea debera establecer en N o Satisfactorio
su manual de operaciones, y en sus o No satisfactorio
especificaciones operativas, quién o o No implementada
quienes son las personas autorizadas o No Aplicable
para presentar o enmendar las
especificaciones operativas.

119.119 o Satisfactorio

Enmienda a las Especificaciones \ o No satisfactorio

Operativas o No implementada

o No Aplicable

La DGAC puede enmendar las

especificaciones operativas emitidas segun
esta norma:

(a)

(b)

(c)

Por la DGAC, si determina que conviene
a la seguridad de las operaciones o al
interés de los usuarios.

A solicitud de la empresa aérea, si la
DGAC determina que la seguridad de
las operaciones y el interés de los
usuarios no son afectados
negativamente;

Las enmiendas a las especificaciones
operativas, podrian originar enmiendas
al certificado AOC; por lo tanto, la
empresa aérea debera seguir lo
indicado en 119.115, para sus
modificaciones.
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(d)  Toda enmienda que se realice a las
especificaciones operativas por la
DGAC, o a solicitud de la empresa
aérea, las cuales impliquen una
modificaciéon a lo autorizado en el
Certificado AOC, se efectuara
mediante una Resolucion de la DGAC.

119.121

Personal Directivo y Personal Técnico

Operacional de la Empresa Aérea

(@)  Personal Directivo
(1)  No obstante lo establecido en la N N N o Satisfactorio

Seccion 119.109 de esta norma; o No satisfactorio

para la realizacion de sus o No implementada

operaciones aéreas y terrestres, o No Aplicable

la empresa aérea debe contar

con personal directivo, de

comprobada competencia en

administracion y  capacidad

directiva; asimismo una

apropiada calificacion técnico-

operacional en aviaciéon, que

trabaje durante un numero

suficiente de horas que le permita

cumplir todas las funciones de

gestién de acuerdo con el tamafo

y alcance de la empresa, y que

preste servicio en los siguientes

puestos o sus equivalentes:

(i)  Gerente de Operaciones; N N N o Satisfactorio
Empresa o No satisfactorio
con mas de o No implementada
cinco (5) o No Aplicable
aeronaves
de MTOW
5700 kg. o
superior

(i) Jefe de Base (sélo N N —_

empresas extranjeras);
(iiiy  Jefe de Seguridad N N N o Satisfactorio
Operacional; Empresa o No satisfactorio
con mas de o No implementada
cinco (5) o No Aplicable
aeronaves
de MTOW
5700 kg. o
superior
(iv) Gerente de N N o Satisfactorio
Mantenimiento; y Empresa o No satisfactorio
con mas de o No implementada
cinco (5) o No Aplicable
aeronaves
de MTOW
5700 kg. o
superior
(v)  Representante de N N —_ o Satisfactorio
mantenimiento (sélo o No satisfactorio
empresas extranjeras). o No implementada
o No Aplicable
(2)  El manual de operaciones debera N \ \ o Satisfactorio
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@)

®)

contener los nombres de los
responsables designados en el
numeral (1) anterior; y una
descripcion de sus funciones y
responsabilidades. Se debe
comunicar por escrito a la DGAC
sobre cualquier cambio que se
pretenda realizar con relacién a
sus nombramientos y funciones;
La empresa aérea debera
garantizar la continuidad de las
funciones de  direcciéon y
supervision ante la ausencia de
los responsables designados;
Una persona puede ser
designada como responsable en
mas de un éarea, si ello es
aceptado por la DGAC;

Mediante una solicitud
presentada por la empresa aérea,
la DGAC puede aceptar para
una operacion particular, una
estructura de cargos distintos a
los sefialados en 119.121 (a) (1).
La empresa aérea debera
demostrar que las operaciones
se pueden efectuar con un alto
grado de seguridad, bajo la
direccion de un numero menor de
personal directivo o diferente,
debido a:
(i) La clase de operaciones
involucradas;
(ii) La cantidad y tipo de
aeronaves utilizadas; y
(i)  El area de operacion.

La empresa aérea debera
notificar a la DGAC, con una
antelacion de diez (10) dias, la
intencion de cambio de
cualquiera de las personas
designadas para las areas de
responsabilidad definidas en
119.109 y 119.121 (a) (1) de esta
norma.

O
O
O

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(b)

Personal Técnico Operacional

Los siguientes cargos vy requisitos,
corresponden al Personal Técnico
Operacional, con que debe disponer en
cualquier modalidad todo solicitante o
titular de un Certificado AOC de
acuerdo a la naturaleza y magnitud de
sus operaciones.

Oo0ooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplica

(1

Jefe de Instruccién de Vuelo.

(i) Tener o haber sido titular
de una Licencia de Piloto
de Transporte de Linea
Aérea, o Licencia de Piloto

v v N
Empresa
con mas de
cinco (5)
aeronaves

Oo0ooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable
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Comercial;

(ii) Experiencia de vuelo en el
tipo de aeronave
propuesta; o que, a
satisfaccion de la DGAC,
se considere que posee
experiencia en algun tipo
de aeronave similar.

(i) Poseer una formacién
académica adecuada para
el cargo.

de MTOW
5700 kg. o
superior

Instructores de Vuelo (Avién /

Simulador).

Para ejercer el <cargo de

Instructor de Vuelo (Avién-

Simulador) de una  Empresa

Aérea Chilena, debe  poseer

como minimo:

(i) Titular de Licencia de
Piloto de Transporte de
Linea Aérea Vigente, o
Licencia de Piloto
Comercial;

(i) Habilitacion de Instructor
de Vuelo vigente en el tipo
de avibn en que se
desempefiara.

(i)  Habilitacion de Instructor
de Vuelo Simulador
vigente en el tipo de avién
en que se desempefiara.

(iv)  Cumplir los requisitos
establecidos en el
Reglamento de Licencias
al Personal Aeronautico.

Oooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

Instructores de Vuelo

(Simulador).

Para ejercer el <cargo de

Instructor de Simulador de una

Empresa Aérea Chilena, debe

poseer como minimo:

(i) Tener o haber sido titular
de una Licencia de
Transporte de Linea
Aérea, o Licencia de Piloto
Comercial;

(ii) Habilitacion de Instructor
de Vuelo Simulador
vigente en el tipo de avion
en que se desempefie;

(i)  Cumplir los requisitos
establecidos en el
Reglamento de Licencias
al Personal Aeronautico.

Oooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(4)

Inspector Designado Avién y

Simulador de Vuelo

Para ejercer el cargo de Inspector

Designado, debe poseer como

minimo:

(i) Ser titular de Licencia de
Piloto de Transporte de

Oo0ooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable
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Linea Aérea o Licencia de
Piloto Comercial, o]
Licencia de Operador de
Sistemas vigente, segun la
magnitud y alcance de las
operaciones;

(ii) Poseer Habilitacion de
Instructor de Vuelo
vigente;

(i) Ser designado por la
DGAC para actuar como
tal; y

(iv)  Cumplir con la normativa
de Procedimientos
Especificos respectiva.

(5) Inspector Designado solo N N o Satisfactorio
Simulador de Vuelo o No satisfactorio

o No implementada
o No Aplicable

Para ejercer el cargo de Inspector

Designado, debe poseer como

minimo:

(i) Ser o haber sido titular de
Licencia de Piloto de
Transporte de Linea Aérea
o Licencia de Piloto
Comercial, o Licencia de
Operador de Sistemas,
segun el alcance vy
magnitud de las
operaciones;

(i) Ser o haber sido Instructor
de Vuelo;

(i) Ser designado por la
DGAC para actuar como
tal; y

(iv)  Cumplir la normativa de
procedimientos
especificos.

(6) Representante de mantenimiento N N o Satisfactorio
(Empresas Aéreas Extranjeras). o No satisfactorio
Las empresas aéreas extranjeras o No implementada
que operen dentro, desde y hacia o No Aplicable
el Estado de Chile en
conformidad con lo establecido
en la Seccion 119.121 (a), (1),

(v), deberan tener una persona

que represente al Gerente de

Mantenimiento en el Estado de

Chile; el cual debe cumplir los

siguientes requisitos:

(i) Poseer Licencia de
Ingeniero Aeronautico
Chilena vigente;

(ii) Dominio del Idioma
Espafiol; y

(i)  Acreditar experiencia en
aeronaves sobre 5.700 kg.

(7) Jefe del Sistema de Calidad N N o Satisfactorio
para el control del Empresa o No satisfactorio
mantenimiento. con mas de o No implementada
Para ejercer el cargo de Jefe del cinco (5) o No Aplicable
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Sistema de Calidad para el aeronaves
control de la aeronavegabilidad de MTOW
(Mantenimiento) de una Empresa 5700 kg. o
Aérea Chilena, debera poseer superior
como minimo los siguientes
requisitos, experiencia y
conocimiento:
(i) Poseer Licencia de

acuerdo a la DAN-65; y
(i)  Acreditar una experiencia

minima de tres (3) afos,

en funciones de

Mantenimiento, en

Aeronaves o Helicépteros

con peso certificado

superior a 5.700 Kg.; o

como Supervisor en una

Empresa de Taxis Aéreos

o Trabajos Aéreos; o de un

CMA, habilitado  para

efectuar mantenimiento en

aeronaves; o
(i)  Acreditar otra experiencia

en Mantenimiento

Aeronautico, que a juicio

de la DGAC, sea

equivalente al requisito

indicado en el punto (ii)

anterior.

(8)  Supervisor de Mantenimiento. N N N o Satisfactorio
Para ejercer el <cargo de Empresa o No satisfactorio
Supervisor de Mantenimiento, con mas de o No implementada
debera cumplir los siguientes cinco (5) o No Aplicable
requisitos: aeronaves
(i) Ser titular de Licencia de de MTOW

Supervisor de 5700 kg. o

Mantenimiento vigente; superior
(i) Poseer las habilitaciones

correspondientes; y
(i)  Cumplir los requisitos

establecidos en el

Reglamento de Licencias

al Personal Aeronautico.

(9) Mecanico de Mantenimiento N N N o Satisfactorio
Para ejercer el «cargo de o No satisfactorio
Mecanico de Mantenimiento, o No implementada
debera cumplir los siguientes o No Aplicable
requisitos:

(i) Ser titular de Licencia de
Mecanico de
Mantenimiento vigente;

(ii) Poseer las habilitaciones
correspondientes; y

(i)  Cumplir los requisitos
establecidos en el
Reglamento de Licencias
al Personal Aeronautico.

(10) Encargado de Operaciones de N N N o Satisfactorio
Vuelo (EQV); y segun Empresa o No satisfactorio
corresponda Operador de Carga con mas de o No implementada
y Estiba (OCE). cinco (5) o No Aplicable
Para ejercer el cargo de aeronaves
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EOV/OCE, debera cumplir los

siguientes requisitos:

(i) Ser titular de Licencia
EOV/OCE vigente;

(i) Habilitacion en el tipo de
aeronave(s) que
despachara y supervisara;

y

(i)  Cumplir los requisitos
establecidos en el
Reglamento de Licencias
al Personal Aeronautico y
Reglamento de Operacion
de Aeronaves.

de MTOW
5700 kg. o
superior

(11)  Tripulante Auxiliar (de Cabina)
Para ejercer el cargo de
Tripulante Auxiliar (de Cabina),
debera cumplir los siguientes
requisitos:

(i) Ser titular de licencia de
tripulacion auxiliar (de
cabina) vigente;

(ii) Habilitacion en el tipo de
aeronave(s) en que
operara;

(i)  Cumplir los requisitos
establecidos en el
Reglamento de Licencias
al Personal Aeronautico y
Reglamento de Operacion
de Aeronaves.

Oooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(12) Tripulante de Vuelo (Piloto -
Copiloto - Operador  de
Sistemas)

Para ejercer el cargo de tripulante
de vuelo, debera cumplir los
siguientes requisitos:

(i) Poseer Licencia vigente
de: Piloto de Transporte de
Linea Aérea, o Piloto
Comercial, y segun
corresponda Operador de
Sistemas;

(i) Poseer Habilitacion de
Vuelo por Instrumentos
vigente;

(i) Poseer Habilitacion de
Tipo de Aeronave segun
corresponda;

(iv) Cumplir los requisitos
establecidos en el
Reglamento de Licencias
al Personal Aeronautico y
Reglamento de Operacion
de Aeronaves.

Oo0ooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

119.123
Manual de Operaciones de la Empresa
Aérea

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

119.125
Lista de Equipo Minimo (MEL)

Solo

Oo|joooao

Satisfactorio
No satisfactorio
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aeronaves o No implementada
con MTOW o No Aplicable
5700 kg o
superior.
o}
de acuerdo
al fabricante
dela
aeronave
(menor de
5700 kg.), si
tiene
publicado
MEL
119.127
Base Principal de Operaciones
(@) La empresa aérea debera demostrar a N N o Satisfactorio

la DGAC, que tanto en su Base Principal o No satisfactorio

de Operaciones, asi como en cada una o No implementada

de sus Bases Auxiliares, incluso las o No Aplicable
situadas en otros Estados, dispone de

instalaciones adecuadas al tipo de

operacion y que aseguran la asistencia

apropiada en tierra a las aeronaves.

(b)  La asistencia apropiada de acuerdo a la

naturaleza y magnitud de las

operaciones consiste en:

(1)  Edificios e instalaciones para el N N o Satisfactorio
personal administrativo, Empresa o No satisfactorio
operaciones y mantenimiento; con mas de o No implementada

cinco (5) o No Aplicable
aeronaves
de MTOW
5700 kg. o
superior

(2)  Organizacién administrativa N o Satisfactorio
(personal directivo y técnico Empresa o No satisfactorio
operacional) con mas de o No implementada

cinco (5) o No Aplicable
aeronaves
de MTOW
5700 kg. o
superior
(3)  Mantencion de:
(i)  Especificaciones N N o Satisfactorio
Operativas o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
(i)  Manuales de: N N o Satisfactorio
Operaciones, Instruccion, o No satisfactorio
Mantenimiento, Carga, etc. o No implementada
o No Aplicable
(i)  Planes: Seguridad N N o Satisfactorio
Operacional, o No satisfactorio
Aeroportuaria, o No implementada
Emergencia. o No Aplicable
(iv)  Registros de
- miembros de la N N o Satisfactorio
tripulacién de vuelo o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
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- horas de vuelo y periodo N N o Satisfactorio
servicio de tripulaciones o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
- operaciones de vuelos N N o Satisfactorio
o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
- mantenimiento N N o Satisfactorio
o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
(v) Centros de Despacho: N N o Satisfactorio
Control y supervisién de Empresa o No satisfactorio
las operaciones con mas de o No implementada
cinco (5) o No Aplicable
aeronaves
de MTOW
5700 kg. o
superior
(4) Hangares, talleres de N o Satisfactorio
mantenimiento y de reparacion, Empresa o No satisfactorio
segun el nivel de mantenimiento con mas de o No implementada
aprobado por la DGAC en ese cinco (5) o No Aplicable
lugar; cuando corresponda; y aeronaves
de MTOW
5700 kg. o
superior
(5) Instalaciones destinadas al N —_— o Satisfactorio
servicio de los pasajeros e o No satisfactorio
instalaciones para el o No implementada
almacenamiento y manipulaciéon o No Aplicable
de carga.
119.129 N N o Satisfactorio
Aprobacion de Rutas o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
119.131 V N o Satisfactorio
Establecimiento de limites laterales y o No satisfactorio
verticales de una Ruta o No implementada
o No Aplicable
119.133 N N o Satisfactorio
Facilidades para la Navegacion en Ruta o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
119.135 N N o Satisfactorio
Facilidades de Comunicaciones o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
119.137 V N o Satisfactorio
Facilidades para obtener informacién o No satisfactorio
Meteoroloégica o No implementada
o No Aplicable
119.139 v N o Satisfactorio
Facilidades de Servicio de Mantenimiento o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
119.141 J N o Satisfactorio
Facilidades de Aeré6dromos y Aeropuertos o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable
119.143 N \ o Satisfactorio
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Comandante de Aeronave o No satisfactorio
o No implementada
o No Aplicable

119.145 N o Satisfactorio

Tiempo de Vuelo, Periodos de Servicio de o No satisfactorio

Vuelo y Periodos de Descanso o No implementada

o No Aplicable

119.147 Aeronaves

(a) Para todos los efectos de Inscripcidon en N o No Aplicable
el Registro Nacional de Aeronaves; la o Satisfactorio
empresa aérea, debera cumplir con lo o No satisfactorio
establecido en el Caodigo Aeronautico; o No implementada

o No Aplicable

(b) Las aeronaves que operen las N o Satisfactorio
empresas aéreas, deberan estar o No satisfactorio
equipadas con los equipos definidos por o No implementada
su certificado tipo, cumplir con los o No Aplicable
requisitos de aeronavegabilidad y con la
reglamentacién DGAC vigente.

(c) Una empresa aérea puede operar una N o Satisfactorio
aeronave en transporte  aéreo o No satisfactorio
comercial, si dicha aeronave: o No implementada

o No Aplicable

(1) Posee un  Certificado de N o Satisfactorio
Aeronavegabilidad vigente, o No satisfactorio
expedido por la DGAC o por el o No implementada
Estado de matricula de un Estado o No Aplicable
contratante del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional, para
el caso de aeronaves con
matricula extranjera;

(2) Cumple los requisitos de N o Satisfactorio
matricula e identificacion o No satisfactorio
establecidos por la DGAC o por o No implementada
el estado de Matricula de un o No Aplicable
Estado contratante del Convenio
sobre Aviacién Civil Internacional,
para el caso de aeronaves con
matricula extranjera.

(3) Cumple los requisitos para N o Satisfactorio
mantener la validez de su o No satisfactorio
Certificado de Aeronavegabilidad; o No implementada

o No Aplicable

(4)  Tiene un procedimiento escrito de N o Satisfactorio
traslado con fines exclusivos de o No satisfactorio
mantenimiento (Vuelo Ferry), con o No implementada
el certificado de o No Aplicable
aeronavegabilidad vigente.

(5) Lleva a bordo de la aeronave, N o Satisfactorio
una copia autenticada o No satisfactorio
notarialmente del certificado o No implementada
AOC, y una copia de las o No Aplicable
autorizaciones, condiciones vy
limitaciones pertinentes al tipo de
aeronave. Estos documentos
deben ser redactados en
espanol y en ingles.

(d)  Marcas de aeronaves. N o Satisfactorio
Toda empresa aérea que se forme en o No satisfactorio
el Estado de Chile, y presente o No implementada
aeronaves matriculadas en el Estado o No Aplicable

de Chile, o arrendados con matricula
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extranjera, debera ostentar en su
fuselaje el nombre de la empresa aérea;
ya sea el de su razédn social o el de
fantasia que figure en su constitucion de
sociedad; siempre y cuando no exista
otra empresa con el mismo nombre de
fantasia o que se asemeje. Asimismo
toda la documentacion técnica,
administrativa o de emergencia a bordo
de las aeronaves llevara el logo de la
empresa.

119.149 Pruebas de Demostracion

(a) La expedicién de un certificado AOC N N N o Satisfactorio
esta sujeta a la realizacion de pruebas o No satisfactorio
de demostracion. Las empresas aéreas o No implementada
deberan obtener una autorizacion o No Aplica
escrita de la DGAC para poder realizar
estas demostraciones;

(b) La empresa aérea debera  efectuar N N N o Satisfactorio
pruebas de demostracién de o No satisfactorio
operaciones de vuelo, evacuacion de o No implementada
emergencia parcial y amaraje; a fin de o No Aplicable
determinar si son satisfactorios sus
procedimientos.

(c) Laempresa aérea debera demostrar si N N N o Satisfactorio
dispone del apoyo necesario a las Empresa o No satisfactorio
tripulaciones de vuelo, a través del con mas de o No implementada
control de operaciones que realiza; y una (1) o No Aplicable

aeronave

(d)  Toda empresa aérea, si presenta a la N N o Satisfactorio
DGAC cambios significativos de o No satisfactorio
aeronaves, y a las operaciones ya o No implementada
autorizadas; debera de acuerdo con lo o No Aplicable
indicado en la letra (a) de esta Seccion,
rendir pruebas de demostracion.

119.151 V N J o Satisfactorio

Demostracion de Evacuacion de o No satisfactorio

Emergencia o No implementada

o No Aplicable

119.153 N N N o Satisfactorio

Demostracion de Amaraje o No satisfactorio

o No implementada
o No Aplicable

119.155 v N N

Autoridad de Fiscalizacion de la DGAC

CAPITULO “C”

Contratos Aeronauticos arrendamiento, intercambio y otros titulos

119.201

Generalidades

(@) Laempresa aérea debera incorporar en N N N o Satisfactorio
sus especificaciones operativas, todas o No satisfactorio
las disposiciones establecidas en esta o No implementada
DAN, respecto a la acreditacion de la(s) o No Aplicable

aeronave(s), aplicando segun sea el
caso, lo correspondiente a contratos
aeronauticos de: arrendamiento,
intercambio, u otros titulos de comun
uso y general aceptacion de la actividad
aeronautica; tales como dry lease,
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interchange o wet lease.

(b) Para

todos los efectos, tanto de

arrendamiento, intercambio, u otro titulo,
la empresa aérea debe considerar lo
siguiente:

(1

(2)

©)

(4)

La aeronave estara sometida a
los procedimientos de
certificacion, mantenimiento e
inspecciones de
aeronavegabilidad;

La responsabilidad o custodia de
la aeronave y el control de todas
las operaciones incluidas las
tripulaciones de vuelo, seran
responsabilidad de la empresa
aérea titular del certificado AOC;
La responsabilidad por el
mantenimiento de la
aeronavegabilidad continuada de
la aeronave, sera
responsabilidad de la empresa
aérea titular del certificado AOC;
Establecer claramente la
duracion del contrato respectivo.

Oo0oaDo

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(c) Para

todos los efectos, tanto de

arrendamiento, intercambio, u otro titulo,
tal como establece la letra (a) anterior;
la empresa aérea debera:

(1)

(2)

Constituir exactamente las
condiciones de estos contratos
aeronauticos y reflejar en estos
los requisitos establecidos en la
letra (b) anterior.

Aplicar la legislacion
correspondiente contenida en el
Cddigo Aeronautico de Chile.

Oo0oaDo

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

119.203

Arrendamiento, Intercambio, y otros titulos.

Cuando

la empresa aérea desee utilizar

aeronaves arrendadas, en intercambio, u otro
titulo; debera en conformidad con la Seccion
119.111 (a) (9), presentar a la DGAC, la
siguiente informacién y documentos:

(1)
(2)
@)
(4)
®)

Tipo, Marca, Modelo y nimero de
serie de la(s) Aeronave(s);
Nombre y Direccion del
Propietario;

Estado de Matricula y Marcas de
Matricula;

Certificado de Aeronavegabilidad
vigente; y

Copia del Contrato Aeronautico
de arrendamiento, intercambio, u
otro titulo segun corresponda;
con la descripcion de los
derechos y responsabilidades de
las partes, especialmente Ilo
establecido en la  Seccién

Oo0oao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable
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119.201 letra (b) y (c).

CAPITULO “D”

CERTIFICACION DE LA AERONAVEGABILIDAD

119.301
Generalidades

(a)

De acuerdo a lo estipulado en la
Seccion 119.139 de esta norma; la
expedicion de un certificado de operador
aéreo (AOC) por parte de la DGAC,
dependera de que dicho solicitante,
demuestre que cuenta con una
organizacion adecuada, un método de
control y arreglos de mantenimiento que
le permitan asegurar que mantendra la
aeronavegabilidad de las aeronaves,
acordes con la naturaleza y amplitud de
las operaciones especificadas.

Oo0oao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(b)

Ningan titular de un certificado AOC
comenzara sus operaciones de vuelo, a
menos que el mantenimiento y la
conformidad de mantenimiento para la
liberacion al servicio de su(s)
aeronave(s) hayan sido realizados de
acuerdo a lo establecido en
procedimientos y normas establecidas
por la DGAC en la DAN 43.

Oooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(c)

La empresa aérea, debera contar con
un Centro de Mantenimiento
Aeronautico (CMA) aprobado por la
DGAC, ya sea como parte de su
organizacion; o a través de un contrato
con uno o mas Centros de
Mantenimiento aprobados o reconocidos
por la DGAC.

O0oao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(d)

Un factor fundamental en el proceso de
certificacion, es la determinacion de las
facultades y capacidades de la empresa
aérea solicitante, para mantener y
controlar la condicion de
aeronavegabilidad de la(s) aeronave(s),
esto implica inspeccion detallada de:

(1) Centro de Mantenimiento
Aeronautico propio ¢ del contrato
de Mantenimiento con otro CMA
(cuando aplique);

(2) Personal;

(3) Instalaciones;

(4) Disponibilidad y control de la
informacién de mantenimiento;

(5) Programa de mantenimiento;

(6) Manual de Control del
Mantenimiento (MCM)

(7)  Sistema de calidad;

(8) Sistema de Control del
Mantenimiento; y

(9) Sistema de andlisis y vigilancia
continua  del mantenimiento

Oo0ooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable
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(CASS). -CASS no es
exigencia

119.303 Aeronavegabilidad

La solicitud de un certificado AOC, debera N N o Satisfactorio

contener la informacién esencial, que permita o No satisfactorio

hacer una evaluacion de la capacidad del o No implementada
solicitante para asegurar la aeronavegabilidad o No Aplicable

de sus aeronaves y estar en condiciones de

realizar la operacién propuesta.

En los aspectos de aeronavegabilidad, la

solicitud debera contener, como minimo, la

siguiente informacion:

(@) Organizacién del estamento directivo y N N o Satisfactorio
relacion de los principales miembros del o No satisfactorio
nivel de administracion, que tengan o No implementada
responsabilidad en el area de o No Aplicable
aeronavegabilidad, incluyendo cargos,
nombres y apellidos, grados
académicos, licencias aeronauticas si
corresponde y experiencia practica en el
area aeronautica;

(b)  Tipos de aeronaves, y su configuracion, N N o Satisfactorio
considerando el equipamiento necesario o No satisfactorio
para efectuar las operaciones o No implementada
especificadas. o No Aplicable

(c) Documentos o informacién como se N N o Satisfactorio
indica a continuacion: o No satisfactorio
(1)  Cuando corresponda, los arreglos o No implementada

relativos a la ejecuciéon de tareas o No Aplicable
de mantenimiento y

cumplimiento del programa de

mantenimiento de las aeronaves

y del equipamiento de apoyo;

(2) Estado de Matricula de las
aeronaves (si estan matriculados
en pais extranjero, debera
proporcionarse una copia del
contrato de arriendo);

(3) Base principal de operaciones y
bases auxiliares donde se
realizaran las operaciones aéreas
y actividades de mantenimiento.

119.305 Mantenimiento

(a) Un Centro de Mantenimiento aprobado N N o Satisfactorio
podra ser parte de la organizacion de la o No satisfactorio
empresa aérea, o podra tratarse de otro o No implementada
Centro de Mantenimiento al cual se le o No Aplicable
hayan remitido las tareas de
mantenimiento de sus aeronaves, en
ambos casos, la empresa aérea, debera
emplear a una persona o grupo de
personas calificadas, para asegurar que
todo el mantenimiento se realice de
conformidad con el manual de control de
mantenimiento aceptado y el programa
de mantenimiento aprobado.

(b)  Cuando el Centro de mantenimiento sea N N o Satisfactorio
parte integral de la organizacién del o No satisfactorio
solicitante, debera someterse al mismo o No implementada
procedimiento de aprobacién que se o No Aplicable

aplica a un CMA  externo, y de
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conformidad a los requisitos
establecidos en la norma aeronautica
DAN 145;

(c)

Cuando el mantenimiento sea objeto de
un acuerdo, debera concertarse un
contrato por escrito entre la empresa
aérea, y el centro de mantenimiento,
enumerandose las responsabilidades de
ambas partes. Los aspectos técnicos de
dicho contrato, deberan aceptados por
la DGAC.

Oo0oao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

119.307 Programa de Mantenimiento

(a)

La empresa aérea, debera disponer

para uso y orientacion del personal de

mantenimiento 'y  operacional en
cuestion, de un programa de

mantenimiento para cada marca y

modelo de aeronave, aprobado por la

DGAC, que contenga la siguiente

informacion:

(1) Las tareas de mantenimiento y
los plazos correspondientes en
que se realizaran, teniendo en
cuenta la utilizacion prevista del
avion.

(2) Cuando corresponda, un
programa de mantenimiento de
la integridad estructural.

(3) Procedimientos para cambiar o
apartarse de lo estipulado en (1)
y (2).

(4) Cuando corresponda,
descripciones del programa de
vigilancia de la condicidon y
confiabilidad de los motores,
sistemas y componentes de la
aeronave.

(5) En el disefio y ejecucion del
programa de mantenimiento se
deberan tener en cuenta los
factores humanos que inciden en
el mantenimiento.

(6) Se deberan incluir los Requisitos
de Mantenimiento de la
Certificacion (CMR) 'y las
limitaciones de aeronavegabilidad
(con sus correspondientes
intervalos y tolerancias),
establecidos por el Estado de
Disefio.

(7) Ademas todas aquellas tareas
que considere necesarias la
DGAC

Oo0oao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(b)

El programa de mantenimiento que
forma parte del capitulo de
mantenimiento de las especificaciones
operativas de la AOC, debera
especificar a las aeronaves que le es
aplicable.

Oo0oaDo

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(c)

El programa de mantenimiento vy

Satisfactorio
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cualquier enmienda posterior debera
ser aprobada por la DGAC. El solicitante
o titular de un certificado AOC, debera
enviar todas las copias
correspondientes a todos los
organismos o0 personas que hayan
recibido el programa de mantenimiento.

O

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(d) La empresa aérea podra elaborar su
programa de mantenimiento en base al
programa propuesto por el fabricante
(organismo de disefio), o solicitar a la
DGAC la aprobacion de de un programa
de mantenimiento diferente. En este
caso debera demostrar lo siguiente:

(1) El programa de mantenimiento
presentado cumple con Io
establecido en la letra (a) de esta
seccion.

(2) Cuenta con un programa de
confiabilidad aprobado por la
DGAC y demuestra experiencia
en su aplicacion a lo menos
durante los (12) doce meses
precedentes.

O0oao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

119.309 Sistema de Control del Mantenimiento

(@) La empresa aérea, como responsable
de la aeronavegabilidad de sus
aeronaves, debera establecer un
sistema que le permita mantener el
control de dicha condicién, para este
efecto debe nominar a una persona o
grupo de personas calificadas, para que
se realice esta funcion, a objeto de que
las actividades de mantenimiento sean
ejecutadas, de acuerdo a lo establecido
en su Manual de Control de
Mantenimiento (MCM).

Oo0oao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

(b) El sistema indicado en la letra (a)
anterior debera proveer la informacion
relativa al cumplimiento del programa de
mantenimiento de cada una de sus
aeronaves, como también todas
aquellas actividades de mantenimiento,
que no siendo parte de dicho programa,
deben ser realizadas (modificaciones e
inspecciones mandatorias, alteracion y
reparaciones mayores, etc).

Oo0oao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

119.311 Analisis y Vigilancia Continua del Mantenimiento (CASS)

La empresa aérea, debera presentar a la
DGAC, para su aprobaciéon, un Sistema de
Andlisis y Vigilancia Continua del
Mantenimiento (CASS), respecto de su
programa de mantenimiento y de aquellas
otras tareas de mantenimiento que deben ser
realizadas. Dicho sistema, debera permitir
alertar y corregir las deficiencias que puedan
encontrarse, asimismo debera mantenerse
actualizado. Lo anterior, independiente que el

\/

-CASS no es
exigencia

Oo0ooao

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable
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mantenimiento de su(s) aeronave(s) vaya a ser
ejecutado por un CMA propio o contratado.

119.313 Manual de Control de Mantenimiento (MCM

(@) Toda empresa aérea, debera N N N o Satisfactorio
proporcionar un Manual de Control de o No satisfactorio
Mantenimiento (MCM), para uso vy o No implementada
orientacion del personal de o No Aplicable
mantenimiento y operacional, que sea
aceptable para la DGAC, debiendo
proporcionarle a ésta, una copia de
dicho Manual.

(b)  La empresa aérea, debera asegurarse N N N o Satisfactorio
de que el Manual de Control de o No satisfactorio
Mantenimiento, se enmiende y revise o No implementada
segun sea necesario y que los cambios o No Aplicable
en cuestion se comuniquen a la DGAC y
a todos los organismos o personas que
hayan recibido el Manual.

(c)  El contenido obligatorio del Manual de N N N o Satisfactorio
Control de Mantenimiento que debera o No satisfactorio
presentar el solicitante o titular de un o No implementada
Certificado AOC, es el siguiente: o No Aplicable

(1) Una descripcién de los
procedimientos requeridos para
asegurar que:

(i) Cada aeronave se
mantenga en condiciones
de aeronavegabilidad;

(i) El equipo operacional y de
emergencia necesario
para el vuelo previsto se
encuentra en estado de
funcionamiento; y

(i) El Certificado de
Aeronavegabilidad de
cada aeronave siga siendo
valido;

(2) Cuando corresponda, una

descripcion de los acuerdos
contractuales que existan entre
la empresa aérea, y el Centro de
Mantenimiento Aeronautico
aprobado o reconocido;

(3) Los nombres y responsabilidades
de la persona o personas
empleadas para asegurar, que el
mantenimiento se realice de
conformidad con el Manual de
Control de Mantenimiento y el
Programa de Mantenimiento
aprobado;

(4) Una referencia al programa de
mantenimiento aprobado;

(5)  Una descripcion de los métodos y
procedimientos, utilizados para
llenar y conservar los Registros
de  Mantenimiento de las
aeronaves.

(6) Una descripcién de los
procedimientos para supervisar,
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8)

9

(10)

(11)

(12)

(14)

(15)

evaluar y notificar a la DGAC, la
experiencia operacional y de
mantenimiento, para mejorar el
programa de mantenimiento.

Una descripcion de los
procedimientos para notificar al
organismo responsable del
disefio de tipo y a la DGAC, la
Informacion de las Dificultades
en Servicio (IDS), que tengan o
pudieran tener efectos adversos
en la operacién y el
mantenimiento de la
aeronavegabilidad de la
aeronave. En la forma que lo
establezca la DGAC

Una descripcion de los
procedimientos para evaluar la
informacion sobre mantenimiento
de la aeronavegabilidad vy
recomendaciones disponibles y
emanadas desde el organismo
responsable del disefio de tipo.
Una descripcion de los
procedimientos para aplicar las
medidas resultantes de la
informacion obligatoria de

mantenimiento de la
aeronavegabilidad;
Una descripcion del

establecimiento y mantenimiento
de un sistema de analisis y
supervision continua del
funcionamiento y eficiencia del
programa de mantenimiento, para
corregir cualquier deficiencia del
programa;

Una descripcién de los tipos de
aeronaves a los que aplica el
manual;

Una descripcién de los
procedimientos para asegurar
que los desperfectos que afectan
la aeronavegabilidad de wuna
aeronave, se registren y se
rectifiquen; y

Una descripcion de los
procedimientos y requisitos
requeridos para que una
aeronave que no reuna todos los
requisitos de aeronavegabilidad,
pueda efectuar un vuelo de
traslado sin pasajeros, hasta un
aerédromo donde pueda recibir
mantenimiento y recuperar su
condicién de aeronavegabilidad
(vuelo ferry);

Un descripcién de los
procedimientos para notificar a la
DGAC, los casos importantes de
mantenimiento que ocurran.

Una descripcién de los
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procedimientos para notificar a la
DGAC, los casos importantes de
mantenimiento que ocurran.

(d)

Sera parte del contenido del Manual de
Control de Mantenimiento, todo
procedimiento, instruccion, 0
informacién establecida por la DGAC,
en la circular de asesoramiento
correspondiente.

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

Oo0oao

119.315 Registros de Mantenimiento

(@)

La empresa aérea, debera asegurarse

de mantener y conservar los siguientes

registros de acuerdo a lo establecido en

la DAN 43:

(1)  Situacion actualizada del
cumplimiento de toda |la
informacion obligatoria sobre el
mantenimiento de la
aeronavegabilidad.

(2) Estado de las alteraciones y
reparaciones y su
documentacion de respaldo
(mapa de dafos si aplica).

(3) Estado de cumplimiento del
programa de mantenimiento.

(4) Tiempo en total en servicio
(horas, tiempo transcurrido y
ciclos, segun corresponda), de la
aeronave y de todos los
componentes de vida limitada.

(5) Tiempo de servicio (horas,
tiempo transcurrido y ciclos,
segun corresponda), desde la
ultima revision general de la
aeronave o de sus componentes
sujetos a revision general
obligatoria.

(6) Registros detallados de
mantenimiento, para demostrar
que se ha cumplido con todos
los requisitos necesarios para la
firma de la conformidad de
mantenimiento (Visto Bueno).

(7) Ademas, debera mantener
actualizado, el informe de peso y
balance.

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

Oooao

(b)

La empresa aérea debera conservar los
registros de mantenimiento en los
plazos que se sefalan:

(1) Los registros sefalados en el
parrafo (a), de (1) al (5) deben
conservarse a lo menos por 180
dias después de retirada
definitivamente del servicio la
aeronave, o el componente a
que se refiere.

(2) Los registros sefialados en (a)
(6) deberan conservarse a lo
menos por dos afios, a partir de
la firma de la conformidad de

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

Oo0oao
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mantenimiento;

(c) Los registros de mantenimiento de la N N N o Satisfactorio
aeronavegabilidad de la aeronave o No satisfactorio
constaran, segun corresponda, de o No implementada
Bitacora de vuelo (Flight Log), Bitacora o No Aplicable
de mantenimiento (aeronave, motor o
tarjetas de registro de modulo de motor
y hélice) y Tarjetas de registros para
cualquier componente con vida limitada.

(d) Los registros de mantenimiento, N N N o Satisfactorio
deberan mantenerse y conservarse, en o No satisfactorio
conformidad a lo establecido en la DAN o No implementada
43. o No Aplicable
(1)  Sise aplica un sistema en que se

utiliza papel, este debera ser de
material robusto que pueda
resistir su  manipulacion y
conservacion, de manera tal, que
el registro permanezca legible
durante el tiempo especificado en
(b).

(2) Si se emplea un sistema
computarizado deberd existir un
sistema de respaldo, el cual
debera mantenerse actualizado.
Asimismo, cada terminal debe
contar con los medios para
proteger los programas, contra
modificaciones no autorizadas de
la base de datos.

(3) Si se utiliza microfichas o
almacenamiento 6ptico o de otra
indole de elevada densidad,
estos deberan ser tan legibles
como el registro original y de
acuerdo al tiempo especificado
en b).

(4) Los registros de mantenimiento
deberan conservarse en forma
tal que estén protegidos contra
peligros tales como incendios,
inundaciones, robos y
alteraciones.

(5) Los registros deberan ser
organizados o almacenados de
modo tal que se facilite su
revision.

119.317 Sistema de Garantia de Calidad

(@) La empresa aérea, debera establecer N N N o Satisfactorio
un sistema de garantia de calidad como o No satisfactorio
parte de un sistema de gestion; y o No implementada
designar a un ejecutivo gerencial o No Aplicable
responsable de la calidad, para
supervisar el cumplimiento y la
conformidad de los procedimientos para
garantizar practicas de mantenimiento
seguras y aeronaves en condiciones de
aeronavegabilidad. La vigilancia del
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cumplimiento debera incluir un sistema
de retro-alimentacion al ejecutivo
designado para asegurar que se tomen
las medidas correctivas necesarias.

(b)  La empresa aérea, podra establecer un N N N o Satisfactorio
solo sistema de garantia de calidad que o No satisfactorio
incluya a las organizaciones de o No implementada
operaciones y de mantenimiento, segun o No Aplicable
corresponda.

(c) El sistema de garantia de calidad N N -Auditorias | o Satisfactorio
debera incorporar un programa de de calidad o No satisfactorio
auditorias de calidad que contenga no son o No implementada
procedimientos conducentes a asegurar exigencia o No Aplicable
de que todas las tareas se lleven a
efecto de conformidad con todos los
requisitos, normas y procedimientos
aplicables. Este programa de auditorias
debe contemplar a la organizacion
interna como a los CMA contratados.

(d) El sistema de garantia de calidad N N N o Satisfactorio
debera ser aceptable para la DGAC vy o No satisfactorio
se debera describir en el MCM, o No implementada
asimismo en este manual se debera o No Aplicable
incluir el ejecutivo gerencial responsable
de la calidad.

(e) Cuando la DGAC, considere que no es N N N o Satisfactorio
apropiado  establecer un sistema o No satisfactorio
completo de garantia de calidad, puede o No implementada
aceptar un método mas sencillo de o No Aplicable
verificacion de la calidad.

119.319 Especificaciones Operativas del area de Aeronavegabilidad

La empresa aérea, en conformidad con la N N N o Satisfactorio

Seccion 119.117 (a), deberd presentar como o No satisfactorio

parte de las Especificaciones Operativas, la o No implementada

informacion de aeronavegabilidad solicitada. o No Aplicable

CAPITULO E

REQUISITO DE AUDITORIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

119.401 Empresas Aéreas que deben acreditar Auditoria

(@) Todas las empresas aéreas extranjeras, N N —_— o Satisfactorio
que soliciten un certificado de operador o No satisfactorio
aéreo (AOC), para operar dentro, o o No implementada
desde y hacia el Estado de Chile, o No Aplicable
ademas de dar cumplimiento a todo lo
establecido en esta norma, deberan
presentar un documento que acredite:
que la empresa aérea ha sido sometida
a una Auditoria de Seguridad
Operacional en los ultimos dos afios,
adjuntando nombre de la institucion
auditora y el resultado correspondiente;

() En caso de no cumplir con lo N N - o Satisfactorio
establecido en el parrafo (a) de esta o No satisfactorio
Seccion, la empresa aérea  debera o No implementada
presentar un programa de o No Aplicable
implementacion de esta Auditoria de
Seguridad Operacional, indicando lo
siguiente:
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(1)  Solicitud de  Auditoria al
Organismo Auditor;

(2) Fecha propuesta de Auditoria; y

(3) Fecha de entrega a la DGAC, del
resultado de esta Auditoria de
Seguridad Operacional.

(c) De acuerdo al programa  de o Satisfactorio
implementacion solicitado en el péarrafo o No satisfactorio
(b) de esta Seccion, el plazo maximo de o No implementada
cumplimiento de este requisito sera de o No Aplicable
doce (12) meses, a contar de la
expedicion  del  certificado  AOC
respectivo a la empresa aérea.
(d)  Afin de cumplir lo establecido en la letra o Satisfactorio
(a) o (b) de esta Seccion, se reconoce o No satisfactorio
como organismo auditor a los o No implementada
siguientes: o No Aplicable
(1)  Todos los organismos auditores
reconocidos por el Estado de la
empresa aérea extranjera;

(2) Todos los Organismos Auditores
reconocidos por OACI; tales
como I0OSA.

CAPITULO F

CERTIFICACION TRABAJOS AEREOS

119.501 Aplicacion

En armonia con lo dispuesto en el Capitulo A o Satisfactorio

Seccion 119.3, letra (c) y (d) de esta norma; o No satisfactorio

las disposiciones de este capitulo se aplicaran o No implementada

especificamente, y cuando corresponda, a: o No Aplicable

(@) Todo solicitante de un Certificado de
Operador  Aéreo (AOC); sea este:
persona natural o juridica, chilena o
extranjera, que desee realizar
Operaciones de Trabajos Aéreos por
medio de aeronaves, matriculadas en el
Estado de Chile, o en un Estado
extranjero.

(b) Todas las Empresas Aéreas que se
encuentran conduciendo Operaciones
de Servicios de Trabajos Aéreos, en
conformidad con el DAR- 06 “Operacion
de Aeronaves”, Volumen IV, y el DAP
06-01 “Procedimiento para Obtencién de
la Autorizacion Técnica Operativa”

(ATO).

119.503 Tipos de Operaciones de Trabajos o Satisfactorio

Aéreos o No satisfactorio

La siguiente es una lista de Operaciones de o No implementada

Trabajos Aéreos. Toda operacién que no se o No Aplicable

encuentre en esta lista, debera ser analizada

por la DGAC para emitir si corresponde su

autorizacion:

119.505 Certificacion de Trabajos Aéreos

De acuerdo con lo establecido en la Seccién o Satisfactorio

119.501 de esta norma, para todos los efectos o No satisfactorio

de Certificar una determinada operacion de o No implementada

Servicios de Trabajos Aéreos, se aplicara de o No Aplicable

acuerdo a la magnitud vy alcance de las
operaciones especificadas en 119.503, la Lista
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de Aplicacion y Cumplimiento dispuesta en el
Apéndice A de esta norma.

119.507 Guia OACI para Trabajos Aéreos

No obstante, lo establecido en la seccion
119.505 de esta norma, toda empresa aérea
solicitante de un certificado AOC, debe aplicar
de acuerdo a su tipo de operacion, la siguiente
Guia OACI para trabajos aéreos, dispuesta en
su Documento 9408-AN922:

Esta Guia OACI para Trabajos Aéreos, debe
reflejarse en su manual de operaciones, y en
sus  especificaciones  operativas  segun
corresponda.

Satisfactorio

No satisfactorio
No implementada
No Aplicable

Oo0ooao
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APENDICE “B”

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL

SOLICITUD CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO (AOC)

SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO | |
SERVICIO DE TRABAJOS AEREOS | |

N° /| FECHA INGRESO DE SOLICITUD |...... l...... [ /

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE O EMPRESA AEREA

Nombre o Razén Social
Nombre de fantasia

RUT

Domicilio Comercial Ciudad
Comuna Region
Teléfono Fax e-mail Movil

IDENTIFICACION GERENTE RESPONSABLE (EMPRESA CHILENA), O
REPRESENTANTE LEGAL (EMPRESA EXTRANJERA)

Domicilio - Nacionalidad -

Teléfono Fax e-mail Movil

IDENTIFICACION GERENTE DE OPERACIONES

Nombre Completo
Domicilio | | Nacionalidad

Teléfono Fax . | e-mail Movil
IDENTIFICACION JEFE DE BASE (SOLO EMPRESA EXTRANJERA)

Nombre Completo
Domicilio Nacionalidadé

Teléfono . Fax e-malil Mévil
IDENTIFICACION JEFE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Nombre Completo
Domicilio Nacionalidad

Teléfono Fax e-mail Movil
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6.- IDENTIFICACION GERENTE DE MANTENIMIENTO

Nombre Completo

Domicilio Nacionalidad

Teléfono Fax e-mail ' Movil
7.- IDENTIFICACION REPRESENTANTE DE MANTENIMIENTO

(SOLO EMPRESA EXTRANJERA)

Nombre Completo

Domicilio Nacionalidad

Teléfono Fax e-mail Movil
8.- IDENTIFICACION DE LOS RESPONSABLES DE MODIFICAR Y FIRMAR LAS ESPECIFICACIONES

OPERATIVAS

Nombre Completo 7

Domicilo 'Nacionalidad

Teléfono Fax e-mail Movil

Nombre Completo

Domicilio Nacionalidad

Teléfono — ol o
9.- ANTECEDENTES LEGALES

|:| -Nombre, RUT y domicilio comercial del solicitante y su Base Principal de Operaciones.

o-Copia autorizada de la Escritura Publica de Constitucién de la Sociedad

o-Copia de Inscripciéon en el Registro de Comercio respectivo

o-Publicacién del extracto en el Diario Oficial, cuando se trate de personas juridicas
|:| constituidas en el Estado de Chile.

o-Copia de la Iniciacion de Actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.

o-Copia de la Patente Municipal del domicilio comercial.

-Copia legalizada de los instrumentos constitutivos de la entidad solicitante traducidos al
espafiol, cuando se trate de sociedades o empresas constituidas en el extranjero.

-Copia legalizada, segun sea el caso, de los poderes vigentes de los representantes de la
empresa, chilenos o extranjeros.

-Descripcion de la empresa, su estructura juridica y los nombres y domicilios de las entidades o
personas que representan a la Empresa Aérea.

-Organizacion administrativa de la Empresa Aérea en formacion, principales personas, cargos y
nombres.

-El Certificado de Operador Aéreo (AOC), otorgado por el Estado de la Empresa Aérea
(aplicable a Empresas Aéreas Extranjeras).

-Copia de los contratos de servicios en tierra a las aeronaves; asi como también servicios de
despacho y control de operaciones de vuelos, y despacho comercial de los vuelos;
(Segun corresponda).

O Ot
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-Derecho de Explotacion exclusiva de la(s) Aeronave(s).

Se verifica el Derecho de Explotacion Exclusiva de la(s) Aeronave(s) mediante la presentacion
de:

o-Una copia del Contrato de Compraventa de la(s) Aeronave(s) si es propiedad.

o-Copia del Contrato de Arrendamiento, Intercambio de Aeronave(s), u otro titulo.

-Copia del Oficio de validacion de los Seguros aprobados por la Junta de Aeronautica Civil
(JAC).

10.- ANTECEDENTES COMERCIALES

-Copia del Certificado de la Autorizacion de Operacion Comercial en el Estado de Chile emitida
por la Junta de Aeronautica Civil (JAC) (solo empresa extranjera).

N

-Copia de la Evaluacion Financiera Operacional (EFO), emitida por el Departamento Comercial y
Finanzas de la Direccién General de Aeronautica Civil.

-Certificado de Autorizacion y/o modificacién de ltinerarios, Rutas y Aeropuertos/Aerédromos,
otorgada por el Departamento Aerédromos y Servicios Aeronduticos (DASA).

| 11.- ANTECEDENTES TECNICOS DE MANTENIMIENTO

o-Acreditacion de Mantenimiento Propio (solicitud de Habilitacion de CMA (DAN-145).
o-Acreditacion de Mantenimiento Externo (contrato de arrendamiento de MNT).

o-Declaracion de instalaciones

ao-Manual Control de Mantenimiento (MCM)

o-Listado de Equipamiento Minimo de Despacho (MEL)

o-Suplemento al MCM (solo empresas extranjeras)

o-Copia del Registro de Matricula y Certificado de Aeronavegabilidad de cada aeronave propuesta.

12.- ANTECEDENTES TECNICOS OPERACIONALES

o-Especificaciones Operativas
o-Manual de Operaciones de la Empresa Aérea
o-Manual de Vuelo y de Operaciones de la(s) Aeronave(s)
o-Manual de Procedimientos de Operaciones Especiales (segun corresponda)
o-Manual de Instruccién
o-Plan de Seguridad Operacional/Prevencion de Accidentes
|:| o-Plan de Seguridad Aeroportuaria
o-Manual de Procedimientos de Carga (segun corresponda)
o-Procedimientos de operacion con mercancias peligrosas
o-Métodos de Control y Supervision de las Operaciones de vuelo y terrestres.
o-Manual de Procedimientos Terrestres (servicios en tierra a las aeronaves (Handling), y despacho
comercial de vuelos)
o-Plan de Emergencia
o-Acreditar Auditoria de Seguridad Operacional (solo empresas extranjeras)
NOTA/ El cuadro (o), sera llenado solamente por el Inspector DGAC, una vez recepcionados y verificados
todos los antecedentes solicitados, segun corresponda el tipo de servicio (transporte aéreo o trabajos aéreos)

L1 L] [

[ ]

GERENTE DE OPERACIONES GERENTE O REPRESENTANTE MANTTO..

REPRESENTANTE LEGAL

GERENTE RESPONSABLE

*kkkkkkkkk
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APENDICE “C”

MANUAL DE OPERACIONES

EL SIGUIENTE ES EL CONTENIDO MiNIMO REFERENCIAL QUE DEBE TENER EL
MANUAL DE OPERACIONES ELABORADO POR LA EMPRESA AEREA

CONTENIDO

(1) Departamento de Operaciones. (5) Tripulacion Auxiliar de vuelo.
Organizacion, con el cuadro organico y (i) Tripulacién minima;
graficos pertinentes. (i)  Tiempos de vuelo, tiempos de servicio

de vuelo y descanso;

(2) Funciones y Responsabilidades (i)  Hora en que el personal debe
(Personal Directivo y Técnico presentarse en su puesto;
Operacional). (iv) Programacion de vuelo; y
(i) Gerente de Operaciones; (v)  Mantenimiento de registros.

(i)  Jefe de Base;

(i)  Jefe de Seguridad Operacional; (6) Politica de Operaciones.

(iv) Jefe de Instruccion de Vuelo; (i) Programa de seguridad de vuelo;

(v) Instructores de Vuelo (Simulador — (i)  Prevencion de accidentes;y
Avién); (i)  Notificacion de accidentes e incidente.

(vi) Inspector Designado (solo
Empresa Aérea Chilena); (7) Control de Operaciones.

(vii) Gerente de Mantenimiento; (i) Objetivos;

(viii) Representante de mantenimiento (i)  Métodos de Control y Supervision de las
(solo empresas extranjeras); y Operaciones de Vuelo;

(ix) Jefe de Sistema de Calidad (i)  Implementacion de procedimientos;
Mantenimiento. (iv)  Funciones y responsabilidades del EOV;

y

(3) Tripulacion de Vuelo. (v)  Funciones y responsabilidades del OCE.

(i)  Orden de sucesion en el mando;

(i) Tripulacion minima; (8) Planificacion de Vuelo.

(ili)  Tiempos de vuelo, tiempos de (i)  Aerddromos y facilitaciones;
servicios de vuelo y descanso; (i)  Autorizacion de vuelo;

(iv) Hora en que el personal debe (i)  Cumplimiento de Reglamentos, Normas
presentarse en su puesto; y Procedimientos;

(v) Programacion de Vuelo; y (iv) Especificaciones para el Plan

(vi) Mantenimiento de registros. Operacional de Vuelo; y

(v) Plan de Vuelo ATS.
(4) Funciones y responsabilidades.

(i)  Piloto al mando;

(i)  Copiloto;

(i)  Navegante, cuando sea aplicable; y

(iv) Operador de sistemas, cuando sea
aplicable.
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(9)

(10)

(11)

(12)

Restricciones Operacionales.

(i)  Operacioén en tiempo frio;

(i) Despegue y Aterrizaje con
turbulencia;

(i)  Operacion con cortante de viento
(windshear);

(iv) Operacioén con viento cruzado y
componente de cola;

(v) Operacion en alta temperatura;

(vi) Operacioén en elevada altitud;

(vii) Despegue y Aterrizaje con
visibilidad reducida (-550 mts.); y
(viii) Operacion ETOPS.

Se verifica ademas, si corresponde,
el manual de Procedimientos de
Operaciones Especiales.

Combustible y Lubricante.

(i) Politica;

(i)  Precauciones de seguridad;

(i) Reabastecimiento con Pasajeros a
bordo; y

(iv) Reabastecimiento con motor

funcionando.

Minimos de utilizacién de Aerédromo

0] Politica;

(i)  Método para determinar minimos
de utilizacion;

(i)  Lista de Aerédromos con minimas
de utilizacion;

(iv) Despegues con visibilidad reducida
(-550 mts.);

(v)  Aterrizajes ILS Categoria ll y Ill; y

(vi) Procedimientos para obtener datos

actualizados de aerédromo.

Altitudes Minimas de Vuelo.

(i) Politica;

(i)  Método para determinar altitudes
minimas de vuelo; y

(iii)  Lista de rutas con sus altitudes

minimas de vuelo.

(13)

(14)

(15)

Instrumentos y Equipos de la Aeronave.

(i) Lista de instrumentos de navegacion de

a bordo;
(i)  Vuelo con instrumentos o equipos
inoperativos;
(i)  Uso de la lista de equipo minimo (MEL);
(iv)  Suministro de Oxigeno.

Performance de la Aeronave

(i) Manual de Vuelo del avién;

(i)  Limites estructurales;

(i)  Velocidades;

(iv) Requisitos de despegues y ascenso;
(v) Limitaciones en ruta;

(vi) Aterrizaje;y

(vii)

Procedimientos en el puesto de pilotaje.
(i) Politica;

(i)  Preparacion inicial del puesto de pilotaje;

(i)  Procedimientos Operativos
Estandarizados (SOP);
(iv) Uso de Listas de Verificacion;

(v) Instrucciones previas (briefing);

(vi) Avisos estandarizados (call out);
(vii) Coordinacion de Tripulacién (CRM),
(viii) Uso de Oxigeno;

(ix) Comunicaciones;

(x) Seguridad de Vuelo;

(xi) Procedimiento de reglaje y verificacion
de altimetros;

(xii) Uso del Radio altimetro;

(xiii) Procedimientos TCAS/ACAS;

(xiv) Procedimientos RVSM;

(xv) Procedimientos ILS CAT lly lll; y

(xvi) Cierre del vuelo (debriefing).
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(16) Antes del despegue.

(17)

(18)

(i)
(i)
(iif)

(iv)
(v)

(vi)
(vii)

Despegue y Ascenso.

(i)
(ii)

(iif)
(iv)

(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
(x)
(

Xi)

(xii)

En Ruta y Circuito de Espera.

(i)
(if)
(iif)
(iv)
(V)
(vi)
(vii)
(viii)

Seguros terrestres y fundas de tubo
pitot;

Hielo, escarcha o nieve sobre la
aeronave;

Procedimiento de descongelacion de la
aeronave en tierra;

Operacién en pistas contaminadas;
Procedimiento de retroceso y arrastre
de la aeronave;

Rodaje; y

Lineas guias de rodaje y sefalizacion
en plataforma.

Eleccion de pista;

Despegue con visibilidad reducida (-
550 mts.);

Despegue en condiciones
meteorolégicas adversas;

Uso y limitaciones del radar
meteorolégicos;

Uso de faros de aterrizaje;

Monitoreo (vigilancia) de instrumentos
de vuelo;

Regimenes de potencia de los motores
para despegar;

Falla durante el despegue;

Decisién de despegue abortado;
Estela Turbulenta;

Procedimiento de atenuacion de ruido;
y

Mejor angulo de ascenso y mejor
razén de ascenso.

Procedimientos de navegacién de
largo alcance;

Control de Crucero;
Replanificacion durante el vuelo
(redespacho);

Desvios (cambio de ruta);
Administracion del combustible;
Plan operacional de vuelo
(seguimiento);

Operaciéon ETOPS; y

Operaciéon RVSM.

(19) Descenso, Aproximacion y Aterrizaje

(i)

(20) Vaciado

Preparacién para aproximar e
instrucciones previas;

Descenso;

Aproximacion y aproximacion
estabilizada;

Avisos estandarizados;
Aproximacién Directa o Circulando;
Aterrizaje; y

Aproximacion frustrada.

rapido de combustible vy

aterrizaje con sobrepeso.

(i)
(ii)
(i)
(iv)
(21)
(i)

(i)
(iii)

(22)

Consideraciones generales y politicas
de la Empresa Aérea;

Procedimiento de vaciado de
combustible y precauciones;
Limitaciones para aterrizaje con
sobrepeso (precauciones); y
Inspeccién y reporte de aterrizaje con
sobrepeso.

Desvios en vuelo.

Politica general;

Procedimientos de desvios; y
Responsabilidad de la tripulacion en
la desviacion respecto al aerédromo
seleccionado.

Vuelo en condiciones meteorolégicas

adversas.

Tormentas;

Turbulencia de aire claro (CAT);
Cortante de Viento;

Hielo;

Cenizas volcanicas; y

Onda de Montafa.
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(23) Despegue, aproximacion y aterrizaje
durante tormentas.

(24)
(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
(x)
(xi)
(xii)

(25)
(i)
(ii)
(iii)
(iv)

(26)

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(V)
(vi)
(vii)

(viii)
(ix)

Procedimientos de emergencia.

Descenso de emergencia;
Detencion de motor en vuelo;

Bajo nivel de combustible;
Incapacitacion de un tripulante de
vuelo;

Interferencia ilicita (secuestro);
Amenaza de bomba;

Pasajeros Disruptivos;
Procedimientos de interceptacion;
Sefales de emergencia para la
tripulacion auxiliar;

Procedimientos de emergencia para la
cabina de pasajeros (preparacion de
Cabina);

Evacuacion de emergencia; y
Exposicién a la radiacion solar (si es
aplicable).

Procedimientos de comunicaciones.

Procedimientos de transmisién y
recepcion radiotelefénicos;
Comunicacién de urgencia;
Comunicacion de peligro;
Procedimiento de falla de
comunicaciones.

Equipamiento de Emergencia.

Chalecos salvavidas;

Balsas, Megafono, Chaleco
Reflectante;

Botiquin medico y de primeros auxilios;
Elementos de supervivencia;
Transmisor localizador de emergencia
(ELT);

Dispositivos para emitir sefales
visuales;

Tobogan (Deslizadero) para
evacuacion de emergencia;
Equipamiento de Oxigeno; y

Luces de Emergencia.

(27)
(28)

(29)

(30)

(31)
(32)

(33)

Procedimientos de Busqueda y
Rescate.
Vuelos de Traslado (Ferry), y de
Prueba.
Pasajeros.
(i) Regulaciones para maximo
numero de pasajeros y asientos;
(i) Peso estandar para pasajeros y
equipaje;
(i)  Transporte de armas y
municiones;
(iv) Enfermos y accidentes a bordo;
(v)  Condicién para embarcar y
desembarcar pasajeros;
(vi) Pasajero Disruptivo;
(vii) Pasajeros Discapacitados; y
(viii) Pasajeros con necesidades
especiales.

Carga.
(i)  Limite de equipaje en cabina;
(i)  Transporte de animales vivos; y
(i)  Mercancias Peligrosas.

Control de Peso y Balance.
Seguridad.
(i) Politica de la empresa;
(i)  Sistema de Gestion de Calidad;
(i) Programa de prevencién de
accidentes y seguridad de vuelo;
(iv)  Mantenimiento; y
(v) Carga.

Organizacion para la Instruccién.
(i) Facilidades para la instruccioén
(infraestructura);
(i)  Programas de Instruccion;
(i)  Programas de reentrenamientos;
(iv) Factores Humanos y CRM;
- Entierra (todas las areas de la
empresa); y
- Envuelo (tripulaciéon de vuelo y
auxiliar).
(v) Manual de Instruccion; y
(vi) Instruccion de Operaciones
Especiales (ETOPS, RVSM,
TCAS, etc.).
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(34) Calificaciones y Entrenamiento del
Personal de Operaciones.

(i)

(iif)

Tripulacién de vuelo:
Calificaciones basicas;
Entrenamiento inicial y
reentrenamiento;

Habilitaciones en diferentes
aeronaves;

Examen de Pericia;

Callificacion de rutas y aerédromos;
Entrenamiento de Emergencias.

Tripulacion Auxiliar.
Calificaciones basicas;
Entrenamiento inicial y
reentrenamiento;

Asignacion de funciones para las
emergencias; y

Evacuacion de Emergencia.

Encargado de Operaciones de Vuelo.

Operador de Carga y Estiba.
Callificacion basica;

Entrenamiento inicial y
reentrenamiento;

Calificacién de ruta;

Conocimiento de la aeronave y sus
equipos;

Conocimiento del manual de
operaciones; y

Meteorologia.

(35) Documentacion y procedimientos de
reporte de un vuelo.

(i)

Documentos y formularios de vuelo.

(36)

(37)

Responsabilidad sobre los
documentos y formularios.

(i)
(i)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)

(viii)

Suministro;

Enmienda y actualizacién;
Carga y descarga;
Verificacion previa al vuelo de
los documentos a bordo;
Confeccion y firma;
Expedicion y archivo;
Registro del tiempo de vuelo y
de servicio de la tripulacion; y
Mantencion de la
documentacion.

Reportes.

(i)

(if)
(iif)
(iv)

(v)

Procedimiento para reportar un
accidente observado;

Incidente de transito aéreo;
AIREP;

Reporte de incidente o
accidente; y

Reportes confidenciales.

*kkkkkkkkk
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APENDICE “D”
ESPECIFICACIONES OPERATIVAS

(MODELO)

ESPECIFICACIONES OPERATIVAS

(Nombre de la Empresa)

(Fecha)
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REGISTRO DE ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

o PAGS.
N FECHA PARTE COMENTARIOS SUSTIT. FIRMA
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PARTE 1
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.-

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA AEREA

Nombre o Razén Social

Nombre de fantasia
RUT

Domicilio Comercial Ciudad

Comuna Region
Teléfono Fax e-mail Movil
IDENTIFICACION GERENTE RESPONSABLE (EMPRESA CHILENA), O

REPRESENTANTE LEGAL (EMPRESA EXTRANJERA)

Nombre Completo

Domicilio | Nacionalidad
Teléfono Fax e-mail Movil
IDENTIFICACION GERENTE DE OPERACIONES

Nombre Completo

Domicilio | Nacionalidad
Teléfono Fax e-mail Movil
IDENTIFICACION JEFE DE BASE (SOLO EMPRESA EXTRANJERA)

Nombre Completo :

Domicilio Nacionalidad
Teléfono Fax e-mail Movil
IDENTIFICACION JEFE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Nombre Completo

Domicilio Nacionalidad
Teléfono Fax e-mail Movil
IDENTIFICACION GERENTE DE MANTENIMIENTO

Nombre Completo

Domicilio Nacionalidad
Teléfono Fax e-mail Movil
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IDENTIFICACION REPRESENTANTE DE MANTENIMIENTO
(SOLO EMPRESA EXTRANJERA)

Nombre Completo

Domicilio Nacionalidad

Teléfono Fax e-mail Movil

IDENTIFICACION DE LOS RESPONSABLES DE MODIFICAR Y FIRMAR LAS ESPECIFICACIONES
OPERATIVAS

Nombre Completo

Domicilio Nacionalidad

Teléfono Fax e-mail Movil

Nombre Completo

Domicilio Nacionalidad

Teléfono Fax e-mail Movil

PARTE 2
LEYES REGLAMENTOS Y NORMAS

LEGISLACION, REGLAMENTACION Y PUBLICACIONES DE INFORMACION AERONAUTICA NACIONAL
QUE LA EMPRESA AEREA DE ACUERDO AL TIPO DE OPERACION QUE REALICE DEBE CONOCER,
MANTENER ACTUALIZADA EN SU BASE PRINCIPAL DE OPERACIONES Y AUXILIARES; Y DAR
CUMPLIMIENTO A LO QUE EN ELLAS SE INDICA

-Ley N° 18.916 Cédigo Aeronautico
-Decreto Ley 2564 (MTT). Dicta normas sobre aviacion comercial.

-DAR-01 "Reglamento de Licencias al Personal Aeronautico".

-DAR-91 "Reglamento del Aire".
-DAR-06 “Operacion de Aeronaves”.
-DAR-08 “Reglamento de Aeronavegabilidad”.
-DAR-11 “Servicios de Transito Aéreo”

-DAR-17 "Reglamento de Seguridad para la Proteccidon de la aviacion civil contra los actos de interferencia
ilicita".

-DAR-18 "Transporte sin Riesgos de Mercancias Peligrosas por via aérea".

-DAR-50 “Reglamento de Tasas y Derechos Aeronauticos”.

-DAR-51 “Reglamento de Sancion por Infracciones a la Legislacion y Disposiciones Aeronauticas.
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-AlIP CHILE Volumen I (publicaciones Oficiales en territorio chileno).
-AIP CHILE Volumen Il (Publicaciones Oficiales en territorio chileno).

-Manual JEPPESEN (si es utilizado); Sera responsabilidad de la empresa verificar que los procedimientos sean
iguales a los publicados por la Autoridad Aeronautica chilena.

-Resolucion N° 01132-E (*) Limitaciones de Periodos de Servicio de Vuelo y Periodos de Descanso para la
Tripulacion Auxiliar de las aeronaves comerciales utilizadas para el transporte de pasajeros.

-Resolucion N° 0593-E (*) TV-PSV-PD: Tripulaciones de Vuelo de aeronaves comerciales con MTOW igual o
superior a 5 700 Kg.

-Resolucion N° 1193-E (*) TV-PSV-PD: Tripulaciones de Vuelo de aeronaves comerciales con MTOW inferior
a 5700 Kg.

NOTA:

Sera contenido obligatorio de esta PARTE 2, toda otra Reglamentacion, Norma, Procedimiento, Circular o
Resolucién que determine la DGAC de acuerdo a la magnitud y alcance de las operaciones propuestas.

(*) No exigible a Empresas Extranjeras.

PARTE 3
OPERACIONES

SERVICIOS AEREOS TIPOS DE OPERACIONES

(1) NACIONALES
(2) INTERNACIONALES
-TRANSPORTE AEREO (3) REGULARES
(4) NO REGULARES
(5) PASAJEROS
(6) CARGA Y CORREO

-TRABAJOS AEREOS -SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA NORMA DAN-119,

CAPITULO F.

POLITICA DE OPERACIONES

La Empresa debe consignar la forma general en que realizara sus operaciones aéreas de transporte de
pasajeros, carga y correo, estableciendo claramente las politicas de seguridad tanto aérea como terrestre.
Todo lo anterior debe estar reflejado en el Manual de Operaciones de la Empresa
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AERONAVES

PROPIETARIO MODELO | N°SERIE | MATRICULA ASIENTOS MTOW

MLW

NOTA: Los pesos podran estar indicados en kilos o en libras.

AUTORIZACION DE RUTAS (*)

La empresa aérea debe indicar:

(1)
(2)
(3)
(4)
)
(6)
(7)

(*) Cuando la Empresa Aérea solicite un cambio de ruta y esta implique la operacion de Aeropuertos nuevos no
contemplados en sus Especificaciones Operativas autorizadas; la Empresa Aérea debera presentar a la DGAC un

Las rutas nacionales e internacionales a utilizar.

Las limitaciones y requisitos en ruta.

Las limitaciones y requisitos de las reglas de vuelo en uso.
Los tipos de equipos de navegacion a usar.

Las operaciones ETOPS, si corresponde.

Los redespachos planificados en vuelo, si corresponde.
Las operaciones RVSM.

estudio operacional de la nueva ruta.

AERODROMOS Y AEROPUERTOS A UTILIZAR
(Regulares y de Alternativa- Nacionales e Internacionales)
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NOTA:

N° CIUDAD NOMBRES SIGLA MATERIAL
AP/AD OACI UTILIZADO

1 | Arica Chacalluta SCAR B-737-200/B-767

(EJEMPLOS)

1 | Bogota El Dorado SKBO B-737-200/B-767

Las empresas, para operar en los Aeropuertos y Aerddromos propuestos, deben considerar las
limitaciones de performance de sus aeronaves.

PROCEDIMIENTOS INSTRUMENTALES

Procedimientos instrumentales en el area terminal (SID s/STAR s)

Autorizaciones, requisitos y limitaciones para procedimientos de aproximacion instrumental y
minimos de aterrizaje para aproximaciones de precision y operaciones ILS CAT I; CAT Il y CAT
Il B; si corresponde.

Minimas meteorolégicas en aeropuertos de alternativa.

Minimas de despegue, incluido despegues con visibilidad reducida (-550 mts.).

Restricciones especiales para procedimientos de aproximacion instrumental en aeropuertos
extranjeros si corresponde.

Sistemas para la guia de control de vuelo para operaciones de aterrizaje automatico o manual.

EJEMPLO DE AUTORIZACION PARA MINIMOS DE ATERRIZAJE.
EN APROXIMACIONES DE NO PRECISION Y EN ILS CAT |, 11, y llib.

Por este documento, la DGAC. Autoriza a 1a empresa........cceceeeeeerieeneeseeeeee e para operar en
los minimos que se indican, segun Aeropuerto, Pista en uso y Aeronave, los tipos de aproximacién
instrumental y minimos que se especifican:
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AEROPUERTO TIPO DE
PISTA APROXIMACION MINIMOS
AERONAVE
MATRICULA
VIS | CEILING | MDA | DA | RVR | DH
NDB (ADF)
VOR
SCEL VOR-DME
17L
A320 DIRECTO
CC-CKM CIRCULANDO
LOC
GPS
ILS CATI

NOTA: CEILING, MDA, DA Y DH en Pies.
VIS y RVR en metros.

EJEMPLO DE AUTORIZACION PARA:

MINIMOS DE ATERRIZAJE

ILS CAT lly CAT Il B POR AERONAVES

Por este documento, la DGAC. Autoriza a la empresa
aeronaves que a continuacion se sefialan, en las categorias ILS indicadas. Los minimos aprobados son
los mas bajos autorizados para operar en aproximaciones ILS CAT Il y CAT Il B.

.................................. Para operar las

CAT llIB
TIPO DE CAT Il
AERONAVE FAIL PASSIVE FAIL OPERATIONAL
MATRICULA
DH RVR DH RVR DH RVR
NOTA: DHy AH (alerta de altura) en pies. RVR en metros.
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PARTE 4
MANTENIMIENTO DE LAS AERONAVES

En este capitulo se deben incluir los aspectos fundamentales y requisitos limites o

estandares, aplicables al mantenimiento y al control de peso y balance de las aeronaves;
asi como el sistema que empleara la Empresa para llevar en forma continua el analisis y el
control del mantenimiento.

Programas de Mantenimiento de las Aeronaves

Cada aeronave debe contar con un Programa de Mantenimiento aprobado por la DGAC
(Subdepartamento Aeronavegabilidad). Si la Empresa cuenta con mas de una aeronave
de un mismo tipo, puede aplicarse un Programa de Mantenimiento comun, siendo
necesario que queden claramente identificadas las aeronaves a las que es aplicable.

El Programa de Mantenimiento de cada aeronave, siendo parte de las Especificaciones
Operativas, se presentara como documento anexo y debe incluir como minimo lo
siguiente:

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-

6.-

7.-

8.-
9.-

Plan de toda inspeccién aplicable a cada aeronave;

Cuando corresponda, el programa de integridad estructural;

Programa de prevencion de corrosion;

Cuando corresponda, el Programa de envejecimiento;

Plan de reemplazo de componentes incluyendo el equipamiento de supervivencia y
de emergencia;

Programa de cumplimientos de directivas de Aeronavegabilidad emitidas por la
Autoridad del estado de disefio y documentos técnicos emitidos por el fabricante;
Programa de cumplimiento de normas y directivas de Aeronavegabilidad emitidas
por la DGAC;

Listado de items de inspecciones requerida (LIR); y

Principios relativos a los factores humanos que inciden en el mantenimiento.

Nota: Para las Empresas Aéreas extranjeras, basta presentar el programa de
Mantenimiento aprobado por la Autoridad Aeronautica del Estado de
Matricula o del Explotador.
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Control de Peso y Balance de las Aeronaves

Para cada aeronave,
acuerdo del respectivo Manual o a un método aprobado por la DGAC.
Aeronavegabilidad), dando cumplimiento a las disposiciones aplicables y llevandose los

registros correspondientes.

Empresas extranjeras presentar el

Estado de Matricula o del Explotador.

Sistema de Analisis y Control de Mantenimiento

La Empresa debe contar con un sistema para llevar un seguimiento del Mantenimiento
de sus aeronaves que permita un analisis y control continuo de él. Este sistema debera
incluir al menos lo siguiente:

1.-

Recoleccién de Datos
Identificacién de parametros de mantenimiento a procesar y forma de registrar la
informacién correspondiente.

Andlisis de Datos
Procesamiento de los datos registrados para determinar limites y tendencias y
establecer si son satisfactorios.

Acciones Correctivas
Procedimientos para actuar sobre factores que permitan mejorar los resultados no
satisfactorios del mantenimiento.

Estandares de Mantenimiento
Maneras y férmulas para determinar los valores limites de los parametros de
mantenimiento a procesar.

Las Empresas extranjeras deben presentar el sistema aprobado por la Autoridad
Aeronautica del Estado de Matricula o del Explotador y un Suplemento en que se
establezca la forma en que se efectuara el mantenimiento que sea necesario en
Chile y que los Centros de Mantenimiento y el representante técnico que efectuara
los trabajos tendran la autorizacién correspondiente del estado de matricula de las
aeronaves.
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PARTE 5
PERSONAL DE VUELO Y PERSONAL DE TIERRA

En este Capitulo las Empresas Aéreas chilenas, deben senalar todos los miembros de las
tripulaciones de vuelo, auxiliar, encargado de operaciones de vuelo y operador de carga y
estiba; con indicacion de:

PERSONAL DE VUELO REGISTROS
-PILOTOS - Nacionalidad
- Nombre completo
-COPILOTOS - Rut

-OPERADOR DE SISTEMAS

-AUXILIARES DE CABINA

N° de Licencia Aeronautica con
habilitaciones correspondientes.

Cargo que ocupa: Inspector Designado,
Instructor (aeronave-simulador), Piloto al
Mando, Copiloto, Operador de Sistemas o
Auxiliar de Cabina.

Aeronave en que se desempenfia.

Sus

NOTAS:

(1) Se recomienda agrupar a los tripulantes por

material de vuelo.

(2) En caso de tener contratadas Auxiliares de

Cabina Extranjeras deben agruparse por
pais.

Las Empresas Extranjeras solamente
deben acreditar mediante un documento
respaldado por la Autoridad Aeronautica del
pais de origen, que las tripulaciones se

encuentran debidamente certificadas vy
habilitadas.
PERSONAL DE TIERRA REGISTROS
-ENCARGADO DE OPERACIONES DE |- Nacionalidad
VUELO (EOV) - Nombre completo
- Rut.

"OPERADOR DE CARGA Y ESTIBA
(OCE)

N° de Licencia Aeronautica con
habilitaciones correspondientes.
(segun corresponda)

Sus
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PARTE 6
ITINERARIOS

A) Las Empresas Aéreas que efectlan vuelos regulares o no regulares, incluiran en
este Capitulo sus itinerarios, los que deben ser previamente aprobados por la Junta
de Aeronautica Civil. (JAC);

B) Los Operadores nacionales y extranjeros deben obtener ademas, la aprobacién de
sus itinerarios por parte del Departamento Aerdédromos y Servicios Aeronauticos
(DASA) de la Direccion General de Aeronautica Civil.

C) Con el propdsito de aprobar las Especificaciones Operativas de la Empresa Aérea,
el Subdepartamento Transporte Publico (SDTP), o el Subdepartamento de
Operaciones (SDO) tomara conocimiento de los itinerarios, comprobando el
cumplimiento de las letras A y B precedentes.

PARTE 7
DATOS ADICIONALES

En este Capitulo debe incluirse toda la informacion adicional que la Empresa Aérea estime
pertinente y que no esta incluida en los capitulos precedentes.

-Entre otras materias, debe incluirse:
(1) Operaciones de Arrendamiento de Aeronaves (Contratos)
(2) Operaciones de Intercambio de Aeronaves (Contratos)

(3) Detalles de Operaciones de Trabajos Aéreos Especiales, no incluidos en Capitulo F de
la Norma DAN-119.
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FIRMA DE LAS ESPECIFICACIONES OPERATIVAS

NOMBRE Y CARGO DE LAS PERSONAS QUE
FIRMAN LAS ESPECIFICACIONES OPERATIVAS (1) FIRMA

o-GERENTE RESPONSABLE
0-REPRESENTANTE LEGAL
-NOMBRE:

-GERENTE DE OPERACIONES
-NOMBRE:

o-GERENTE DE MANTENIMIENTO
o-REPRESENTANTE DE MNT
-NOMBRE:

-PERSONA DESIGNADA (2)
-NOMBRE:
-CARGO:

-PERSONA DESIGNADA (2)
-NOMBRE:
-CARGO:

NOTA:

(1) La empresa designara que personas de las
indicadas firmara las especificaciones operativas.

(2) Las dos personas designadas, corresponden a las
mismas establecidas en las especificaciones
operativas: identificacion de la empresa aérea
Parte 1, N° 8.

*kkkkkkkkk
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APENDICE “E”

PROCESO DE CERTIFICACION

DGAC SOLICITANTE
OFICINA DE DIRIJE CARTA DE INTENCION AL SR.
INFORMACIONES, DIRECTOR
RECLAMOS Y
FASE 1 SUGERENCIAS (OIRS) *Adjuntando los siguientes
antecedentes:
CARTA -Nombre o razén social y RUT;
DE INTENCION -Direccién Comercial;
-Indicacion de la Base Principal,
-Representante Legal;
-Tipo de Operacién Aérea propuesta,
Transporte de Paxs, carga, o
trabajos aéreos; y
-Tipo de Aeronave(s).
DENTRO DE 15 DIAS,
SOLICITANTE ES CITADO A:
| |
DGAC SOLICITANTE
-SDTP o SDO, describe el -Expone consultas, o dudas
proceso de certificacion -Recepciona Solicitud AOC
FASE 1 (segun carta de intencién) -Estudia, analiza y aplica:
-Entrega de Solicitud AOC -Lista de Aplicacion y Cumplimiento (LAC)
REUNION -Requisitos por Dptos. DGAC -El' Convenio de Aviacion Civil Int.
DE -Lista de Aplicacion y -Cédigo Aeronautico
PREAPLICACION Cumplimiento (LAC) -Decreto Ley 2564

-Derivacion del solicitante a:
JAC (solo empresas
extranjeras);

-DASAy DCyF

-DAN-119
-Toda otra reglamentacioén aplicable a la
operacion propuesta.
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FASE 1 FASE 1 FASE 1
JAC DASA DCyF
Junta Aeronautica Civil Depto. Aerodromos y Servicios Departamento
Aeronauticos Comercial y Finanzas
JAC: SOLICITANTE: | DASA: SOLICITANTE: | DCyF: SOLICITANTE:
-Emite -Entrega -Autorizacién | -Entrega de -Evaluacion -Entrega de
autorizacion antecedentes de antecedentes y Financiera antecedentes
de operacion | solicitados por la | aerédromos presenta Operacional | Financieros, para
Comercial en | JAC. -Autorizacién | autorizacion de (EFO) su evaluacion
Chile.(aplica de itinerarios | la JAC (PRO-DRF financiera
solo a 04) operacional
empresa (EFO).
extranjera)
-Validacién
de seguros
exigidos
(aplica a
todas las
empresas
aéreas)
DGAC SOLICITANTE
-Entrega de Solicitud AOC con todos los
FASE 2 -SDTP o0 SDO, designa Jefe antecedentes adjuntos
Equipo Certificador (JEC), y -Entrega Carta GANTT
AZ%CRQ‘KEN Equipo Certificador (EC). _Entrega Autorizacién de la JAC (solo
-Recepcion de Solicitud AOC, y | empresas extranjera)
antecedentes adjuntos. -Entrega validacion de seguros (JAC)
-Recepcion de Carta GANTT -Entrega Autorizacién DASA
-Verificacion LAC -Entrega EFO positiva

COMIENZA PLAZO DE
SEIS (6) MESES

Evaluacion Preliminar de la Solicitud

AOC

Revision de la Solicitud AOC, y
antecedentes adjuntos.

FASE 3

EVALUACION
DOCUMENTACION
TECNICA

DGAC

SOLICITANTE

Revisiéon concienzuda de
antecedentes Operacionales y de
Mantenimiento.

Verificacion LAC
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DGAC SOLICITANTE
*Presentacion fisica de:
FASE 4 -Infraestructura,
; . . - Personal ;
INSPECCION Y - Inspeccion de Operaciones )
COMPROBACION en Tierra (I0T) -Aeronaves; -
L . -Manuales y procedimientos.
OPERACIONAL - Inspeccion de Operaciones
en Vuelo (I0V) * . .
s I Demostraciones de:
- Inspeccion de Mantenimiento ;
-Operaciones de Vuelo
-Evacuacion de Emergencia
-Amaraje
DGAC SOLICITANTE
-Oficio DCyF DGAC, indicando
Tasas-Derechos y Garantias
FASE 5

APROBACION FINAL Y
OTORGAMIENTO DE
CERTIFICADO AOC

recibidas conforme.
-Revision final de las
Especificaciones Operativas.
-Verificacion final de LAC.
-Informe final de JEC
-Informe final SDTP/SDO a la
DSO

-Emisién de Certificado AOC
-Entrega de Certificado AOC

FELICITACIONES!!!

ES USTED UN NUEVO TITULAR DE
UN CERTIFICADO DE OPERADOR
AEREO (AOC)

—

TERMINO DE PLAZO
SEIS (6) MESES

—])

SVPO

(SUPERVISION Y VIGILANCIA PERMANENTE DE LAS OPERACIONES)

SDTP/SDO, incorpora al nuevo titular de Certificado AOC, al programa anual de
supervision y vigilancia permanente de las operaciones

kkkkkkkkkk
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APENDICE “F”

PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL

PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL

(Nombre de la Empresa)

(Fecha)
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REGISTRO DE ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

PAGS.
N° FECHA CAPIT. COMENTARIOS FIRMA
SUSTIT.
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FORMATO Y ESTRUCTURA DEL PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE

LAS EMPRESAS AEROCOMERCIALES

Membrete Compaiiia

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

PROPOSITO DEL PROGRAMA.

Debe senalar el propdsito general del Programa de "Seguridad Operacional" y los objetivos
especificos que la empresa debe alcanzar. También las medidas, procedimientos para
desarrollar en el presente documento.

ANTECEDENTES.

Detallar la documentacion normativa nacional de referencia, que establece la obligatoriedad de
que las empresas elaboren y cuenten con un Programa de Seguridad Operacional, asi como de
ciertos documentos internacionales relativos al tema de la prevencién de accidentes aéreos.

MATERIA.
CAPITULO 1 GENERALIDADES.
1.1 PRINCIPIOS.

" Principios basicos de seguridad sustentados por la OACI.
" Principios basicos de seguridad sustentados por la DGAC.
= Principios basicos de seguridad sustentados por la Empresa.

1.2 ANALISIS DE PRIORIDADES PARA LA EMPRESA.

" Seguridad.

= Produccién.
] Eficiencia.

= Rentabilidad.

CAPITULO 2 ENCARGADO DE SEGURIDAD (E-PREVAC)
2.1 IDENTIFICACION DEL ENCARGADO (Carpeta Personal).
" Nombre completo.
Licencia Aeronautica.
Requisitos que posee para el cargo.
Experiencia en el area de seguridad (terrestre o de vuelo).
Cursos de Seguridad Operacional realizados (Certificados).

2.2 DEPENDENCIA JERARQUICA.

. Directorio, Gerencia General, Jefe de Operaciones, etc.
" Nombramiento (documento).
. Organigrama de la Empresa.

2.3 UBICACION FiSICA DEL E-PREVAC.

" Empresa cuenta con Oficina de Seguridad.
= Domicilio Particular.
n Otros...
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2.4 RECURSOS DISPONIBLES.

Servicio Telefénico, Fax.

Econdmicos (fondos para materias de Seguridad Aérea).
Computadores.

Sala de Clases.

Proyector, video, TV.

Camara Fotografica (Tipo).

2.5 CAMPO DE ACCION.

" Area de Operaciones.
. Area de Mantenimiento.
. Area de Despacho.
" Otras.
2.6 FUNCIONES DEL CARGO.
" Atribuciones.
= Responsabilidades.
" Capacidad de Decisiones (Relativos a riesgo operacional).

Gestion del control del Riesgo Operacional.

CAPITULO 3.- ELABORACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD.
3.1 ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA.
" Actividad Operacional de la Empresa (Pasajeros, Carga).
Personal de Pilotos de la Empresa.
Personal de Mantenimiento.
Personal de Apoyo.
Clientes.
Libro de Clases.
Carta GANTT de las actividades de Prevencion.

3.2 RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA CON RESPECTO AL PROGRAMA.
= Compromiso de la Empresa Aérea para con el programa de Seguridad Operacional.

3.3 PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA.

Procedimientos de operacion.

Procedimientos de mantenimiento.

Procedimientos de plataforma o despacho

Procedimientos de control de pasajeros o carga.

Procedimientos para operaciones especiales.

Procedimientos mercancias peligrosas.

Procedimientos medio ambientales (Tratamiento de Tdxicos, combustibles y ruido).

3.4 CAPACITACION DEL PERSONAL AERONAUTICO.

Cursos de Seguridad de Vuelo.

Cursos de Factores Humanos (FFHH).

Cursos de "Impacto contra el suelo sin perdida de Control" (CFIT).
Cursos "Reduccion de Accidentes en el Aterrizaje" (ALAR).
Cursos de "Administracion Recursos de la Tripulacion" (CRM).
Cursos de Mercancias Peligrosas.

Curso de "Manejo del Riesgo Operacional" (MAROP).

Cursos de "Estandarizacion de Procedimientos".

Talleres de "Estrés Laboral".

Talleres de "Alcohol y Drogas".

Seminarios y/o Charlas de Seguridad de Vuelo.
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3.5 ACTIVIDADES DE DIFUSION.

Diario Mural (Temas de Seguridad Aérea).

Boletines de Seguridad Aérea.

Pagina Web.

Correo Electroénico.

Reuniones Informativas.

Suscripcién a Revistas Especializadas.

Taller de Analisis de Sucesos (incidente/ accidentes).
Otras.

3.6 BANCO DE DATOS O REGISTRO DE SUCESOS (Incidentes Menores).

" Recoleccion de Datos.
" Informes de Peligro Operacional (IPO).
" Registro Histérico de los Incidentes y Accidentes de la empresa.

Encuestas de Seguridad Aérea.

3.7 GESTION ANTE UNA CRISIS OPERACIONAL (ACCIDENTES).
= Responsables en Caso de Accidentes.
Numeros Telefénicos (plan de comunicacion).
Convenios Médicos.
Notificaciones (DGAC., Familiares, Prensa, Otros).
Registro de datos (Piloto al mando, Pasajeros, Lugar del Vuelo, etc).

3.8 BIBLIOTECA TECNICA.

Reglamentacién Normativa Vigente.

AIP-CHILE (Volume I).

AIP-MAP (Volumen II).

Manual de Instruccion sobre Factores Humanos (OACI).
Manual de Prevencion OACI

Texto "Error Humano" James Reason.

Videos de Seguridad Operacional

Otros...

3.9 EVALUACIONES O CONTROLES DE SEGURIDAD (Internos).
" El Encargado de Prevencion (E-PREVAC).
" El Jefe de Operaciones. El Encargado de Mantenimiento.
" Reuniones de Coordinacion (Gerencias, Supervisores, Jefe Pilotos).
= Andlisis de los Riesgos Operacionales por periodo.

3.10 OTRAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR LA EMPRESA.

. Area Operacional.

" Area Mantenimiento (Normas ISO).
. Area Despacho.

. Otras Areas.

3.11 CARTILLAS OPERACIONALES.

" Para Carguio de agua, quimicos y otros.
" Para Operaciones Marginales.
. Otras Cartillas.

Control y Utilizacién de las mismas.
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CAPITULO 4.- PROGRAMA DE ACTUALIZACIONES.
41 MEJORAS.

" Al Programa de Seguridad.

" Actualizacién de los cursos.

" Reemplazo del E-PREVAC.

4.2 ENMIENDAS.

Registro de Actualizaciones

Listado de paginas efectivas.

Al Programa de Seguridad.
Notificacion de las Enmiendas.

Hoja de actualizacion de Enmiendas.
Difusién de las Enmiendas.

CAPITULO 5.-,APROBACION DEL PROGRAMA Y ENMIENDAS.
5.1 REVISION DEL PROGRAMA DGAC.

= Fecha de Revision.

. Identificacion Inspector DGAC.
" Fecha de Aprobacion.

" Timbre DGAC.

5.2 REVISION DE ENMIENDAS.

" Fecha de Revision.
" Identificacion Inspector DGAC.
= Fecha de Aprobacion.
. Timbré DGAC.
FIRMA FIRMA
ENCARGADO E-PREVAC GERENCIA DE OPERACIONES

NOTA:

La aplicacion de este modelo es solo de referencia y debe ser adaptado a las propias
caracteristicas de la empresa. Estas deben ser acuerdo con el niumero de empleados y aviones
utilizados operacionalmente.

Este Plan / programa puede ser adaptado de acuerdo al tamafio de la empresa y su tipo de
operacion.

kkkkkkkkkkkkkkk
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