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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE AERODROMOS Y SERVICIOS AERONAUTICOS

DEPARTAMENTO 5EGURIDAD DE AVIACION

DAP 17 - 01
(27.0CT.2004)

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

DE LAS EMPRESAS AEREAS Y EMPRESAS DE SERVICIOS
(RES — E DGAC N° 02152 del 27.0CT.2004)

PROPOSITO.

A.-

Uniformar la elaboracion de los Planes de Seguridad Aeroportuaria de las Empresas
Aéreas y de Servicios.

B.- Dictar disposiciones para que las empresas aéreas y de servicios que cumplen funciones
en los aerddromos, establezcan la estructura basica de su "Organizacion de Seguridad" y
nominen, los "Jefes de Seguridad" correspondientes.

ANTECEDENTES.

A.- Reglamento Aeronautico DAR 17, Seguridad para la Proteccion de la Aviacion Civil
Contra los Actos de Interferencia llicita, aprobado por D.S. (Av) N° 45 del
18.FEB.2004.

B.- Anexo 17 OACI, Proteccién de la Aviacion Civil internacional contra los actos de
interferencia ilicita,

C.- Documento 8973 OACI, Manual de Seguridad para la proteccion de la Aviacion Civil
contra los actos de interferencia ilicita.

D.- El presente procedimiento de seguridad obedece a la necesidad de coordinar acciones
entre la Autoridad Aeronautica, las Empresas Aéreas (Operadores) y las Empresas de
Servicio que se desempefan en los aerédromos, con el objeto de brindar niveles
adecuados de proteccién para la Aviacion Civil.

E.- Fomentar |a conciencia de seguridad, aplicar efectivamente la normativa de seguridad

del DAR 17 bajo criterios uniformes, considerando los distintos factores que inciden en
el desarrollo de las actividades, para el desarrollo normal y eficiente de las operaciones
aéreas,



MATERIA.

CAPITULO 1. GENERALIDADES

% P

T2

1.3.

1.4

Principio fundamental de la Seguridad de Aviacion Civil es brindar adecuada
proteccion a las operaciones aéreas, aeronaves, pasajeros, tripulantes, personal de
tierra, instalaciones y servicios relacionados con la aviacion civil comercial, contra
las amenazas e interferencias ilicitas que puedan afectarles.

Ninguna medida de Seguridad de Aviacion serd eficaz si en la practica, no se
ejecuta coordinadamente y de manera similar por todos los involucrados, lo que
permitird impartir instrucciones, recibir informacion, emplear racionalmente los
medios disponibles, evitar la ocurrencia de situaciones ilicitas, superar las
contingencias y evitar dafos no contemplados.

Sin prejuicio de las medidas de seguridad adoptadas por cada Empresa para sus
operaciones aéreas, las medidas consignadas en este procedimiento se aplicaran
en la Parte Publica y en la Parte Aeronautica de los aerédromos del pais, buscando
proteger la integridad y la seguridad de la personas, especies e instalaciones. Lo
anterior, considerando que en cada una de las areas citadas existen zonas que en
particular, requieren medidas especificas que persigan evitar o contrarrestar,
aquellas acciones que puedan llegar a materializarse en interferencia ilicitas contra

la aviacion.

En caso de enfrentar situaciones de amenaza o interferencia ilicita que les afecten,
estan obligados a notificar a la Autoridad Aeroportuaria y a poner a disposicién de
seguridad, la aeronave, instalaciones o bienes para su revision.
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CAPITULO 2. ORGANIZACION DE SEGURIDAD.

2.1

2151

2.2

2.2.1

222

223

224

En el Plan se debe establecer claramente para conocimiento de todos los
estamentos de la empresa involucrados, como esta organizada la Seguridad de la
Aviacion Civil indicando los niveles y organismos que la componen, teniendo
presente para estos fines que en el aerédromo, la organizacion de seguridad se
encuentra estructurada en dos niveles que actian coordinados, a saber :

Organizacion de Seguridad Aeronautica a nivel nacional.

Las responsabilidades correspondientes a la Autoridad Aeronautica, referidas a la
administracion, asesoria y fiscalizacion de las materias de seguridad se jerarquizan
de la siguiente forma :

a)  Autoridad Nacional : Direccion General de Aeronautica Civil,

b) Administracion y fiscalizacion: Direccion de Aerodromos y Servicios

Aeroportuarios, Departamento Seguridad de Aviacion.
c) Autoridad responsable y Fiscalizadora Local : Jefe de Aerédromo o, Jefe de
Seguridad de Aerédromo.

Organizacion de Seguridad de la Empresa.

La responsabilidad basica de las Empresas Aéreas y de Servicios asociadas a las
operaciones aereas, radica en la seguridad de :

a) los pasajeros, tripulantes de las aeronaves y las operaciones aéreas,
b) la proteccion de las aeronaves y estacionamientos,
c) las zonas de almacenamiento, clasificacién de carga y equipajes.

Resulta indispensable por tanto, que las empresas puedan determinar €l nivel y las
necesidades de seguridad que requieren, para que su personal pueda superar los
conflictos que afectan la seguridad.

Cada empresa debera definir su organizacién de seguridad, indicando con claridad
los niveles que la conforman, las tareas y responsabilidades que a cada uno de ellos
corresponde (direccion, administracién, asesoria y coordinacion, ejecucion). Esta
organizacion debe satisfacer los requisitos operacionales, aplicar medidas
preventivas de seguridad con medios propios o contratados y establecer asimismo,
la necesidad de apoyo externo, si sus seguridad se ve afectada.

La organica basica que establezca la empresa para estos fines debe considerar al
menos lo siguiente:

a) Representante Legal o Gerente General.

b)  Gerente de Operaciones;
3



2.3

2.3.1

2.3.1.1

2.3.2

2.3.3

c)
d)

e)

Jefe de Seguridad de la empresa

Gerente de Base o Jefe de Estacion aérea y,

Supervisor

Jefe de Seguridad de la Empresa

En cumplimiento de la norma establecida en el DAR 17 Capitulo 3, parrafo 3.3 letra
c), cada empresa debera designar un "Jefe de Seguridad".

El Jefe de Seguridad entre sus funciones debera mantener un eficiente y
permanente intercambio de informacion sobre materias de seguridad, con la
Autoridad Aeronautica correspondiente.

Requisitos del Jefe de Seguridad.

Para nominar al Jefe de Seguridad, la empresa debiera considerar que la persona
que ocupara dicho cargo cumpla a lo menos los siguientes requisitos :

a)

b)

e)

Antecedentes personales intachables,

Formacion y experiencia en materias de seguridad de aviacion,

Familiarizacion con las operaciones de la empresa y en especial, con las
aéreas,

Personalidad compatible con el cargo

Conocer de Leyes, Reglamentos y Disposiciones de seguridad de aviacion
vigentes, aplicables en el territorio y espacio aéreo nacional.

Las principales funciones del Jefe de Seguridad de la empresa seran :

a)

b)

c)

d)

Estudiar y evaluar toda instalacion, servicio, equipo y actividad de la empresa
en los aerddromos, con el fin de definir el nivel de proteccion requerido en
cada para compatibilizarlo con el Plan de Seguridad de Aerddromos.

Verificar permanentemente la eficacia del Plan de Seguridad de la empresa,
mediante inspecciones y pruebas periédicas, comprobando su aplicacion y la
actuacién de sus medios.

Establecer y mantener coordinacion y enlace permanente con la organizacion
de seguridad del aerédromo, participando en las reuniones del Comité de
Seguridad de aerddromo.

Fomentar la instruccién y el entrenamiento en materias de seguridad, para

crear conciencia en todos los niveles internos de la empresa.
4



e)

Elaborar un registro estadistico de incidentes y amenazas a la seguridad, que
afecten a la empresa, sus aeronaves, instalaciones y medios.

Colaborar en las inspecciones y pruebas de seguridad efectuadas por la
DGAC.
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CAPITULO 3. CONSIDERACIONES PREVIAS AL PLAN

31

3.1:1

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.2.1

3.23

Instruccion

Cada empresa debe determinar las necesidades de instruccion y entrenamiento
requeridas por su personal, para establecer un programa de instruccion de
seguridad adecuado, para asegurar que cada estamento de la empresa cumpla el
rol asignado en el Plan de Seguridad sin interferencias.

El programa de instruccion debe aplicarse a todos los niveles de la empresa, con
participacién en la superacién de conflictos de seguridad, en forma periddica,
contemplando la recurrencia de la instruccion, cada vez que se detecte a través de
los controles de conocimientos, fallas o deficiencias que afecten la aplicacién o el
cumplimiento de procedimientos y disposiciones de seguridad.

Procedimiento

Documento que establece las acciones y coordinaciones que deben realizar los
miembros de los diferentes estamentos de la empresa, ante situaciones normales o
de conflicto.

En su Plan, cada empresa debera disefiar tantos procedimientos como sean
necesarios para :

a) enfrentar amenazas, interferencia ilicita y otras situaciones que la puedan
afectar incluyendo la necesidad de personal, medios y recursos propios,
contratados © de apoyo que se prevea se requeriran para desarrollar las
actividades de seguridad y, cuales seran sus responsabilidades.

b) que la empresa, su personal y los medios propios o contratados por esta,
apliquen y cumplan efectivamente las disposiciones de seguridad establecidas
en la normativa aeronautica.

Los procedimientos, medidas y acciones de seguridad planificados y establecidos,
deben ser apropiados para las condiciones de la empresa y aplicables, tanto en la
Parte Aeronautica como en la Parte Pablica del recinto.

Cartillas Operacionales

Para cada procedimiento establecido en el Plan se deben elaborar las Cartillas
Operacionales necesarias, de acuerdo al formato adjunto como Anexo N° 2 al
presente procedimiento, con el objeto :

a) Asignar a los estamentos involucrados de la empresa, solo las tareas y
cometidos especificos que les corresponda realizar,

b)  Evitar interpretaciones y malos entendidos respecto al desarrollo de las tareas,
6



¢) Reducir la cantidad de ejemplares del Plan en circulacion, considerando la
sensibilidad de la informacidén que contiene.

3.3 La empresa debe responsabilizarse de la implementacion del Plan de Seguridad en
sus dependencias.



CAPITULO4. ELABORACION DEL PLAN DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA DE LA

4.1

4.1.1

4.2

4.3

4.3.1

4311

EMPRESA AEREA O DE SERVICIOS.

Cada Plan de Seguridad Aeroportuaria de la Empresa Aérea o de Servicios es
Unico, debe estar de acuerdo con las caracteristicas y actividades de la empresa
que lo formula y considerar el tipo y cantidad de medidas de seguridad que se
deberan adoptar y aplicar, en tierra o en vuelo segln corresponda.

Si la empresa que formula el Plan desarrolla actividades con cobertura en diferentes
aerddromos del pais, podréa elaborar un Plan tipo, susceptible de ser ajustado a las
condiciones existentes en cada recinto aeroportuario en el cual tenga presencia.

Cada empresa tiene responsabilidad permanente respecto del logro de los objetivos
de seguridad, por cuanto forman parte e integran el sistema de seguridad del
aerodromo, debiendo de este modo cooperar para mantener la eficacia del mismo;
por esta razon deberan coordinar sus acciones destinadas a enfrentar situaciones
de conflicto y colaborar con la dependencia AVSEC local en la superacién de las
mismas. Dicha coordinacion y colaboracion debe ser incrementada cuando se preve
la ocurrencia de hechos anormales o actos ilicitos, que puedan afectar las
operaciones, aeronaves, instalaciones, servicios o personas en el aerédromo.

Los Empresas aéreas y de servicios elaboraran por escrito el Plan de Seguridad
Aeroportuaria, conforme a la estructura y contenidos establecidos en el Anexo N° 1
del presente procedimiento. Debe ser facil de comprender, cubrir tanto los requisitos
normativos como operacionales, coordinado con el Plan de Seguridad de
Aerédromo, con los Planes de otras empresas y apropiado para responder rapida y
eficazmente a las situaciones de contingencia que se presenten,

Contenidos del Plan

Informacion de la Empresa.

Debe detallarse en esta parte del Plan, informacién basica relacionada con la
empresa, de importancia para los fines de seguridad y coordinacion, tales como :

a) Razén social de la empresa. rubro o actividad a que se dedica.

b)  Nacionalidad de registro (empresas aéreas extranjeras).

c) Direccion oficial y teléfono de sus oficinas principales.

d) Representante legal de la empresa (nombre, direccidn, teléfono).

e) Cantidad y ubicacion en el aerddromo de las dependencias que ocupa,
incluyendo un diagrama de las instalaciones y el metraje de ellas.

f) Aspectos administrativos (concepto organizacional).



4.3.2

g) Dependencias internas que participan en seguridad de aviacion, indicando los
teléfonos a los cuales dirigirse para conocer informacion, sobre frecuencias de
vuelo, itinerarios y cambios de éstos.

h) Las empresas de Servicios deberan indicar claramente, las dependencias o
areas a las cuales acudir, para conocer en caso necesario la dotacion diaria
de personal, turnos, sistemas de control y verificacion de actividades.

i) Detalle del material y equipos empleados por las empresas en el desarrollo de
actividades y tareas en el aerédromo.

Informacién y Coordinacion

Considera el detalle de los medios y recursos de la empresa para los fines de
informacion de actividades y coordinacion de acciones con la Autoridad Aeronautica
y otras entidades, para asegurar la aplicacion y adecuado cumplimiento de las
disposiciones y responsabilidades en materia de seguridad.

4.3.2 Organizacién de Seguridad

4.3.3.1

4.3.3.2

4333

4.4

4.4.1

El Plan debe reflejar la organica de seguridad de la empresa y asimismo, la
responsabilidad atingente a cada uno de sus niveles y organismos involucrados.

Se debera consignar quién ocupa el cargo de Jefe de Seguridad de la empresa, sus
responsabilidades y atribuciones.

Se deberan consignar las actividades de instruccién establecidas por la empresa,
con el objeto de capacitar y mantener los conocimientos del personal, para el
cumplimiento del Plan de Seguridad. Asimismo, debe considerar aquellos esfuerzos
orientados a superara las deficiencias de seguridad detectadas.

Procedimientos de Seguridad

El Plan como minimo debe contemplar procedimientos y medidas para las
siguientes situaciones : , T

a) Atender e inter"r"agar pasajeros, controlar pasajes, verificar e identificar
equipajes de mano y facturado (medios y sistemas)

b)  Proteger, Vigilar y Resguardar instalaciones y medios de la empresa.

c) Proteger los estacionamientos y aeronaves, itinerantes, que pernoctan o sin
atender.

d) Proteger los suministros y servicios anexos a la operacion aerea.



442

4.4.2.1

443

4431

4.4

e) Controlar el acceso e identificar personas y vehiculos que ingresen a las areas
restringidas del aerédromo por las instalaciones de la empresa o, que presten
servicio a ésta.

f)  Recibir, identificar y clasificar equipaje, carga, correo y suministros
g) Retirar y embarcar Objetos Retenidos por seguridad

h)  Atender aeronaves de alto riesgo, pasajeros insubordinados, bajo custodia o
rechazados por otro Operador.

Asimismo, debera considerar procedimientos y medidas para notificar ¢ informar a la
Autoridad Aeroporluaria, toda sospecha u ocurrencia de situaciones anormales, de
conflicto o interferencia de que tengan conocimiento y que afecten o no a la empresa,
tales como:

a) Amenazas de sabotaje o explosivos en tierra, en vuelo, en instalaciones

b) Robo, extorsion o interferencias materializadas a través de medios, personal
propio o de servicios comprados por la empresa.

c) Ataques a aeronaves e instalaciones propias
d)  Apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra o en vuelo

e) Incidentes graves con mercancias peligrosas ocurridos en el aerddromo
durante actividades de carga, descarga, manipulacién, transporte Yy
almacenaje.

Cada procedimiento de seguridad disefiado por la empresa para enfrentar
situaciones de conflicto o interferencias ilicitas, debe establecer claramente quién en
la empresa seréa responsable de aplicar las disposiciones, materializar las labores y
coordinar con la Autoridad Aeronautica.

Derivadas de los procedimientos establecidos en el Plan, se elaboraran las Cartillas
Operacionales que faciliten la aplicacién de los procedimientos y asignen las tareas
especificas, requeridas o que deberan cumplir las personas y dependencias de la
empresa que participan en las labores de seguridad.

Cada procedimiento contemplado en el Plan debe contar con sus propias Cartillas,
siendo responsabilidad de la empresa que formula el Plan distribuirlas y preparar a
los participantes en el procedimiento.

La Empresa tendra a su cargo asegurar :
a) La distribucién y difusion interna del Plan (gerencias, departamentos, bases y

estaciones)
10
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b) La instruccién y el entrenamiento necesario del personal, con la finalidad de
que conozcan y apliquen las disposiciones establecidas.

¢) La distribucion al personal y dependencias participantes en seguridad, de las
“Cartillas Operacionales” correspondientes a cada procedimiento de actuacion

previsto.

d) La debida coordinacion de acciones con la Autoridad Aeronautica, para
brindar el apoyo de la empresa a las actividades de seguridad en el
aerodromo y también, a aquellas destinadas a superar situaciones de conflicto
que puedan o no afectar a la empresa directamente.

Cada Empresa aérea o de servicios sera responsable del grado de reserva con que
difunde su Plan de Seguridad Aeroportuaria (ejemplares), debiendo procurar en lo
posible, proporcionar sélo la informacion especifica que corresponda a cada una de
sus dependencias.

K K K kW
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CAPITULO 5. VIGENCIA, ENMIENDAS Y APROBACION DEL PLAN

51

2.1.1

5.2

5.2.1

522

5.3

5.4

5.4.1

5.4.2

54.21

Vigencia del Plan

El Plan de Seguridad Aeroportuaria de las empresas se debe mantener vigente,
para lo cual se deberan llevar a cabo acciones destinadas a actualizarlo o
enmendarlo, si la situacidon asi lo recomienda. El Plan, su contenido Yy
procedimientos deben someterse a inspeccién y pruebas continuas, para determinar
en todo momento si sus disposiciones son adecuadas a las necesidades.

inspecciones.

Cualquier aspecto del Plan (personal, instruccion, instalaciones, medios, servicios,
etc) de la empresa, deben ser inspeccionados por el Jefe de Seguridad en forma
frecuente para detectar deficiencias y corregirlas o bien, establecer acorde al
resultado nuevos requisitos de seguridad.

Sin perjuicio de lo anterior, el Plan de Seguridad Aeroportuaria de la empresa aérea
o de servicios, serd sometido a inspecciones imprevistas por la Autoridad
Aeronautica, notificando el resultado de estas acciones al interesado para que éste
adopte las medidas correctivas pertinentes al caso.

Pruebas.

Con el objeto de evaluar la respuesta, desempefio y participacién del personal y
medios de la empresa en la ejecucion de tareas de seguridad, la empresa
directamente o en coordinacion con la Autoridad Aeroportuaria, al menos una vez al
afo, programara pruebas con el fin de detectar fallas o deficiencias en el
cumplimiento y aplicacion de los procedimientos y medidas previstas en el Plan, las
cuales deberan corregirse para optimizar el Plan.

Enmiendas al Plan

El Plan de Seguridad de la empresa en cualquier momento dentro de su periodo de
vigencia, en su totalidad o sélo en parte puede requerir ajustes o actualizaciones,
como resultado de las Inspecciones y Pruebas, por cambios en las operaciones, en
la infraestructura de la empresa, por el andlisis o0 examen de situaciones ocurridas, o
debido a nuevas normas de seguridad de aviacion.

La empresa elaborard los Proyectos de Enmienda adjuntando a éste, los
antecedentes que justifiquen el cambio propuesto a la Autoridad Aeronautica para
su analisis y aprobacion.

La enmienda propuesta en caso de no ser aprobada, se devolvera a la empresa que
la origina, para que aporte nuevos antecedentes que permitan decidir al respecto. Si
la enmienda es aprobada, se notificara a la empresa para que actualice su Plan y lo
difunda.

12
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55

55.1

5.5.2

IV.- ANEXOS

Anexo N° 1

Anexo N° 2

Las enmiendas también podra disponerlas la Autoridad Aeronautica, debido a
cambios en la normativa o disposiciones particulares de seguridad, debiendo en
esta caso la empresa ajustar su Plan acorde a los plazos de entrada en vigor de los
nuevos requerimientos establecidos.

Aprobacion del Plan
Un ejemplar completo del Plan de Seguridad Aeroportuaria de cada empresa aerea
o0 de servicios, debe remitirse a la D.A.S.A, para analizar y verificar su

compatibilidad con las normas y Planes de Seguridad de los Aerdédromos
respectivos.

Una vez aprobado, sera responsabilidad de la empresa aérea o de servicios, remitir
dos (2) ejemplares completos del Plan al aerédromo respectivo.

LR R A

Formato y Estructura del Plan de Seguridad Aeroportuaria

Formato tipo de Cartilla Operacional

13



DAP 17 01

ANEXO N° 1

FORMATO Y ESTRUCTURA DEL PLAN DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA DE LA EMPRESA

AEREA O DE SERVICIO

PROPOSITO

Debe consignar el propésito general del Plan de Seguridad Aeroportuaria de las
empresas aéreas o de servicios, considerando los objetivos particulares que en cada caso
se pretende alcanzar y a los que deben tender, los procedimientos y medidas de
seguridad de aviacion contenidas en el documento, dando cumplimiento a la normativa de
seguridad de aviacion civil establecidas por OACI| y por la Autoridad Competente
Nacional, establecidas en el Reglamento DAR 17, Capitulo 3, parrafo 3.3.

ANTECEDENTES.

A.- La documentacién normativa internacional (OACI) Anexo 17 y Manual para la
Seguridad de la Aviacién Civil Contra Actos de Interferencia llicita Doc. 8973.

B.- Documentacién normativa nacional (DGAC) DAR 17, que establece la obligacion de
cada empresa aérea o de Servicio en cuanto a elaborar y contar con el Plan escrito
de Seguridad Aeroportuaria ,

C.- Documentos propios de la empresa relacionados con el tema.

D.- Los principios 0 politica basica de seguridad de aviacion que sustenta la empresa,
para realizar sus actividades en un aerédromo.

MATERIA

Capitulo 1. Generalidades.

1.1

Informacion de la Empresa.

Se requiere consignar datos basicos de la empresa de acuerdo a su actividad,
necesarios para los fines de seguridad y coordinacion.

* Razoén social, rubro o actividad que desempena.

A Nacionalidad de registro si corresponde (empresas aéreas).

2 Direccion y teléfono de sus oficinas principales.

* Representante legal (nombre, direccién, teléfono).

14



1.2

12

1.2.2

Capitulo 2.

2.1

2:7:4

21.2

213

2.2

* Condicién (concesién, subconcesion, etc), cantidad y ubicacion en el
aerédromo de sus dependencias (adjuntar como anexo un diagrama con la
superficie de ellas).

4 Administracién (concepto organizacional y organica basica en el pais).

‘ Detalle de las dependencias y medios internos que participan en seguridad y
telefonos de cada una para consultas e informacion que se requiera..

* Empresas de Servicios, indicar a que dependencias o areas, a las que recurrir
para consultas e informacién que se requiera.

x Detalle del material y equipos que emplea la empresa para realizar sus
actividades y tareas en el aerddromo.

" Descripcion de las operaciones de la empresa en el recinto aeroportuario

Informacion y Coordinacion

Se debe considerar que la empresa requerira informar y coordinar acciones con
entidades de la organizacién de seguridad, en especial con la Autoridad Aeronautica
(aerodromo) para la solucién de problemas y superar contingencias, también con
otras empresas (aéreas y de servicios) y con organismos y medios que puedan ser
necesarios para atender casos especificos (policia, bomberos, etc.).

Informacién

Se debe indicar que organismos seran responsables de proveer informacion y/o
datos fidedignos a la organizacion de seguridad, relativos a operaciones, actividades
y otros de la entidad, que sean necesarios para atender situaciones de contingencia
0 anormalidad que la afecten.

Coordinacion

Se debe detallar la dependencia interna de la empresa encargada de realizar la
coordinacién requerida con fines de seguridad, para enfrentar situaciones ilicitas,
problemas que se produzcan, para mantener la uniformidad y el nivel de aplicacion y
cumplimiento de los procedimientos y medidas de seguridad, en especial si estos
afectan la seguridad de la aeronave en vuelo y sus ocupantes.

Organizacién de Seguridad.

Requiere establecer en detalle la organizacion de seguridad de la empresa, las
necesidades de instruccion que requeriran sus diversos integrantes vy, su relacién e
interaccion con el sistema de seguridad del aerédromo.

Con tal proposito se debe adjuntar al Plan un organigrama de seguridad de la
empresa

Indicar cual es el nivel superior (persona) responsable de la seguridad en la
empresa, su ubicacion permanente, direccion, teléfono y otros medios de contacto.

Detallar las dependencias de la empresa que tienen responsabilidad directa en
materias de seguridad (aplicacién y cumplimiento) y en la solucién de conflictos.

Jefe de Seguridad de la Empresa
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La empresa debe nominar su Jefe de Seguridad, el cual debe poseer condiciones
especificas establecidas, siendo necesario consignar en el Plan, el nombre
completo, su experiencia y conocimientos en materia de seguridad de aviacién, su
dependencia organica, sus funciones, atribuciones y responsabilidad, incluyendo
informacion respecto a la autonomia que posee en cuanto a tomar decisiones en
nombre de la empresa, al enfrentar conflictos o coordinar diversos aspectos de su
quehacer.

Instruccion de Seguridad

La empresa aérea o de servicios debera instruir al personal que participara en la
aplicacion de los procedimientos de seguridad.

Con tal objeto, el Jefe de Seguridad sera responsable de preparar en coordinacion
con la dependencia AVSEC del aerddromo, programas o ciclos periddicos de
instruccion de seguridad, que sean aplicables a los diferentes niveles de la empresa
tendientes a asegurar que estos conozcan y estén en situacion de responder
adecuadamente a |los requerimientos que en tal sentido les han sido asignados en el
Plan.

Procedimientos de Seguridad

La empresa debera disefiar y establecer procedimientos de seguridad adecuados a
las funciones que desemperia en el aerddromo, sus actividades y los medios con
que cuenta, considerando basicamente |os siguientes :

Para proteger, vigilar y resguardar los estacionamientos, verificar la seguridad de las
aeronaves, instalaciones y medios de la empresa en el aerédromo, incluido el
control de acceso a estos,

Para proteger la carga, correo, courier, suministros y servicios anexos a la empresa,

Para identificar, controlar el desplazamiento y atender pasajeros, incluyendo la
interrogacion de seguridad de estos en el counter respecto a sus pertenencias y
equipajes,

Para atender pasajeros con necesidades especiales y medidas para controlar
pasajeros insubordinados, en tierra y a bordo, incluyendo lo necesario para informar
y notificar de ello a la Autoridad Aeronautica,

Para el control y manejo del equipaje de mano y facturado de los pasajeros, que
embarcan o trasbordan, cotejo pasajero-equipaje, recepcién, manipulacion,
clasificacion y embarque, incluyendo medidas para el retiro de equipajes de
pasajeros no embarcados por cualquier causa,

Para el control de la tripulacidn, sus equipajes y desplazamientos, incluyendo los
aplicados al personal de tierra y de mantenimiento de la empresa,

Para el control y despacho cuando corresponda de los objetos retenidos por
seguridad en los puestos de control, descripcion de los medios empleados y lugar

de la aeronave en que se embarcan,
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4.2

Para atender la seguridad de las operaciones de limpieza de aeronaves €
instalaciones de la empresa,

Para notificar y atender situaciones especiales (cambios, modificaciones, nuevas
operaciones, etc.).

Para contratar personal, estableciendo las verificaciones que de éste deben
realizarse, por parte de la empresa previo a su ingreso

Para casos de contingencia, anormalidad e interferencia que puedan ocurrir 0
afectar a la empresa

De notificacion y coordinacion de medidas en la empresa, para enfrentar situaciones
de amenaza, sabotaje o explosivos, que afecten a la empresa, su personal o
medios,

De medidas y coordinacion para ocuparse de casos de delitos como extorsion, robo
u otros que involucren a la empresa,

De coordinacién en la empresa para atender situaciones de apoderamiento ilicito o
ataques contra aeronaves, instalaciones o medios.

De coordinacién de la empresa para reaccionar ante incidentes graves con
mercancias peligrosas, en las aeronaves, en las zonas de almacenamiento ©
durante la manipulacion de estas especies.

Cartillas Operacionales.

Cada procedimiento establecido en el Plan, debera contar con las respectivas
“Cartillas Operacionales”, en las cuales se indicaré a los participantes en el
procedimiento, cuando, como, donde, con quién y con qué medios, llevar a cabo las
tareas previstas para solucionar el problema.

A cada persona, grupo, o dependencia de la empresa que deba participar en la
superacion de los conflictos de seguridad, se les debe asignar una Cartilla con
instrucciones precisas, respecto a lo que se espera de ellos cuando requieran
enfrentar cada situacion de contingencia en particular.

Mejoras y Enmiendas.

El Programa de Inspecciones y Pruebas disefado para comprobar la correcta
aplicacion y cumplimiento de los procedimientos y medidas de seguridad en la
empresa, debe estar consignado en el Plan y orientado a la deteccion de
deficiencias, con miras a su optimizacion.

Se debe establecer el proceso mediante el cual se propondran las enmiendas y los
plazos para adoptar y poner en vigencia las nuevas disposiciones. Cualquier
enmienda previo a su puesta en vigencia debe ser aprobada por la Autoridad
Aeronautica.
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V.- APROBACION DEL PLAN.

El Plan debe consignar la fecha de su aprobacion por la Autoridad Aeronautica y la
fecha en que se pondra en vigencia en la empresa.
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ANEXO N° 2

FORMATO TIPO DE CARTILLA OPERACIONAL.

|dentificacién

Responsabilidad

Situacion

Informacion

Actuaciéon

Mando y coordinacion

Desactivaciéon

Informacion Publica

Procedimiento a que corresponde la Cartilla y N° correlativo de
esta.

persona, grupo, servicio o entidad encargada de ejecutar las
tareas que la Cartilla consigna

especifica, acto ilicito o contingencia para la que se disend la
Cartilla

basica general referida a la situacion para la que se disefi6 la
Cartilla, ubicacién de mapas, croquis, diagramas de configuracion
de aeronaves, vias de evacuacion, riesgos colaterales, frecuencias
de comunicacion y coordinacion, etc.

Tareas y acciones especificas que debe llevar a cabo en relacion
con la situacion, la persona, grupo, o entidad a la que se le asignd
la Cartilla y medios requeridos para el efecto, etc.

Establecer que toda situacion que ocurra en el aerédromo, estara
dirigida por la Autoridad Aeroportuaria, que brindara la asesoria y
coordinacion atingente al caso.

Indicar la forma en que sera comunicada la desactivacion del
procedimiento (medios, persona o dependencia encargada), y los
informes que sera necesario elaborar, con las observaciones y
propuestas de mejoras por parte de los participantes, si es que las
hubiera.

Todas las Cartillas del Plan deben consignar con claridad, que la
informacion referida a las situaciones de seguridad que ocurran en
el aerédromo, afecten o no a las empresas, sera manejada en
forma centralizada y oficialmente por la Autoridad Aeronautica o el
Gobierno.
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