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DAP 17 04

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: Aprueba Segunda Edicion de
DEPARTAMENTO PLANIFICACION la DAP 17 04 “Acreditacion
de Agencias de carga,
Correo, Courier y

Certificacion de Embalajes”.

exentane__ 01058 I
sANTIAGO, 18 AGO. 2010

Con esta fecha se ha dictado la siguiente:
RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS

a) Ley N° 16.752, Organica de la DGAC.

b) Cédigo Aeronautico.

c) DAR 17 “Reglamento Seguridad para la Proteccion de la Aviacién Civil contra los Actos de
Interferencia llicita “.

d) DAR 50 “Reglamento de Tasa y Derechos Aeronauticos”.

e) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, aprobado por Resolucion Exenta N°
0676 del 28.MAY.2010.

f) Reglamento Organico y de Funcionamiento de la Direccion General de Aeronautica Civil.

g) Documento Rector Organico y de Funcionamiento Departamento Aerédromos y Servicios
Aeronauticos.

h) Documento Rector Organico y de Funcionamiento Departamento Planificacion.

i) Lo propuesto por el Departamento Planificacion, Subdepartamento Normativa Aeronautica.

j) PRO ADM 02 “Estructura normativa de la DGAC”.

CONSIDERANDO
La necesidad de actualizar el Procedimiento Aeronautico, DAP 17 04, para las Agencias de Carga
Correo, Courier y Certificacion de Embalajes.

RESUELVO
1.- DEROGASE la Resolucién Exenta N° 02523 del 07 de Diciembre del 2004 que aprobo la

Primera Edicion del Procedimiento Aeronautlco DAP 17 04 dénominado “Procedimiento para la
Acreditacion de Agencias de Carga, Correo, Cduner y Mercancias CTa§|f|cadas como Peligrosas”.

2.- APRUEBASE la Segunda Edicién del Procedlmlent%&ﬁeronautico AP\'I\Y 04 “Acreditacién de
Agencias de carga, Correo, Courier y Certificacién de balajes”.
N
Andtese y comuniquese. (FDO.) JOSE HUEPE PERE
DIRECTOR GENERAL.
Lo que se transcribe para su conocimiento. ‘

ENERAL DE BRIGADA AEREA (A),

DUNCAN SILVA DONOSO
CORONEL DE AVIACION (A)
DIRECTOR DE PLANIFICACION

DISTRIBUCION:
PLAN “F”.
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DAP 17 04

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DEPARTAMENTO DE AERODROMO Y SERVICIOS AERONAUTICOS

ACREDITACION DE AGENCIAS DE CARGA, CORREO, COURIER,
Y CERTIFICACION DE EMBALAJES

Resolucion N° 01058 de fecha 18 de Agosto del 2010

PROPOSITO

Establecer procedimientos para la acreditacion de agencias de carga, correo y
courier, y certificacibn de embalajes utilizados para el transporte de mercancias
peligrosas por via aérea.

ANTECEDENTES

a) Ley N°16.752, Organica de la Direccién General de Aeronautica Civil.

b) Ley N° 18.916, Cddigo Aeronautico.

c) DAR-17, Reglamento "Seguridad, Proteccion de la Aviacién Civil contra Actos
de Interferencia llicita.”

d) DAR-18, Reglamento "Transporte sin riesgo de Mercancias Peligrosas por via
aérea”.

e) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (PNSAC).

f) Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea (PNSCA).

g) Doc OACI 9284-AN/905 “Manual de Instrucciones Técnicas para el transporte
sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea”.

h)  Reglamento Organico y de Funcionamiento de la DGAC

i) Documento Rector Organico y de Funcionamiento Departamento Aerédromos
y Servicios Aeronauticos.

) Documento Rector Organico y de Funcionamiento Departamento Planificacion

K) PRO ADM 02 “Estructura Normativa de la DGAC”.

MATERIA

El continuo incremento de la carga por via aérea a través de los distintos
aer6dromos nacionales, transportada por aeronaves de pasajeros y de carga,
acrecienta el riesgo que dicha carga se pueda convertir en una opcion atractiva para
cometer un acto de interferencia ilicita contra la aviacion civil. Consecuente con ello,
la DGAC en conformidad a lo establecido en el DAR 17, los Programas Nacionales
de Seguridad de Aviacion Civil y de Carga Aérea, y la normativa vigente para la
seguridad y proteccién de la aviacion civil, mediante el presente documento
establece los requisitos y procedimientos para la acreditacion de las agencias de
carga, correo , currier y la certificacion de los embalajes.
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DAP 17 04

CAPITULO 1

DEFINICIONES

AUTORIDAD AERONAUTICA
La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).

AUTORIDAD AEROPORTUARIA
La autoridad designada por el Director General de Aeronautica Civil, responsable de
la administracion del aer6dromo.

AGENTE ACREDITADO

Agente, expedidor de carga o cualquier otra entidad que mantenga relaciones
comerciales con un explotador y proporciona controles de seguridad, que estan
aceptados o exigidos por la Autoridad competente (DGAC) respecto de la carga o el
correo.

CERTIFICACION DE AGENTE ACREDITADO

Certificado emanado por la Autoridad Aerondutica, que acredita a un Agente,
expedidor de carga o cualquier otra entidad que mantenga relaciones comerciales
con un explotador.

CARGA
Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los
suministros y el equipaje acompafnado o extraviado.

CARGA AEREA

Esta expresién en el contexto de la seguridad de aviacion, incluye las mercancias
normales, las expediciones, los transbordos, los articulos de mensajeria no
acompafiados, el correo, las valijas diplomaticas, los repuestos de las compafiias
aéreas y el equipaje no acompafiado que se envia como carga en aeronaves de
pasajeros.

CORREO
Despachos de correspondencia y otros articulos que las administraciones postales
presenten con el fin de que se entreguen a otros servicios postales.

CENTRO DE ENSAYOS RECONOCIDOS

Entidad competente para someter a ensayos de idoneidad los prototipos de
embalaje para comprobar que cumplan con lo prescrito en el Manual de
Instrucciones Técnicas.

EMBALAJE

Uno o mas recipientes y todos los demas elementos o materiales necesarios para
gue puedan desempefiar adecuadamente su funcién de contencion y demas
funciones de seguridad.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Documento que acredita que el expedidor de la carga aérea aplica las medidas de
seguridad comprometidas en su Plan de Seguridad, y estan conformes con la
normativa vigente para su transporte seguro por via aérea.

3 ED/2 AGO 2010



DAP 17 04

ENSAYOS DE IDONEIDAD
Pruebas a las que se someten los prototipos de embalajes para comprobar y
garantizar su idoneidad acorde a las Instrucciones Técnicas.

MERCANCIAS PELIGROSAS

Todo objeto o sustancia que puede constituir un riesgo para la salud, la seguridad,
la propiedad o el medio ambiente y que figure en la lista de mercancias peligrosas
de las instrucciones técnicas para el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas
por via aérea y sus suplementos o estén clasificadas de acuerdo a ellas.

PROTOTIPO DE EMBALAJE

Entiéndase por prototipo, el disefio, tamafo, material y espesor, modo de
construccion y empaque del contenedor, que puede comprender diversos acabados
de la superficie.
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2.1

2.2.

2.3.

DAP 17 04

CAPITULO 2

GENERALIDADES

De acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento DAR 17 “Seguridad, proteccion
de la Aviacién Civil Contra los Actos de Interferencia llicita” la autoridad
aerondutica establecera un procedimiento para la aprobaciéon de agentes
acreditados, cuando dichos agentes participen en la aplicacion de controles
de seguridad.

Para la seguridad de la carga aérea, las agencias de carga acreditadas,
explotadores aéreos y otras entidades relacionadas con la materia, deben
tener presente que la base fundamental para transportarlas por via aérea de
manera segura, esta asentada en el cumplimiento cabal de la normativa y la
adopcion de medidas eficaces de prevencion para su debida proteccion.

Las Agencias de Carga Acreditadas, Explotadores Aéreos y otras entidades,
deben considerar medidas de proteccidén para sus envios, en sus respectivos
Programas y/o Planes de Seguridad, segun corresponda, aprobados por la
Autoridad Aeronautica, y deben basarse en el principio de que si el envio se
embala o prepara en condiciones de seguridad y se mantiene asi hasta el
embarque en la aeronave, se reduce el riesgo que sean intervenidas por
terceros con fines ilicitos.
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3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

DAP 17 04

CAPITULO 3

ACREDITACION DE AGENCIAS DE CARGA

Requisitos generales

Las personas naturales o juridicas que ejerzan la actividad de expedidor de
carga o cualquier empresa que mantenga relaciones comerciales con un
explotador aéreo en lo referente a carga, podran solicitar la certificacion
como “Agente Acreditado”, en la medida que cumplan con los requisitos
establecidos por la Autoridad Aeronautica en el presente procedimiento.

Presentar una solicitud por escrito, y remitirla o presentarla personalmente a
la Direccion General de Aeronautica Civil, Departamento Aerédromos vy
Servicios Aeronauticos (San Pablo 8381, Comuna de Pudahuel, Santiago), o
mediante correo electrénico, publicado en la péagina web institucional,
www.dgac.cl.

La solicitud debe ir acompafiada de los siguientes antecedentes:

a) Documentaciéon legal de constitucion de la empresa, cuando
corresponda;

b) Listado del personal encargado de las operaciones de carga en el
Aerédromo o Aerédromos donde realiza sus operaciones;

c) Certificados de capacitacion en carga aérea y mercancias peligrosas,
gue avalen las competencias formales del personal de operaciones ; y

d) Plan de Seguridad.

Plan de Seguridad

Cada Agencia de Carga o expedidor, debera desarrollar un Plan de
Seguridad, acorde a la estructura y contenidos especificos que se detallan
en el Anexo “A”, el que debera contemplar procedimientos de detalle y
medidas preventivas para proteger sus operaciones, carga aérea Yy
mercancias peligrosas, a fin de prevenir que puedan ser intervenidas por
terceros con fines ilicitos para atentar contra la aviacion civil.

El Plan de Seguridad sera remitido a la DGAC en soporte digital (CD), y una
copia escrita.

La DGAC, de estimarlo necesario, realizara una inspeccion fisica a la
instalacion de la empresa solicitante, para verificar en terreno que las
medidas de protecciéon aplicadas, sean acordes a las contempladas en el
Plan de Seguridad.

Los Planes de Seguridad presentados por los Agentes de Carga u otros
expedidores, seran aprobados por la Autoridad Aeronautica,, conforme a lo
siguiente:

a) El Plan, sera revisado dentro del plazo de treinta (30) dias, para verificar
que cumpla con la normativa y que las medidas de seguridad son
adecuadas para la proteccion de la instalacién, carga aérea y
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3.3.2.
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3.3.4.

DAP 17 04

mercancias peligrosas;

b) En caso de observaciones a su contenido, se notificara a la empresa
para su correccion en un plazo de veinte (20) dias; vy
c) Serd aprobado por Resolucion DGAC.

Los Agentes Acreditados deberdn mantener una copia completa del Plan de
Seguridad aprobado en sus instalaciones y toda otra dependencia en que
realicen operaciones de carga aérea y mercancias peligrosas.

El Plan deberé ser difundido a todo el personal, de la empresa responsable
de su aplicacion en las operaciones de carga aérea, y mercancias
peligrosas.

Toda enmienda al Plan de Seguridad, debera ser enviada a la DGAC, para
su revision y aprobacién formal.

Pondrd a disposicion de los Inspectores de Seguridad de Aviacion Civil
(AVSEC) de la DGAC, el Plan de seguridad para efectos de la inspeccion
de seguridad a que pueda ser sometido, en conformidad a lo establecido en
el Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de Aviacion
Civil (PNCCSAC).

Certificacion de Agente Acreditado

La Autoridad Aerondutica otorgara la respectiva certificacion de “Agente
Acreditado” (Anexo “B”), a las personas naturales o juridicas que cumplan
con los requisitos exigidos, la que tendra una vigencia de dos (02) afios.

La DGAC., a través del Departamento Aerddromos y Servicios Aeronauticos,
llevara un registro actualizado de las Agencias de Carga Acreditadas, que
sera publicado en la pagina web institucional.

El Agente Acreditado, sera responsable ante la DGAC de :

a) Cumplir con el Manual de Instrucciones Técnicas para el Transporte de
Mercancias Peligrosas por via Aérea, OACI. Doc. 9284/AN 905.

b) Proporcionar la capacitacion formal a sus empleados, de manera que
realicen a cabo de manera segura sus responsabilidades y funciones;

c) Implementar las medidas adecuadas para evitar que los envios
presentados no contengan articulos o sustancias prohibidas para el
transporte por via aérea; y

d) Verificar que los articulos o sustancias estén debidamente identificadas,
clasificadas, marcadas, etiquetadas, documentadas y, en condiciones de
ser transportadas de acuerdo a la reglamentacion vigente.

La Autoridad Aerondutica, en caso de incumplimiento de la normativa

vigente, podra determinar la suspensién transitoria o cancelacion definitiva
de la acreditacién otorgada a un Agente de Carga.
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DAP 17 04

Declaracién de Responsabilidad

Los Agentes Acreditados deberan acompafiar todos los envios con el
documento llamado “Declaracién de Responsabilidad” (Anexo “C”), con el
propésito de certificar que estos fueron sometidos a controles e
inspecciones de seguridad para su transporte seguro por via aérea, acorde a
lo establecido en el Plan de Seguridad.

Otorgamiento de Credencial

La D.G.A.C., otorgard Tarjeta de Ingreso Controlado en Aer6dromo (TICA),
al personal de las Agencias de Carga Acreditadas, conforme a los siguientes
requisitos:

a) El representante de la empresa debe presentar una solicitud segun el
formulario establecido como Anexo “D”;

b) Anexar una fotografia tamafio pasaporte (con fondo blanco); y

c) Adjuntar certificado de antecedentes para fines especiales.

Para las Agencias de Carga Acreditadas por la DGAC., que son
Concesionarios y/o Subconcesionarios de un Aerédromo, la Autoridad
Aeroportuaria autorizara la entrega a su personal de la T.I.C.A., acorde a lo
establecido en la DAN 17 03.

La DGAC., a través del Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos,
extendera la T.I.C.A., al personal de las Agencias de Carga Acreditadas que
no tienen la condicion de Concesionario y/o Subconcesionario de un
Aerédromo, y su validez sera acorde con la vigencia de su acreditacion.

Instruccién inicial y de repaso

Los Agentes de Carga Acreditados, deberan contar con personal capacitado,
en conformidad a lo establecido en el Programa Nacional de Seguridad de la
Carga Aérea, y como se detalla de manera especifica en el Manual de
Instrucciones Técnicas.

Los Programas de Instruccion, inicial y repaso, sobre mercancias peligrosas
deben formularse basados en los enunciados especificos del citado Manual
y, estaran supeditados a examen y aprobacion de la Autoridad Aeronautica.

La responsabilidad de aceptar y preparar la carga aérea y mercancias
peligrosas no la podra ejercer ningun trabajador, que no tenga aprobado el
entrenamiento formal que lo capacita para tal responsabilidad.

Las Agencias de carga acreditadas, estableceran y mantendran un
programa de entrenamiento para familiarizar y sensibilizar a sus empleados
con las medidas preventivas para la seguridad de la carga aérea y
mercancias peligrosas, de manera que dicho personal contribuya a la
prevencion de actos de sabotaje u otras formas de interferencia ilicita.

Conforme al Manual de Instrucciones Técnicas, los instructores encargados
de los Programas de Instruccion inicial y de repaso sobre mercancias
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3.7.

3.7.1.

3.7.2.

DAP 17 04

peligrosas, antes de proceder a impartir dicho programa, deberan tener las
competencias adecuadas, estar habilitados y documentados por la DGAC

Informacién alos clientes

Los Agentes de Carga Acreditados, explotadores aéreos y otras entidades
con responsabilidad en la materia, que acepte carga aérea y/o mercancias
peligrosas para su transporte, sera responsable de asesorar o informar a sus
clientes por medio de letreros e instructivos ubicados de forma visible en las
areas de atencion o recepcion, respecto a las restricciones y limitaciones
gue son aplicables a ciertos envios acorde a lo prescrito en el Manual de
Instrucciones Técnicas.

Asimismo, deberan informar a sus clientes acerca de los controles fisicos y
documentales a que seran sometidos los envios, para cerciorarse que estan
apropiadamente identificados, clasificados, marcados, embalados,
etiguetados, documentados Yy, en condiciones seguras para Ser
transportados por via aérea.
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DAP 17 04

CAPITULO 4

CARGA “CONOCIDA” Y “DESCONOCIDA”

En conformidad a lo prescrito en el Programa Nacional de Seguridad de la
Carga Aérea (PNSCA), se aplicaran las disposiciones que se citan a
continuacion, para la carga “conocida” y “desconocida”.

La expresién “carga conocida” corresponde:

a) A un envio de carga aérea de un agente acreditado, al que se le han
aplicados los controles y/o inspeccién de seguridad; o

b) A un envio de carga aérea desconocida que ha sido sometido a
controles e inspecciones de seguridad.

Un envio de carga solamente podra clasificarse como “carga conocida”,
cuando su origen es de un agente acreditado y/o cuando ha sido sometido a
una inspeccion y sea evidenciado mediante un registro documental.

La carga de agentes acreditados y calificados como “carga conocida” seran
identificados por un sello de seguridad adosado al envio, en un lugar
protegido contra la inclemencias del tiempo, provisto por el propio Agente,
que certificara su condicion de tal, conforme al modelo que se adjunta como
Anexo “E”, informando a la Autoridad Aeroportuaria el modelo a utilizar, y
cuando se realicen variaciones tales como color, formato, tamafo, otros.

La Autoridad Aeroportuaria, podra someter envios de “carga conocida” a
verificaciones aleatorias para comprobar que sea acorde a lo especificado en
la documentacion que lo acompafia y conforme a la normativa que regula su
transporte por via aérea, sin perjuicio que las agencias acreditadas y
explotadores de aeronaves, también lo puedan realizar.

El responsable de la carga debera aumentar y hacer mas rigurosas las
verificaciones aleatorias, cuando la Autoridad Aerondautica intensifique el
Nivel de Amenaza y Estado de Alerta en los Aerédromos.

La carga recibida de agentes no acreditados, seran considerados como
‘carga desconocida” y por consiguientes sometidos obligatoriamente a
control e inspeccion en un 100 % para ser posteriormente calificados como
“carga conocida”, identificados por un sello de seguridad que se le adosara,
el que sera provisto por el responsable de su inspeccion (Autoridad
Aeroportuaria y/o entidad autorizada), que certificara su condicion de tal,
antes de que se transporten por via aérea

La carga y mercancias peligrosas que lleguen por via aérea desde fuera del
pais para continuar su transporte por via aérea, no seran sometidos a
inspeccion, a condicion que estén protegidas en todo momento por los
responsables frente a interferencias no autorizadas en el punto de transito,
hasta que sean cargadas a la aeronave; sin perjuicio que la D.G.A.C., pueda
disponer su fiscalizacion para verificar el cumplimiento de la normativa.
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5.2.
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5.5.

5.6.

DAP 17 04

CAPITULO 5

AUTORIZACION DE INSTALACIONES PARA LA INSPECCION

En conformidad a lo establecido en el Programa Nacional de Seguridad de la
Carga Aérea, la DGAC autorizara a las Agencias de Carga y otras entidades
Acreditadas que disponen de equipos de seguridad, para que inspeccionen
la carga y mercancias peligrosas, previo a ser transportadas por via aérea.

Esta autorizacion serd documentada por la Autoridad Aerondutica, y estara
sujeta al cumplimiento de los requisitos que se mencionan:

a) Licencia de Instalacion de los equipos de rayos X, extendida por la
respectiva Autoridad competente, segln su categoria;

b) Personal competente en la operacion de equipos de rayos X, acreditado
por medio del certificado de curso;

c) Licencia de Operacion para el personal operador, extendida por la
Autoridad competente; y

d) Uso de dosimetria.

Ademas, deben cumplir con la normativa legal emanada por la Autoridad
competente, relacionada con equipos generadores de radiaciones ionizantes
y personal operador de tales equipos.

Todo envio de carga inspeccionado por instalaciones autorizadas por la
DGAC., sera clasificado como “carga conocida

La DGAC fiscalizarA a las instalaciones autorizadas, para verificar el
cumplimiento de la normativa legal, que las inspecciones de los envios sean
eficaces para prevenir el transporte de elementos que puedan constituir un
riesgo a la seguridad, y que sean operados por personal competente, que
acrediten el curso de “Operador de Maquinas de Rayos X”.

Los Agentes Acreditados deberan notificar a la Autoridad Aeroportuaria
sobre aquellos envios que contravienen la normativa para su transporte por
via aérea y, toda situacion de riesgo potencial, para poner en ejecucion el
procedimiento de seguridad previsto para este tipo de situaciones.
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DAP 17 04

CAPITULO 6

CERTIFICACION DE EMBALAJES

Centros de Ensayos

Antes de que pueda utilizarse un embalaje para el transporte de mercancias
peligrosas por via aérea, su prototipo tiene que haber superado los ensayos
prescritos en el Manual de Instrucciones Técnicas para el Transporte de
Mercancias Peligrosas por via Aérea, Doc. 9284/AN 905.

Los Centros de Ensayos sera la entidad competente para someter a ensayos
de idoneidad los prototipos de embalajes para comprobar que cumplan con
lo establecido en el Manual de Instrucciones Técnicas.

Los Centros de Ensayo seran responsables de emitir el Informe sobre el
ensayo realizado a un determinado prototipo de embalaje, y ponerlo a
disposicién del usuario que solicité la prueba, y que debera contener como
minimo la siguiente informacion :

a) Nombre y direccién del lugar en que se efectud el ensayo;

b) Nombre y direccion del solicitante;

c) Fecha del informe sobre el ensayo;

d) Fabricante del embalaje;

e) Descripcion del tipo de embalaje (dimensiones, material, cierres,
espesor, otros como embalajes interiores, material de absorcion);
método de fabricacion (moldeado con aire), y deberan incluirse
fotografias;

f)  Capacidad maxima;

g) Caracteristicas del contenido de la muestra de ensayo (viscosidad y
densidad relativa de los liquidos y tamafio de las particulas de los
solidos);

h)  Descripcion y resultados del ensayo; y

i)  Firma, nombre y cargo del responsable de las pruebas.

Ademas, el Informe de Ensayo debe incluir una declaracién en cuanto a que
el prototipo del embalaje fue ensayado de conformidad con las disposiciones
pertinentes de las Instrucciones Técnicas para el Transporte de Mercancias
Peligrosas por via Aérea, Doc. 9284/AN 905 de la OACI, o con las
disposiciones equivalentes al Capitulo de Recomendaciones relativas al
Transporte de Mercancias Peligrosas de las Naciones Unidas.

Las personas naturales o juridicas que cuenten con Centros de Ensayos,
podran solicitar a la DGAC, su reconocimiento como tal, conforme al
cumplimiento de los siguientes requisitos :

a) Presentar una solicitud por escrito, y remitila o presentarla
personalmente a la Direccion General de Aeronautica Civil,
Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos (San Pablo 8381,
Comuna de Pudahuel, Santiago), o mediante correo electronico
publicado en la pagina web institucional,
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6.1.7.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

DAP 17 04

b) Acreditar la constitucién de la empresa mediante fotocopia autenticada,
en el ambito de prestacion de servicios como centro de ensayo;

c) Contar con personal competente para realizar las pruebas de ensayo; y

d) Poseer las instalaciones adecuadas, equipos, materiales y tecnologia,
para realizar las pruebas de protocolo.

La Autoridad Aeronautica, de estimarlo necesario, dispondra una visita al
Centro de Ensayo para verificar la disponibilidad de instalaciones, equipos,
materiales, tecnologia adecuada para realizar las pruebas al prototipo de
embalaje, y personal competente.

La DGAC, a través del Departamento Aer6dromos y Servicios Aeronauticos,
llevara un registro actualizado de los Centros de Ensayo reconocidos, el que
sera publicado en la pagina web institucional.

Pruebas de ensayo

Las personas naturales o juridicas que requieren por parte de la Autoridad
Aerondutica, la certificacion de embalajes para el transporte de mercancias
peligrosas por via aérea, deben presentar previamente una solicitud por
escrito, acorde al formato consignado como Anexo “F”, y remitirla o
presentarla personalmente a la Direccion General de Aeronautica Civil,
Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos (San Pablo 8381,
Comuna de Pudahuel, Santiago), o mediante correo electrénico publicado en
la pagina web institucional.

La D.G.A.C., una vez evaluados los antecedentes presentados, coordinara la
fecha para que personal de Inspectores institucional verifigue personalmente
en el Centro de Ensayo, las respectivas pruebas que deben realizarse al
prototipo de embalaje, acorde a lo establecido en el Manual de Instrucciones
Técnicas; resultados que seran consignado en el formulario “Verificaciéon de
pruebas de protocolo” (Anexo “G”).

Certificacion de embalajes

Las personas naturales o juridicas solicitantes de certificacion de embalajes,

una vez finalizado el proceso de pruebas de ensayo del prototipo, deberan
remitir a la DGAC, el Informe de protocolo emitido por el Centro de Ensayo,
que acrediten cumplir con las pruebas realizadas son acorde al Manual de
Instrucciones Técnicas.

Los embalajes que cumplen con las pruebas de ensayos de idoneidad, seran
certificados por la Autoridad Aerondutica, acorde al formulario identificado
como Anexo “H”, que tendra una validez de cinco (05) afios.

El fabricante del prototipo de embalaje certificado, procedera a incorporar en
la marca, la identificacion asignada.
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La Autoridad Aerondutica realizara visitas programadas a los fabricantes
para verificar que se mantienen las condiciones originales del prototipo de
embalaje ensayo y certificado.

Ante cualquier deteccion de modificacibn o alteracion del prototipo de
embalaje certificado, la DGAC, dejard sin efecto la certificacion extendida
inicialmente.

La DGAC., mantendréa actualizado un listado de las empresas fabricantes de
embalajes certificados para contener mercancias peligrosas a ser
transportadas por via aérea, y sus correspondientes marcas de identidad;
informacion que sera publicada en la pagina web institucional.
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CAPITULO 7

CONTROL DE CALIDAD

En conformidad a lo previsto en el Programa Nacional de Seguridad de la
Carga Aérea (PNSCA) y Programa Nacional de Control de la Calidad en la
Seguridad de la Aviacién Civil (PNCCSAC), la Autoridad Aeronautica,
efectuara auditorias, inspecciones y controles al cumplimiento de las
disposiciones relativas al transporte de la carga y mercancias peligrosas por
via aérea, asi como a las disposiciones contenidas en el presente
procedimiento.

La D.G.A.C., realizara la verificacion de los documentos y la  inspeccién
fisica de la carga aérea y mercancias peligrosas, para comprobar que éstos
cumplan con la reglamentacién establecida para su transporte por via aérea.

La DGAC, en cada aerddromo realizard las inspecciones que estime
necesarias a las bodegas donde se reciben, almacenan o manipulan los
envios, con el propoésito de verificar las condiciones de seguridad para su
proteccion, almacenamiento, segregacion y preparacion para su embarque.
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CAPITULO 8
RESPUESTA A LOS ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA
Establecido el Estado de alerta por la autoridad aerondutica, se podra determinar
en el aeropuerto o aerédromo afectado, medidas y controles adicionales de

seguridad para la carga, correo courier y mercancias peligrosas, que se
mantendran hasta que la situacién sea superada.
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CAPITULO 9
COBRO

El cobro para la Acreditacion de Agente de Carga y Certificacion de Embalajes, sera
en conformidad a lo establecido en el Reglamento de Tasas y Derechos
Aeronauticos, y tarifario nacional publicado en la pagina web institucional.

VIGENCIA
Este Procedimiento deroga el DAP 17 04 aprobado por Res. Exenta N° 02523 de

fecha 07.DIC.2004 y entrara en vigencia a partir de la fecha de su resolucién
aprobatoria.
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ANEXO “A”

PLAN DE SEGURIDAD

(NOMBRE DE LA EMPRESA)
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PLAN DE SEGURIDAD Fecha
Paginas : de
HOJA DE VIDA
ENMIENDA PARTE AFECTADA DEL DISPUESTO POR
DCTO.
N® FECHA ANOTADO POR PAGINAS DOCTO. FECHA
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PLAN DE SEGURIDAD Fecha

Paginas : de

PLAN DE SEGURIDAD

(Identificacion de la empresa)

Capitulo 1
GEMERALIDADES

1.1. PROPOSITO

(Debe seifialar el propdsito general del Plan vy los objetivos especificos que
la empresa pretende alcanzar).

1.2. ANTECEDENTES REGLAMENTARIOS
(Indicar la documentacion normativa nacional de referencia, que establece
la obligatoriedad de elaborar y contar con un Plan de Seguridad).

1.3. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Razdn social.

Rubro o actividad comercial.
Rut

Direccion comercial.

Fonos, fax y correo electronico

Wl Wi
s =

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
Mambre

Cargo
Fonos, fax y correo electrénico.

— — — —
o e
Wi =

JEFE O ENCARGADO DE SEGURIDAD
Mambre

Fones, fax y correo electrénico.

— — —
tn tn in
[ o =
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PLAN DE SEGURIDAD Fecha

Paginas : de

Capitulo 2
RESFONSAEBILIDADES

(Especifigue el compromiso de la empresa con el Plan de Seguridad)

Capitulo 3
PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA

(Desarrolle procedimientos de detalle para cada situacion requerida, cuando
corresponda).

J3.1. PROCEDIMIENTO PARA LA PROTECCION DE LA INSTALACION.

3.1.1. Descripcion de la infraestructura disponible para la aceptacidn,
almacenamiento, manipulacién y entrega de la carga y mercancias
peligrosas; y.

3.1.2. Seiiale las medidas de control para los clientes y vehiculos que entregan
vlo retiran envios.

3.2. PROCEDIMIENTO DE OPERACION PARA LOS ENVIOS.

3.2.1. Especifique las medidas adoptadas para la aceptacion, verficacian,
manipulacion vy almacenamisnto; y

3.2.2. Equipos disponibles (rayos x) para la inspaccion de los envios, y personal
competente para su operacion.

3.3. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE LOS ENVIOS
Especifique las medidas de seguridad fisicas y tecnoldgicas adoptadas para

la proteccidn de la carga y mercancias peligrosas, para prevenir que los
envios sean manipulados o intervenidos por terceros con fines ilicitos.

3.4. PROCEDIMIENTO DEL TRANSPORTE DE LOS ENVIOS.
Sefiale las medidas de seguridad para proteger los envios, si se realiza el
transporte con vehiculos propios o terceros, desde la instalacion y hacia su
punto de aceptacién, y viceversa.

3.5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE LA DETECCION DE
ARTICULOS SOSPECHOS O ILICITOS .
Sefiale las medidas para responder a la deteccion de articulos sospechosos

o ilicitos.
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PLAN DE SEGURIDAD Fecha

Paginas : de

4.2,

4.2.1.

422

Capitulo 4
PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA DE LA EMPRESA

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION PARA ACCIDENTE [ INCIDENTE
IMPUTABLE A MERCANCIAS PELIGROSAS.

. Especifique las medidas de respuesta para los accidenfes e incidentes

imputables a mercancias peligrosas, acorde al lugar donde se ubican sus
instalaciones, y elabore Cartillas Operacicnales para los responsables; y

. Sefiale los organismos de apoyo contemplados y nimeros telefonicos para

notificar la contingencia.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION CONTRA LAS AMENAZAS DE
SABOTAJE CONTRA LA INSTALACION.

Especifique las medidas de respuesta contempladas, acorde al lugar donde
se ubican sus instalacicnes, y elabore Carillas Operacionales para los
responsables; y

Sefiale los organismos de apoyo contemplados y ndmeros telefonicos para
notificar la contingencia.

Capitulo 5
CAPACITACION DEL PERSONAL

Especifique la capacitacion formal con que cuenta el personal responsable
de las operaciones de carga y mercancias peligrosas, acorde a lo
establecido en el Manual de Instrucciones Técnicas para el Transporte de
Mercancias Peligrosas por Via Aérea.

Capitulo 6
CONTROL DE CALIDAD

La empresa debera establecer y comprometer en este punto, una
programacion  anual de inspecciones internas, para wvelar por el
cumplimiento de las medidas preventivas consignadas en su Plan de
Seguridad, y de toda normativa aeronautica relacionada con la materiz;
dejando registro documental de este proceso, para satisfacer los
requerimiento de los Inspectores de Seguridad (AVSEC). .

DAP 17 04
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PLAN DE SEGURIDAD Fecha

Paginas : de

Capitulo 7
ACTUALIZACIONES O ENMIENDAS

La empresa debera establecer en este punto, que toda actualizacion o
enmienda a su Plan de Seguridad, sera sometido a la Autoridad
Aeronautica, a revisidn y aprobacién formal; y el responsable del Plan
debera consignarla en la respectiva Hoja de Vida.

Capitulo 8
ANEXOS ADJUNTOS

La empresa debera incorporar como medio de consulta o explicative del
Plan de Seguridad, los anexos que se detallan a continuacion:

- Plano de la ubicacion fisica de sus instalacionas.

- Organigrama de la empresa.

- Listado de su personal, a nivel gerencial y operacional (Mombre,
direccion, teléfonas, correo electranico).
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PLAN DE SEGURIDAD Fecha

Paginas : de

VI.-

CARTILLA OPERACIONAL N°®__ /

IDENTIFICACION
(Especifique procedimiento de contingencia del que se deriva).

Responsables
(Sefale la dependencia o persona que debe ejecutar las tareas asignadas).

SITUACION
(Sefiale la situacidn de contingencia para la cual ha sido disefiada).

ACTUACION
(Especifique las tareas que deben ser gjecutadas por el responsable).

MANDO Y COORDINACION
|Especifique el responsable del mando y coordinacion de las acciones de
respuesta).

DESACTIVACION
(Sefiale al responsable de desactivar el término del procedimiento)

DAP 17 04
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ANEXO “B”

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO AERODROMOS ¥ SERVICIOS AERDNAUTICOS
SECCION SEGURIDAD DE AVIACIOMN

CERTIFICADO DE ACREDITACION
N°©° /

Vistos los antecedentes presentados y wverificados por la
Direccion General de Aerondutica Civil, se extiende el presente

certificado a la Agencia

con domicilio en .

la cual cumple con los estandares de seguridad exigidos para el

transporte de CARGA por via aérea.

la presente Acreditacion  tendra vigencia  hasta a/

. debiendo renovarse con 30 dias de anticipacion a la

fecha de expiracion.

La Direccidn General de Aerondutica Civil podra realizar las
inspecciones necesarias para verificar s/ la Agencia, mantiene los
estandares de seguridad contenidos en su Plan de Seguridad, exigidos

para el transporte por via aérea,

DIRECTOR D.A.S5.A.
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ANEXO “C”

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

N® ACREDITACION DGAC :

(Razdn social del agente acreditado)
R.U.T.

N? Cédula de Identidad

Nombre del Representante Legal

DECLARO : Que el Embarque amparado en la AWB N°

que entregamos a:
(Empresa Aérea)

“ FUE SOMETIDO A LOS CONTROLES Y/O INSPECCIONES DE SEGURIDAD

ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE SEGURIDAD DE NUESTRA EMPRESA,

APROBADO POR LA AUTORIDAD AERONAUTICA POR RESOLUCION N°

DE FECHA , ¥ ESTAN CONFORME A LO

DISPUESTO EN LA REGLAMENTACION VIGENTE *

Nombre del funcionario responsable de la Declaracion

Fecha

Firma
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ANEXO “D”
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C-RESPONSABILIDADES,
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ANEXO “E”

LOGO

( NOMBRE DE LA EMPRESA)

“ CARGA CONOCIDA”

CONTROL N°

FECHA

HORA
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ANEXO “F”

DAP 17 04

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTC AERODROMOS Y SERVICIOS AERONAUTICOS
SECCION SEGURIDAD DE AVIACION

SOLICITUD CERTIFICACION DE EMBALAJE

l.- ANTECEDENTES DEL SOLICITANTE :

a) Razon social

b) Representante Legal

c)RUT.

d) Giro o actividad comercial

e) Direccién comercial

f) Namero telefénico

g) Correo electrénico

Il.- ANTECEDENTES DE LA EMPRESA FAERICANTE DEL PROTOTIPO DE EMBALAJE :

a) Razon social

b) Representante Legal

c)RUT.

d) Giro o actividad comercial

e) Direccién comercial

f) Numero telefénico

g) Correo electrénico

lll.- DESCRIPCION DEL TIPO DE EMBALAJE :

A.- FORMA DE EMEBALAJE

a) Bidon

b) Reservado

c) Jerrican

d) Caja

e) Saco

f) Embalaje compuesto

g) Otros

lll.- TIPO DE MATERIAL:

a) Acero

q) Material plastico

b) Aluminio

h) Textiles)

¢) Madera natural

i) Papel multicapas

d) Madera contrachapada

j) Metal (excluido el acero y aluminio)

e) Madera reconstruida

k) Vidrio, porcelana o gres

f) Carton

V.- GRUPO DE AMBALAJE : |

VI.- CLASE O DIVISION

Vil.- REQUISITOS PARA LA CERTIFICACION :

Los protocolos de pruebas al prototipo de embalaje a certificar, debera satisfacer los requisitos
establecidos en el Doc. OACI 9284-AN/905 “Instrucciones Técnicas para &l Transporte sin
Riesgos de Mercancias Peligrosas peor Via Aérea”; quedando la presente solicitud sujeta a
confirmacion por la Autoridad Aeronautica, previa verificacion fisica y documental de las
pruebas efectuadas e Informe emitido por un Centro de Ensayo reconocido por la D.G.A.C.

Nombre del solicitante

Fecha

Firma

F-1
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ANEXO “G

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO AERODROMOS Y SERVICIOS AERONAUTICOS
SECCION SEGURIDAD DE AVIACION

VERIFICACION DE PRUEEAS DE PROTOCOLO PARA CERTIFICACION DE EMBALAJES

Nombre del Centro de Ensayo :
Nombre de la Empresa solicitante :
Fecha de la verificacion :

.- TIPO DE VERIFICACION : |
a) Fisica [ | b) Documental |

Il.- EMBALAJES — ENVASES A CERTIFICAR : ]
a) Bidon

b) Reservado

c) Jerrican

d) Caja

e) Saco

f) Embalaje compuesto
g) Otros

Ill.- MATERIAL UTILIZADO :
a) Acero g) Material plastico

b) Aluminio h) Textiles

<) Madera natural i) Papel multicapas

d) Madera contrachapada j) Metales {excluido el acero y aluminio)
e) Madera reconstruida k) Vidrio, porcelana o gres

f) Cartén

IV.- TIPO DE PRUEBA REALIZADA :
a) De caida

b) Apilamiento

c) Estanqueidad

d) Presion interna (hidraulica)

e) Método de Cobhb

f) Otro |

V.- GRUPO DE AMBALAJE : | 1| ] [ ] [ ] |

V1.- EQUIPOS UTILIZADOS POR EL CENTRO DE ENSAYO PARA REALIZAR LAS PRUEBAS :
a) d)
b) <)
<) f)

V1l.- IDENTIFICACION DE LOS ASISTENTES A LAS PRUEBAS :
a) Representante del Centro de Ensayo

b) Representante de la Empresa solicitante
c) Inspector AVSEC DGAC

d) Inspector AVSEC DGAC

VIll.- CERTIFICACION DE LAS PRUEBAS REALIZADAS E INFORME DE PROTOCOLO :
Certifiquese que las pruebas realizadas por el Centro de Ensayo al embalaje presentado para su
certificacion y los antecedentes contenidos en el Inferme de Protocolo tenido a la vista, cumplen
con las disposiciones del Manual de Instrucciones Técnicas (Documento OACI 9284-AN/205).

Encargado de Certificacion Jefe Seccion AVSEC
Fecha Fecha
Firma Firma
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ANEXO “H”

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO AERODROMOS Y SERVICIOS AERONAUTICOS
SECCION SEGURIDAD DE AVIACION

CERTIFICACION DE EMBALAJE
NO

El Director de Aerddromos y Servicios Aeronauticos de la Direccion General

de Aerondutica Civil, que suscribe, CERTIFICA qgue la P

ha sometido a las pruebas de ensayo establecidas en la Normativa Aerondutica, el

prototipo de embalaje denominado . fabricade por la Empresa
RUT

el cual cumple con los ensayos de idoneidad establecidos en el Manual de Instrucciones
Técnicas {Doc. 9284 AN/905) de la Organizacion Internacional de Aviacion Civil
(OACI), para su empleo en el transporte de mercancias peligrosas por via aérea, en

concordancia con lo estipulado en la tabla 3-1 del citado Manual.

VISTOS Y VERIFICADOS por la D.G.A.C los antecedentes presentados por

la Empresa ., se extiende el presente

Certificado, los embalajes deberan llevar en forma duradera y legible, la siguiente

mairca.

_ /S /S S
RCH /
El presente certificado tiene validez hasta el _ . v _su vigencia estara

sujeta a gue los embalajes fabricados mantengan los estandares de las pruebas de

ensayo a que fueron sometido.

DIRECTOR D.A.5.A.
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