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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.:

Aprueba primera edicion del
DAP 17 06 “Inspeccion de
pasajero en condiciéon especial
y control de pasajero
perturbador”.

DEPARTAMENTO PLANIFICACION

-

EXENTA N° _, 01 2 4

g7 FEB 2011

SANTIAGO,

Con esta fecha se ha dictado la siguiente:
RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS

a

)
b)
<)

d)

Ley N° 16.752, Organica de la DGAC.

Ley N° 19.284 de 1994, que establece normas para la plena integracion social de
personas con discapacidad.

Decreto N° 223 del 2006, Reglamento de la Ley 19.284, que regula el uso de perros
guias, de sefial o de servicio por parte de las personas con discapacidad.

ROF DGAC.

Caédigo Aeronautico

DAR 17 “Reglamento seguridad para la proteccion de la aviacion civil contra los actos de
interferencia ilicita “.

Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

DAN 06 16 “Embarque de pasajeros con sindrome de down”.

DAN 382 “Norma para el transporte aéreo de pasajeros con discapacidad, enfermos o con
necesidades especiales”.

Lo propuesto por el Departamento Planificacion, Subdepartamento  Normativa
Aeronautica.

DROF Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos.

DROF Departamento Planificacion.

PRO ADM 02 “Estructura normativa de la DGAC”.

CONSIDERANDO

La necesidad de establecer procedimientos para el control e inspeccién de pasajero en
condicion especial y la actuacion del personal AVSEC ante un pasajero perturbador a bordo de
una aeronave.

RESUELVO

1.-

DEROGASE la Resolucion N° 014537-E de 13 de julio de 2005, que aprobo el
Procedimiento Aeronautico DAP 17 06 “Procedimiento de transporte de pasajeros en
condicién especial, valores y armas de fuego en aeronaves comerciales”.



2.- APRUEBASE la primera edicion del Procedimiento Aeronautico DAP 17 06 denominado
ahora “Inspeccion de pasajero en condicion especial y control de pasajero perturbador”.

Andtese y comuniquese. (FDO.) JAIME ALARCON PER

DIRECTOR GENERAL. 7
é . i

Lo que se transcribe para su conocimiento./

General de Brigada Aérea (A),

N-SHVA DONOSO
EL DE AVIACION (A)

DISTRIBUCION:
Plan “F”
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INSPECCION DE PASAJERO EN CONDICION ESPECIAL Y
CONTROL DE PASAJERO PERTURBADOR

Res. N° 0124 de fecha 07 de febrero de 2011.

PROPOSITO

Establecer procedimientos para el control e inspeccion de pasajero en condicion
especial, y de actuacién contra pasajero perturbador a bordo de aeronaves, que se
aplicaran en los aerédromos administrados por la Direccion General de Aerondutica
Civil.

Il.- ANTECEDENTES

a) Ley N° 16.752, Organica de la Direccién General de Aeronautica Civil.

b) Ley N° 19.284 de 1994, que establece normas para la plena integracion social
de personas con discapacidad.

c) Decreto N° 223 del 2006, Reglamento de la Ley 19.284, que regula el uso de
perros guias, de sefial o de servicio por parte de las personas con
discapacidad.

d) Reglamento DAR-17, "Seguridad, Proteccién de la Aviaciéon Civil contra Actos
de Interferencia llicita.”

e) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC).

f) DAN 06 16 “Embarque de pasajeros con sindrome de down”.

g) DAN 382 “Norma para el transporte aéreo de pasajeros con discapacidad,
enfermos o con necesidades especiales.

h) DROF Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos.

i) DROF Departamento Planificacion.

i) PRO ADM 02 “Estructura normativa de la DGAC”.

.- MATERIA
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DAP 17 06

CAPITULO 1

DEFINICIONES

AUTORIDAD AERONAUTICA
La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).

AUTORIDAD AEROPORTUARIA

La autoridad designada por el Director General de Aeronautica Civil, responsable de la
administracion del aerédromo.

PASAJERO PERTURBADOR O INSUBORDINADO

Un pasajero que no respeta las normas de conducta de un aerédromo o a bordo de una
aeronave o0 que no respeta las instrucciones del personal del aerédromo o de los
miembros de la tripulacién y, por consiguiente, perturba el orden y la disciplina en el
aerodromo o a bordo de la aeronave.
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2.1.3.

2.1.4.
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221
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DAP 17 06

CAPITULO 2

INSPECCION DE PASAJEROS EN CONDICION ESPECIAL

Con discapacidad

Acorde a lo dispuesto en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, en
los Puestos Control de Seguridad (PCS) de los aeropuertos, estard previsto la
revision separada o privada para las personas con discapacidad.

Cuando el pasajero use ayudas técnicas y no tenga impedimentos para desplazarse
sin estas, el personal de seguridad aeroportuaria aplicard el procedimiento de
inspeccién normal a su persona, equipaje de mano y ayudas técnicas, mediante el
empleo de los equipos inspeccion de seguridad.

En el caso de requerir para su desplazamiento las ayudas técnicas, el personal de
seguridad aeroportuaria facilitard su ingreso a zona estéril a través de la puerta de
servicio del PCS, y lo dirigird a la sala de revisién separada, fuera de la vista de
otros pasajeros, donde sera sometido a revision por medio del detector manual, por
un funcionario del mismo sexo, con presencia de un tercero de ser factible;
inspeccionandose previamente ante su presencia, su equipaje de mano por equipo
de rayos X.

El personal de seguridad aeroportuaria inspeccionara todas las ayudas técnicas,
tales como bastones de paseo, muletas de codera integral, muletas de codo, otros
elementos utilizados para salvar las barreras de movilidad, como también las piezas
0 herramientas necesarias para el mantenimiento, reparacion o reemplazo de piezas
de proétesis ortopédicas; las que no seran tratadas como retenidos, permitiéndose el
embarque de estos elementos.

Los explotadores aéreos deberan permitir guardar a bordo de la aeronave bastones
y otros dispositivos calificados como ayudas técnicas en las proximidades de los
asientos de estos pasajeros y no se podra condicionar o impedir el ingreso a bordo
de un pasajero con elementos protésicos implantados o incorporados, asi como las
protesis adaptadas o modeladas para complementar o suplir alguna limitacién
anatémica o funcional; sin perjuicio de ello, se debe cumplir con las normas y
procedimientos de seguridad establecidos por la autoridad aeronautica.

Los controles e inspecciones de seguridad de estos pasajeros, deberan ser
efectuados respetando en todo momento la dignidad de las personas y su condicion
en particular.

Con marcapasos

El personal de seguridad aeroportuaria cuando conozca la presencia de un pasajero
en esta condicion, debera requerir en lo posible, la presentacion de una
identificacion, certificado o pulsera de identificacion médica que avale el uso de
marcapasos.

En este caso, se podra aplicar la revision separada o privada, facilitando su ingreso
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DAP 17 06

a zona estéril a través de la puerta de servicio, y lo dirigird a la sala de revision
separada, fuera de la vista de otros pasajeros, donde sera sometido a registro
(cacheo personal) por un funcionario del mismo sexo, con presencia de un tercero
de ser factible; y su equipaje de mano previamente ante su presencia, sera
inspeccionado por medio de equipo rayos X.

Embarazadas

El personal de seguridad aeroportuaria ante la preocupacion o solicitud especial de
revision presentada por una pasajera en estado de embarazo, se le facilitara su
ingreso a zona estéril a través de la puerta de servicio, y se le dirigird a la sala de
revision separada, donde serd sometida a registro (cacheo personal) por una
funcionaria; y su equipaje de mano ante su presencia, sera inspeccionado por
medio de rayos X.

Con Sindrome de Down

Las personas con Sindrome de Down que viajan con un adulto responsable como
acompafante, no requerirdn de ninguna exigencia o atencién especial para su
ingreso a la sala de embarque.

Ante la presentacién en el Puesto Control de Seguridad de pasajeros que viajen
solo, el personal de seguridad aeroportuaria dara las facilidades que se entregan a
los menores “UM” en caso de ser requerido por un funcionario del operador aéreo a
cargo de su transporte.

El personal de seguridad aeroportuaria adoptara para estas personas y su equipaje
de mano, los procedimientos de inspeccion normales en el Puesto Control de
Seguridad establecidos para los pasajeros; pero respetando en todo momento la
dignidad de las personas.

En sillade rueda

El personal de seguridad aeroportuaria en el Puesto Control de Seguridad, facilitara
el ingreso del pasajero en sillas de ruedas a través de la puerta de servicio, y lo
dirigird a la sala de revision separada, fuera de la vista de otros pasajeros, donde
sera sometido a registro (cacheo personal) por un funcionario del mismo sexo,
atendiendo las limitaciones del caso, y respetando en todo momento su dignidad,
con presencia de un tercero de ser factible.

Su equipaje de mano sera previamente inspeccionado, por medio de equipo de
rayos X, con la presencia del pasajero

En camilla

Los operadores aéreos deben notificar a la autoridad aeroportuaria, oficina de
notificacion de los servicios de transito aéreo (ARO), o supervisor del area de
movimiento con al menos una (1) hora de antelacion, la salida o arribo de un
pasajero en camilla, con el propésito de coordinar con otros organismos
gubernamentales, la aplicacion de las medidas de control y seguridad, segun
corresponda.
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DAP 17 06

En estos casos, se adoptaran las siguientes medidas especificas :

a)

b)

d)

f)

La ambulancia que concurra a dejar o retirar a un pasajero al aeropuerto, se
presentard al Puesto Control de Acceso determinado por la Autoridad
Aeroportuaria, donde cumplird con los procedimientos de control y revisién de
seguridad que adoptara el personal de seguridad aeroportuaria, consistente en
la revision del vehiculo y verificacion de identidad de su conductor,
acompafiantes (médico / paramédico).

Se autorizara el ingreso de la ambulancia, adoptandose las disposiciones de
seguridad aplicables a los vehiculos externos y se orientara a su conductor
sobre la circulacién en la plataforma; asignandosele un vehiculo “Follow — me”
que la recogera en el Puesto Control de Acceso y guiara hasta la posicion
donde estacionard la aeronave.

En los casos de vuelos internacionales arribados, un empleado del operador
aéreo deberd efectuar los tramites pertinentes de ingreso al pais del pasajero
Yy Su equipaje, ante los organismos gubernamentales, y documentado por
medio del formulario (Anexo “A”) con las firmas y timbres correspondientes, y
presentado al personal de seguridad aeroportuaria en el Puesto Control de
Seguridad, a la salida de la ambulancia, quien verificard los datos
consignados.

En los vuelos internacionales de salida, el despachador de vuelo, debera
presentar en forma anticipada al personal de seguridad aeroportuaria, el
formulario respectivo para autorizar el ingreso de la ambulancia a la
plataforma.

Para vuelos nacionales de salida o arribo, el formulario aludido, sélo requerira
la constancia de autorizacion de la autoridad aeroportuaria.

Los pasajeros nacionales e internacionales de salida y sus equipajes de mano,
seran sometidos a registro por personal de seguridad aeroportuaria en el
Puesto Control de Acceso para prevenir el porte de elementos que pueden
poner en riesgo la seguridad del vuelo; y el despachador del operador aéreo
debe gestionar la presentacién con la debida anticipacion al personal de
seguridad aeroportuaria del equipaje facturado para ser sometido a inspeccién
por equipos de rayos X, depositandolo en la bodega de la aeronave

Menores de edad y acompafiantes

Se entendera como pasajero “UM”, Menor no acompafado, a los menores de 14
afos que viajen solos.

Realizado el proceso de presentacion del menor en el counter, e identificados sus
padres o tutores, el empleado responsable del operador completara con la totalidad
de los datos y firma, el formulario “Solicitud Ingreso de Acompanantes de UM” (ver
Anexo “B).

Personal de seguridad aeroportuaria autorizara exclusivamente el ingreso a la sala
de embarque a un (01) acompafante del UM.
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Personal del operador aéreo acompafiara al menor y acompafiante hacia el Puesto
de control migratorio y/o de seguridad, segun corresponda, para coordinar su
ingreso a la zona estéril.

Presentada la solicitud en el Puesto Control de Seguridad, el personal de seguridad
aeroportuaria verificara que los datos requeridos estén completos, y comprobara la
identificacion del acompafiante mediante la presentacion de su documento de
identidad; formulario que serd manteniendo en archivo en el PCS.

Se le facilitara al acompafiante una “Credencial de Visita” que se consignara en la
solicitud presentada, a contra entrega de su cédula de identidad, quedando
transitoriamente retenida en el Puesto Control de Seguridad.

El “UM” y su equipaje de mano, sera sometido a inspeccion en el Puesto Control de
Seguridad acorde a los procedimientos de inspeccién establecidos; como también
su acompafante, quien deben portar la credencial de visita a la vista.

La persona autorizada debera permanecer exclusivamente en la sala de embarque,
gquedando prohibido acompafar al menor hasta la aeronave, siendo de
responsabilidad del personal del operador aéreo, acompafiarlo desde la puerta de
embarque hasta el avion.

El acompanante del “UM” podra permanecer en la sala de embarque hasta el
despegue del avién, dirigiéndose posteriormente al Puesto Control de Seguridad
para hacer devolucién de la credencial facilitada, recuperar su documento de
identidad, y hacer abandono de la parte aeronautica.

En el aeropuerto de destino final, personal del operador aéreo acompafara al menor
“UM” desde la aeronave hasta la sala de llegada, siendo responsable de coordinar
anticipadamente con la Autoridad Aeroportuaria la autorizacién de ingreso a la sala
de desembarque del familiar o tutor nominado para el retiro del menor.

Otros pasajeros especiales
En los casos de pasajeros de la tercera edad, y otros que ameriten la justificacién de

ser acompafiado en su desplazamiento y atencion en la sala de embarque, se daran
las facilidades pertinentes acorde a lo establecido en el requisito 2.7 precedente.
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DAP 17 06

CAPITULO 3

PERROS DE ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El uso de perros de asistencia, de sefial o de servicio por parte de las personas con
discapacidad, esta regulado por el Reglamento de la Ley 19.284.

El acceso y circulacion de los perros de asistencia por parte de las personas con
discapacidad esta regulado por la ley 19.284 y su Reglamento.

En la aeronave, el perro de asistencia aunque este sano, debe viajar en todo
momento controlado y con elementos suficientes para sus necesidades fisiologicas.

El operador aéreo podra solicitar a los pasajeros que viajen con un perro de

asistencia, la acreditacion otorgada por documento de la autoridad sanitaria sobre la
salud del perro.
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CAPITULO 4

CONTROL DE PASAJERO PERTURBADOR O INSUBORDINADO

Pasajero Perturbador a bordo de aeronave

El comandante de la aeronave notificara al servicio de transito aéreo sobre la
presencia de un pasajero perturbador a bordo, procediendo a disponer la autoridad
aeroportuaria la concurrencia del personal de seguridad aeroportuaria a la
aeronave, con objeto de proceder al desembarco, previa solicitud del Comandante
de la Aeronave, acompanandolo hasta el ingreso del pasajero a la parte publica del
aerddromo respectivo 0 su entrega a la autoridad policial si procediere y solicitara al
comandante completar de pufio y letra el formulario “Solicitud de apoyo de
Desembarque de Pasajero” (ver Anexo “C”), quedando copia en su poder como
evidencia del requerimiento.

Sélo en casos calificados de agresion verbal o fisica que pongan en riesgo al
personal de seguridad, la autoridad aeroportuaria previa coordinacién con el
comandante de la aeronave, procedera a requerir la asistencia de las Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica para proceder a su desembarque y detencion.

Al disponerse la entrega del pasajero a la autoridad policial, personal de seguridad
aeroportuaria lo realizara por medio del “Acta de Entrega de Detenido” (ver Anexo
“D”); coordinandose con el operador aéreo y ofros servicios publicos, segun
corresponda el origen del vuelo, las diligencias tendientes a la entrega del equipaje
y trdmites inmigratorios.

En los casos que la Fiscalia dispusiera la libertad de movimiento del pasajero, el
personal de seguridad lo acompafiara a realizar los trdmites de inmigracion, cuando
corresponda, y recuperar su equipaje y su abandono de la parte aeronautica.

La autoridad aeroportuaria remitird copia de los antecedentes a los tribunales
competentes y al Departamento Aerddromos y Servicios Aeronauticos, Seccion
AVSEC.

Pasajero Perturbador en un aerédromo

No se autorizara el ingreso a la zona estéril de un aer6dromo, a las personas que
se encuentren en estado de intemperancia o cuyas conductas correspondan a las
comprendidas en el concepto de pasajero disruptivo o insubordinado. El personal de
seguridad aeroportuaria informara al explotador aéreo correspondiente tales hechos,
sin perjuicio de la denuncia a la autoridad policial correspondiente, si la situacion lo
amerita.

El personal de seguridad aeroportuaria informara al explotador aéreo
correspondiente tales hechos, sin perjuicio de requerirse la intervencion de la
autoridad policial.

La autoridad aeroportuaria acorde a lo establecido en el Cddigo Procesal Penal,
Articulo 175, letra c), tiene la obligacion de denunciar los delitos que se cometan en
el recinto aeroportuario.

8 ED/1 FEB 2011



5.1.

DAP 17 06

CAPITULO 5
CONTROL DE CALIDAD
En conformidad a lo previsto en el Programa Nacional de Control de la Calidad en la
Seguridad de la Aviacion Civil (PNCCSAC), la Direccion General de Aerondutica
civil efectuard auditorias e inspecciones para controlar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el presente procedimiento.

VIGENCIA

Este Procedimiento deja sin efecto el DAP 17 06 aprobado por Resolucion DGAC
Exenta N° 014537 de fecha 13.JUL.2005.

El presente Procedimiento entrard en vigencia en la fecha de la Resolucion
aprobatoria.
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ANEXO “A”

DAP 17 06

= P

e

Gy
DGAC

H L

SOLICITUD INGRESO DE AMBULANCIA
A LA PARTE AERONAUTICA

AEROPUERTO

FECHA

COMPANIA AEREA

Tipo de Vuelo

| Nacional

| Internacional |

Vuelo N°

Hora de arribo

Hora de salida

Puente embarque

FPosicion remota

N° patente de la ambulancia

Procedencia (Hospital)

Nombre del pasajero

N° Cédula Identidad / Pasaporte

Nombre del conductor

N® Cedula de Identidad

Nombre del 1er. acompanante

N° Cedula Identidad

Nombre del 2do. acompafiante

N° Cédula Identidad

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE LOS ORGANISMOS GUBERNAMENTALES |

POLICIA INTERNACIONAL

ADUANA

5.AG

Nombre del funcionario

Nombre del funcionario

Nombre del funcionario

Fecha

Fecha

Fecha

Firma y timbre

Firma y timbre

Firma y timbre

SERVICIO AVSEC

Nombre del funcionario :

Fecha

Firma y timbre

ED/ 1 FEB 2011



DAP 17 06

ANEXO “B”

SOLICITUD INGRESO DE ACOMPANANTE “UM”
A LA SALA DE EMBARQUE Y/O DESEMBARQUE

AEROPUERTO

FECHA

COMPANIA AEREA

TIPO DE VUELO Nacional

| Internacional |

DESTINO DEL “UM”

Nombre del Nombre N° Cédula
“um” acompafante Identidad

del acompafnante

N° TICA Nombre del familiar que retira al
Facilitada | “UM” en Aerédromo de destino.

Nombre del Supervisor de la Empresa

Nombre del Funcionario AVSEC que

Aérea autoriza
N° TICA : NC TICA :
Firma del solicitante Firma

ED/ 1 FEB 2011



DAP 17 06

ANEXO “C”

SOLICITUD DE APOYO DE DESEMBARQUE | 200190 * R-AVSEC-034

DE PASAJERO Vigencia : 27.NOV.2006
Pagina :1 de1

En ,a dias del mes de del afio ,
el Comandante de la aeronave matricula , de la empresa aérea ,
Sr. , Licencia N° , que suscribe, en

atencion a la legislacion vigente, deja constancia de haber solicitado ala Autoridad Aeroportuaria

(Personal de Seguridad Aeroportuaria— AVSEC), del AP/AD ,

que efectuase el desembarque del pasajero Sr. (a) ,

Cédula de Identidad N° , Pasaporte N° ,de ,

guien embarco en la ciudad de y cuyo destino final era la ciudad de

, por motivos que a continuacién se indican:

El comandante infrascrito esta en conocimiento de lo sefialado en el Articulo 71 del Cédigo Aeronautico (Ley 18.916), que dice “El
comandante de la aeronave podra imponer medidas preventivas y coercitivas necesarias para mantener la seguridad de la
aeronave, de las personas o de los bienes, o para conservar el orden y disciplina a bordo. Iguales facultades tendra cualquier
tripulante o pasajero, cuando no se alcance a contar con la autorizacién del comandante. Si el comandante estima que un hecho
reviste caracteres de delito, lo denunciara y, en su caso, entregara al responsable a la autoridad aeronautica o, a falta de ella, a la
que corresponda”

Leido y ratificado, para constancia firman:

Nombre del Comandante Nombre de la Autoridad Aeroportuaria

FIRMA FIRMA

D-1 ED/ 1 FEB 2011



ANEXO “D”

DAP 17 06

\

¥ ACTA DE ENTREGA DE DETENIDOS
PEAS

Cédigo :R-AVSEC-001
Edicién :2.0

Vigencia :14.ABR. 2008
Pagina :1de1

|Fecha |

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 129 del Cédigo Procesal Penal, relacionado con el
articulo 130 del mismo cuerpo legal, la Direccion General de Aeronautica Civil, Aerédromo :

procede, por la presente Acta, a hacer entrega al Servicio de :

de la persona que a continuacion se individualiza :

Nombre completo

Cédula de Identidad N°

Pasaporte N°

Nacionalidad

Sexo

Edad

Domicilio

Por los hechos y circunstancias que se denuncian a continuacion :

Individualizacion de la (s) persona (s) afectada (s) :

(de ser aplicable)

Individualizacion de los testigos presenciales del hecho (de ser aplicable)

Nombre Rut / Pasaporte

Teléfono de contacto

Constancia general del estado fisico y de salud del detenido :

Individualizacién del personal y servicio que efectud la detencion :

Hora de entrega del detenido por la DGAC

Para constancia, se firma la presente Acta en duplicado :

Ve Be
Nombre del funcionario Avsec Nombre de la Autoridad Nombre del funcionario
que ejecuté la detencion Aeroportuaria que recibe
Firma Firma Firma

ED/ 1 FEB 2011



