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SANTIAGO,

Con esta fecha se ha dictado la S|gu|ente
RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

™
-
Voraenl}

8 ERla ¢, L ErY

VISTOS

a) Ley N° 16.752, Organica de la DGAC.

b) Cabdigo Aeronautico.

c) DAR 17 “Reglamento Seguridad para la Proteccién de la Aviacién Civil contra los Actos de
Interferencia llicita “.

d) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, aprobado por Resolucién E-0676 del
28.MAY.2010.

e) Reglamento Orgéanico y de Funcionamiento de la Direccion General de Aeronautica Civil.

f) Documento Rector Organico y de Funcionamiento Departamento Aerdédromos y Servicios
Aeronauticos.

a) Documento Rector Organico y de Funcionamiento Departamento Planificacion.

h) Lo propuesto por el Departamento Planificacién, Subdepartamento Normativa Aeronautica.

i) PRO ADM 02 “Estructura normativa de la DGAC”.

CONSIDERANDO
La necesidad de disponer de un Procedimiento Aeronautico para la elaboracion de los Programas de
Seguridad y los Planes de Contingencias de los explotadores aéreos.

RESUELVO

1.- DEROGUESE Ia Resolucion N° 02393 - E del 06 dMZ@ 6 que aprobé la segunda
edicion del Procedimiento Aeronautico DAP 17,61 Edicién 2 “Elgbo cién del Programa de
Seguridad de los Explotadores Aéreos, Explotadores de Terminales de Aerdédromos y Empresas
de Servicios”.

2.- APRUEBESE la Primera Edicién del PrC}cedimiento Aer
Programa de Seguridad y Plan de Contun/gencna de los Exp' tadores Aér

Anoétese y comuniquese. (FDO.) JAIME ALAR
DIRECTOR GENERAL, SUBROGANTE. /, \g‘:ﬁ NEG @/%«' Py
Lo que se transcribe para su conocimiento. R

AN SILVA DONOSO
’EL DE AVIACION (A)
R DE PLANIFICACION

DISTRIBUCION:
PLAN “F”.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO DE AERODROMO Y SERVICIOS AERONAUTICOS
SUBDEPARTAMENTO SERVICIOS DE AERODROMOS

ELABORACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y PLAN DE CONTINGENCIA DE
EXPLOTADORES AEREOS

Resolucion N° 01192 de fecha 20 de octubre de 2011

- PROPOSITO

Establecer las bases para la elaboracion de los Programas de Seguridad y Plan
de Contingencia de los explotadores aéreos.

I.- ANTECEDENTES

a) Ley N°16.752, Organica de la DGAC.

b) DAR 17 “Reglamento Seguridad para la Proteccién, Proteccion de la Aviacion
Civil Contra Actos de Interferencia llicita”.

¢) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC).

d) DROF Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos.

e) DROF Departamento Planificacion.

f) PRO ADM 02 “Estructura normativa de la DGAC”

.- MATERIA
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CAPITULO 1

GENERALIDADES

El presente procedimiento establece un disefio estdndar para la elaboracién del
Programa de Seguridad de los explotadores aéreos, los que deberan ser
aprobados por la autoridad aeronautica, que contendra ademas el Plan de
Contingencia exigido en el Reglamento Seguridad, Proteccion de la Aviacion Civil
Contra Actos de Interferencia llicita (DAR 17).

Los Programas de Seguridad y Planes de Contingencias deberan ser elaborados
por personal acreditado por la Autoridad Aeronautica.
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CAPITULO 2

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA ELABORACION DEL PROGRAMA
Y PLAN DE CONTINGENCIA

2.1 Programa de Seguridad

2.1.1 El Programa de Seguridad de los explotadores aéreos debera estar acorde a
las caracteristicas y actividades que realiza la empresa, considerando los
medios que empleard y las medidas de seguridad que adoptara a las
operaciones en tierra 'y en vuelo, segin corresponda.

2.1.2 El explotador aéreo en la elaboracion del programa, para el caso de sus
operaciones en los diferentes aer6dromos del pais, deberd considerar una
regulacion acorde a la realidad local, diferenciando las medidas de acuerdo al
aer6édromo en que opere, con sus funciones, medios y dependencias con que

cuenta.
2.2. Plan de Contingencia
2.2.1. Para atender situaciones de interferencias ilicitas, el explotador aéreo debera

elaborar un Plan de Contingencia con procedimientos y medidas especificas,
con el propésito de dar respuesta en forma coordinada con la autoridad
aeronautica a esos hechos.

2.2.2. Ante un acto de interferencia ilicita, la Empresa tendra la obligacion de
designar a un empleado para integrar el Centro de Operaciones de Seguridad
(COS) y de ser requerido, el Centro de Resolucién de Crisis (CRC).

2.2.3. El Plan de Contingencia se incorporard como documento adjunto al Programa
de Seguridad.

2.3. Confidencialidad y cartillas operacionales

2.3.1. Atendida la naturaleza de los contenidos de los Programas de Seguridad el
explotador aéreo adoptara las medidas necesarias para mantener la debida
confidencialidad de sus normas, instruyendo a su personal respecto de los
procedimientos, medidas y acciones que les corresponda realizar o conocer
en razon de sus funciones.

2.3.2. El explotador aéreo debera disefiar cartillas operacionales, para mantener la
confidencialidad de la informacion que contiene el Programa de Seguridad, de
acuerdo al formato adjunto como Anexo “C” al presente procedimiento.

2.3.3. Las cartillas operacionales tienen por finalidad asignar tareas, procedimiento y
actividades especificas a cada empleado, grupo de personas vy
organizaciones de la empresa que participan en seguridad.

2.4, Documentos adjuntos
24.1 Se integraran al Programa de Seguridad del explotador aéreo los siguientes
documentos:

3 ED/1 OCT 2011



DAP 17 08

Lista de verificacion de aeronaves,

Lista de inspeccién de aeronaves,

Lista de control de personal de empresas de aseo,

Lista de guardias privados,

Lista de control de catering que ingresan a la aeronave previo a su puesta
en servicio y;

» Todos los registros necesarios en los procedimientos de seguridad.

2.5 Control de calidad, mejoras y enmiendas al Programa

251 En conformidad a lo previsto en el Programa Nacional de Seguridad de
Aviacion Civil (PNSAC) y Programa Nacional de Control de la Calidad en la
Seguridad de la Aviacion Civil (PNCCSAC), la Autoridad Aeronautica
efectuara auditorias, inspecciones, pruebas y controles.

2.5.2 Para lograr una mejora continua del Programa de Seguridad el explotador
aéreo deberd considerar las observaciones e informes de las auditorias e
inspecciones y las pruebas aleatorias efectuadas por la Autoridad
Aeronautica, de las cuales se derivara el plan de accion y las actividades de
seguimiento.

2.6 Servicios de Seguridad Privada
El Programa de Seguridad del explotador aéreo deberd considerar los

procedimientos y medidas aplicables a los servicios de seguridad privada,
asi como su ubicacion dentro de la organizacion de seguridad de la

empresa.
2.7 Aprobacién del Programa
2.7.1 Los Programas de Seguridad y los Planes de Contingencias del explotador

aéreo, asi como sus enmiendas, ajustes y modificaciones deberan remitirse
al Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos para su analisis y
revision.

2.7.2 La autoridad aeronautica, en un plazo de veinte (20) dias habiles, resolvera
sobre su contenido y, en la medida que cumpla los requerimientos del
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, se aprobaran
mediante un certificado.

2.7.3 Una vez aprobados los Programas de Seguridad, se deberan presentar tres
(03) ejemplares por escrito con la siguiente distribucién:

" Copia N° 1 Explotador aéreo

. Copia N° 2 Aeropuerto o aerédromo donde opera.

" Copia N° 3 Departamento Aerédromo y Servicios Aeronauticos,
Seccion AVSEC.

2.7.4 Los ejemplares deberan ser mantenidos por el explotador aéreo con el
debido resguardo. Ademas, se considerara una copia digital para la Seccion
AVSEC del Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos (DASA).

2.7.5 Los Programas de Seguridad rechazados por no cumplir los requerimientos
del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, seran devueltos al
explotador aéreo, para que dentro del plazo de treinta (30) dias habiles,
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efectlle las correcciones necesarias, debiendo someter nuevamente a
revision el programa para la aprobacion respectiva.
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CAPITULO 3

ELABORACION Y FORMATO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y PLAN DE
CONTINGENCIAS

3.1 Elaboracion y contenidos

3.1.1 El Programa de Seguridad debera identificar al explotador aéreo y contener
los siguientes contenidos: Antecedentes de Ila empresa; datos
operacionales; informacion y coordinaciéon; organizacion de seguridad de la
empresa; jefe de seguridad; instruccion; seguridad de la aeronave;
seguridad de los pasajeros y sus equipajes; procedimientos para objetos
retenidos; seguridad de la carga, correo, courier, suministros; seguridad de
sus instalaciones y seguridad del personal.

3.1.2 El Plan de Contingencias deberd contemplar normas sobre: control de
calidad; pruebas vy ejercicios; confidencialidad de la informacién vy
enmiendas.

3.1.3 Ambos documentos deberdn adecuarse al formato establecido en el Anexo

“B” de este procedimiento.
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CAPITULO 4

APROBACION Y VIGENCIA DEL PROGRAMA

El Programa de Seguridad y Plan de Contingencia una vez aprobado por la
Autoridad Aeronautica debera ser puesto en vigencia por el explotador aéreo
dentro del plazo de treinta (30) dias, contado desde la notificacién de la
aprobacién del respectivo Programa, siendo responsabilidad del explotador aéreo
su difusién e implementacién en todas las dependencias y aer6dromos en que

desarrolle sus actividades.

VIGENCIA

El presente DAP entrara en vigencia a contar de la fecha de la resoluciéon
aprobatoria.
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ANEXO “A”
DEFINICIONES

Para los efectos del presente procedimiento, el significado de las palabras o frases que
se indica sera el que en cada caso se sefiala:

CARTILLA OPERACIONAL

Documento que complementa el Programa de Seguridad o los Planes de Contingencia,
donde se establecen tareas especificas que deberd desempefiar una persona, grupo u
organismo en materias de seguridad aeroportuaria.

CENTRO OPERACIONES DE SEGURIDAD (COS)

Mando operacional, que se activara en el aerédromo en el que se materialice un acto de
interferencia ilicita, actuando como coordinador de las decisiones operacionales y tacticas
para dar respuesta rapida, efectiva y coordinada, ajustada a la estrategia general
determinada por el CRC.

CENTRO RESOLUCION DE CRISIS (CRC)

Mando ejecutivo, de instancia superior de alto nivel, que determinara la estrategia general
gue debera seguirse, ajustada a los intereses nacionales y politicas emanadas por las
Autoridades de Gobierno.

COMITE DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Entidad aeroportuaria de funcionamiento programado, cuya funcién principal es coordinar
la aplicacion del Programa de Seguridad de Aerddromos, lograr acuerdos respecto a los
problemas de seguridad que afectan al recinto y a sus usuarios, actuando como nexo
entre la Autoridad Aeroportuaria y las entidades que utilizan el aer6dromo.

CONTROL

Conjunto de medidas y procedimientos tendientes a comprobar y verificar que las
disposiciones de seguridad establecidas en el Programa de Seguridad de Aerédromo,
Plan de Seguridad y Planes Subsidiarios y de Contingencia se cumplan de manera
adecuada, satisfaciendo los requisitos del Programa Nacional de Seguridad, brindando
niveles adecuados de proteccion a los usuarios del sistema aeroportuario.

INSTALACIONES PARA LA SEGURIDAD

Todo o parte de la infraestructura de una unidad aeroportuaria destinada a que en ellas
se cumplan funciones o actividades que beneficien directamente la seguridad del
aerédromo.

REVISION

Procedimiento mediante el cual, y ante sospecha o duda de su contenido o situacién, un
bulto, area o instalacion son sometidos a una nueva verificacion, teniendo como finalidad
confirmar la inexistencia de elementos o situaciones que puedan poner en riesgo la
seguridad de la aviacién civil.

SEGURIDAD
Estado o sensacion de normalidad de una actividad y de todos sus componentes.

SISTEMA DE SEGURIDAD

Conjunto de medios humanos y técnicos que trabajan bajo normas preestablecidas,
establecidas con la finalidad de ejercer control, respecto de una actividad o circunstancia.
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ANEXO “B”

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL EXPLOTADOR AEREO
(Identificacién del explotador aéreo)

CAPITULO 1
GENERALIDADES

PROPQOSITO

En esta seccion se debera establecer el propdsito general del Programa de
Seguridad del explotador aéreo, considerando los objetivos particulares que se
pretende alcanzar y hacia donde deben orientarse los procedimientos y medidas de
seguridad de aviacion contenidas en el documento, con especial énfasis en el
cumplimiento de la normativa de seguridad de aviaciéon civil establecida por la
Autoridad Aerondutica, en el DAR 17 y en el PNSAC.

ANTECEDENTES

El Programa debera considerar:

a) El Reglamento Seguridad para la Proteccion de la Aviacion Civil Contra Actos
de Interferencia llicita DAR 17.

b) El Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil.

c) El Programa Nacional de Control de la Calidad para la Seguridad de la Aviacién
Civil.

d) EI Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacién Civil

e) El Programa Nacional de Seguridad de la Carga.

f) La normativa aeronautica de seguridad aeroportuaria

Antecedentes de la empresa

a) Razon social, rubro o actividad a que se dedica.

b) Nacionalidad.

c) Direccion oficial y medios de contacto con sus oficinas principales,

d) Representante legal de la empresa en el pais (nombre, e-mail, direccion,
teléfonos, etc.)

e) Aspectos administrativos de la casa matriz y de regiones (concepto
organizacional),

f) Cantidad, ubicacién y metraje de las dependencias que ocupa en el aer6dromo,
incluyendo diagrama de estas. (debe ir en un adjunto)

g) Dependencias internas que participan en seguridad de aviacién, indicando los
teléfonos a los cuales dirigirse para conocer informacion, sobre frecuencias de
vuelo, itinerarios y cambios de éstos.

h) Detalle del material y equipos empleados por los explotadores aéreos para el
desarrollo de actividades destinadas a la atencién y bajo consideracién particular
la revisién de pasajeros.

i) Detalle del material y equipos empleados por los explotadores aéreos para el
desarrollo de actividades y tareas de seguridad.

Datos operacionales

a) Detalle de los aer6dromos donde opera,

b) Tipos de aeronaves que utiliza, su configuracién y esquemas,

¢) Rutas que sirve (internacional y nacional),

d) Cantidad promedio de pasajeros transportados por cada ruta (anual) y cantidad
de carga transportada por cada ruta (anual en toneladas),

e) Cantidad promedio de mercancia peligrosa transportada (por clase),
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f) Rutas de alto riesgo.

Informacion y coordinacion
En este punto se debera indicar el nombre de la entidad responsable de la
seguridad y los medios de comunicacién que ésta posee, para la coordinacién
permanente de las actividades relacionadas con la seguridad, considerando:

a) Coordinacion AVSEC a nivel nacional

b) Coordinacion AVSEC a nivel central

c) Coordinacion AVSEC a nivel local

CAPITULO 2
ORGANIZACION DE SEGURIDAD

Organizacion de seguridad de la empresa

El Programa deberd indicar la organica de seguridad del explotador aéreo, asi como

las responsabilidades atingentes a cada uno de sus niveles y organismos

involucrados, indicando:

a) Persona responsable de la seguridad del explotador aéreo,

b) Medios para su ubicacién permanente, direccion, teléfono y otros medios de
contacto,

c) Dependencias dentro de la empresa con responsabilidad directa en materias de
seguridad (aplicacion y cumplimiento) y en la solucion de conflictos.

Jefe de seguridad

a) Nombre completo

b) Dependencia organica

¢) Responsabilidades

d) Funciones

e) Participar en las reuniones del Comité de Seguridad de aerédromo
f) Atribuciones

g) Formacion

Instruccién

Se debera detallar e incorporar el programa de capacitacion en seguridad de
aviacion que posea el explotador aéreo, destinado a mantener y mejorar las
capacidades de su personal, el cual en forma anual debera ser sometido a la
aprobacién por parte de la Seccion AVSEC del DASA y ser incorporado de esta
forma como una enmienda por cada ocasion.

CAPITULO 3
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

Seguridad de la aeronave

Procedimiento y equipamiento para la proteccion fisica de la aeronave en tierra 'y en
vuelo.

Procedimiento de control de acceso a las aeronaves por parte de las tripulaciones
de vuelo y de cabina del explotador aéreo antes de cada vuelo, debiendo adjuntar el
respectivo formato de la planilla de registro.

Procedimiento de control de acceso de personal externo al explotador, tales como
personal de catering y personal de limpieza de aeronaves antes de cada vuelo,
debiendo adjuntar formato de la planilla de registro.
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3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.2

3.21

3.2.2
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3.2.6
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3.2.8

3.29

3.2.10

3.211

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.16
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Procedimiento de registro e inspeccién de seguridad de la aeronave al arribo a cada
aerddromo y previa a ser puesta en operacion para un nuevo vuelo o continuando el
vuelo (escala en punto intermedio) debiendo adjuntar Lista de Verificacién de
Seguridad y/o Lista de inspeccion de seguridad segun corresponda y la respectiva
de planilla de registro).

Procedimiento para la prohibicion de ingreso a la cabina de mando (cockpit) durante
todo el tiempo que se encuentre en vuelo por parte de los pasajeros y otro personal
ajeno a la tripulacion de vuelo y de cabina.

Procedimiento para las rondas de seguridad efectuadas por el personal de
seguridad del explotador aéreo y su reporte ante novedades al personal AVSEC de
cada aerédromo.

Procedimiento de seguridad que se aplicara en los centros de mantenimiento de las
aeronaves, indicando como minimo una descripcion de los limites (cerco perimetral
y sistema de vigilancia que posea y su conformacion), junto con los procedimientos
de control de acceso de personas y vehiculos a esas areas y el personal de
seguridad destinado para tales funciones.

Seguridad de los pasajeros y sus equipajes

Inspeccion y registro manual de pasajeros y sus equipajes de mano en el punto de
origen, cuando se encuentra en transito y el de trasbordo.

Control del desplazamiento de los pasajeros para diferenciar los inspeccionados de
los no inspeccionados, tanto en la parte publica como en las zonas de seguridad
restringidas.

Inspeccion y registro manual del equipaje de bodega de los pasajeros de origen,
transito y trasbordo.

Procedimientos de seguridad en los mesones de atencién al pasajero.

Presentacion y facturacion de equipaje de bodega, fuera del aeropuerto.

Inspeccion y registro manual del equipaje (de mano y de bodega) de las
tripulaciones y personal del explotador aéreo que no son pasajeros.

Tratamiento del equipaje no acompafiado y enceres personales transportados como
carga.

Tratamiento de las mercancias peligrosas detectadas a los pasajeros en los puestos
de control de seguridad y su disposicion final.

Cotejo de los pasajeros y sus equipajes de bodega, asegurandose no embarcar el
equipaje cuyo propietario no se embarque a bordo, debiendo para este efecto
adjuntar el formato de la planilla de registro y verificacion respectivo.

Lugares destinados al almacenamiento del equipaje extraviado o no retirado por los
pasajeros, incluyendo la inspeccién a que se somete y que organismo lo realiza.
Retiro de los equipajes desde la aeronave (cabina y bodega), una vez finalizado el
vuelo o se encuentre en transito, considerando la incorporacion de la respectiva lista
de verificacion a utilizar por la tripulacion de cabina o personal de seguridad propio o
contratado.

Procedimiento de seguridad para inspeccion de pasajeros en condicion especial y
control de pasajero perturbador (DAP 17 - 06).

Métodos de identificacion de pasajeros y equipajes sospechosos (en meson de
presentacion y en la aeronave)

Procedimiento de naotificacién al piloto de la aeronave, de los objetos peligrosos que
transporte como carga.

Medidas de control y seguimiento del equipaje facturado con la finalidad de evitar
equipajes desatendidos o no protegidos en el patio de maletas (clasificacion por
cada vuelo), asegurando un control efectivo desde la recepcion del equipaje hasta
que es cargado en las bodegas de las aeronaves, con sus respectivas cartillas de
verificacion.

Procedimiento para transporte de personas bajo custodia o control administrativo.

B-3 ED/1 OCT 2011



3.2.17
3.3
34.1
3.4.2
3.4.3
344
3.4.5
3.4.6
3.4
3.41
3.4.2
3.4.3
344
3.4.5
3.5.6

3.4.7

3.4.8

3.5

351
3.5.2

3.6

3.6.1

3.6.2

3.7

DAP 17 08

(DEPA - DEPU)
Procedimiento actuacion ante pasajeros inadmisibles por el Estado de Chile.

Procedimientos para objetos retenidos

Retiro desde los Puestos de Control de Seguridad y embarque de especie como
objetos retenidos.

Retiro desde los Puestos de Control de Seguridad y embarque de armas de fuego
como objetos retenidos.

Deteccion por parte del personal del explotador aéreo de armas de fuego no
declaradas en el equipaje de bodega y su notificacion a la autoridad aerondutica.
Transporte de armas de fuego en aeronaves comerciales.

Armas no recuperadas u olvidadas en los aerédromos.

Tratamiento de las armas transportadas como objetos retenidos cuyos pasajeros se
encuentran en transito en ruta nacional e internacional.

Seguridad de la carga, correo, courier, suministros

Recepcion y entrega de valijas diplomaticas 0 mensajeria de gobierno, cuando el
funcionario de la mision diplomética no se encuentra portdndola y sea tratada como
carga.

Seguridad y proteccion de la carga, correos y courier.

Seguridad y proteccién de suministros y repuestos del explotador aéreo (COMAT)
Seguridad y proteccién de valijas y mensajeria del explotador aéreo (COMAIL)
Determinar la participacion de agente acreditado.

Cumplimiento de las disposiciones establecidas en el DAR 18 Transporte Sin
Riesgos de Mercancias Peligrosas por Via Aérea.

Medidas de control y seguimiento de la carga, correos y courier con la finalidad de
evitar carga desatendida o no protegida en cualquier punto de la plataforma,
asegurando un control efectivo desde la recepcién de la carga hasta que es cargado
en las bodegas de las aeronaves.

Medidas de control para el transporte de valores, con la finalidad de evitar estar
desatendida o no protegida en cualquier punto de la plataforma, asegurando un
control efectivo desde la recepcion de la carga hasta que es cargado en las bodegas
de las aeronaves.

Seguridad de sus instalaciones

Control de acceso a dependencias propias de la empresa.

Control de acceso a la parte aeronautica a través de las instalaciones de la
empresa, describiendo los procedimientos de revision de personas (personal de
guardias privados o seguridad propia y detalle del equipamiento utilizado)

Seguridad del personal

Contratacion de personal y verificacion de antecedentes incorporando el
procedimiento de los ciudadanos extranjeros que sean contratados por el explotador
aéreo.

Informacion de pérdidas y devolucion de credenciales aeroportuarias.

Cada procedimiento disefiado debera considerar:

a) lIdentificacion.

b) Empresa que provee el servicio y realiza la labor, especificando sus obligaciones
y responsabilidades.

¢) Lugar fisico en que se aplicara cada procedimiento, detalle de los equipos y
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medios utilizados.
d) Descripcion de las revisiones Yy registros fisicos.
e) Coordinaciones con otros organismos aeroportuarios.
f) Respuesta ante contingencias, su notificaciéon y medios para enfrentarlas.

CAPITULO 4
PLAN DE CONTINGENCIA

Este Plan, por tratar materias especificas y sensibles para la empresa debera ser conocido solo
por aquellas personas con funciones o tareas definidas en €él. Su estructura y contenidos se
consignan como Anexo “C” del procedimiento.

5.1

5.2

5.3

54

CAPITULO 5
CONTROL DE CALIDAD, MEJORAS Y ENMIENDAS

Control de calidad

El explotador aéreo debera establecer y comprometer en este punto, una
programacion anual de inspecciones internas, para velar por el cumplimiento de las
medidas de seguridad estipuladas en su Programa de Seguridad y Plan de
Contingencias, con el debido registro documental, con el fin de ser presentados a
los Inspectores de Seguridad AVSEC

Pruebas y ejercicios

Con el fin de detectar fallas y/o deficiencias en el cumplimiento de las medidas
previstas en el Programa de Seguridad y de Plan de Contingencia, el DASA,
Seccién AVSEC programara pruebas totales o parciales de los mismos al menos
cada dos (2) afios, pudiendo el DASA disponer la ejecucién a nivel de cada
aerddromo enviando los resultados obtenidos al DASA Seccién AVSEC., de igual
modo, cada explotador aéreo en su planificacién anual de actividades deberia
contemplar, la realizacion de ejercicios o pruebas anuales coordinadas con la
Autoridad Aerondutica.

Confidencialidad de la informacién

El Programa de Seguridad y Plan de Contingencia que se elabore, debera
proporcionar instrucciones claras a los participantes respecto a la confidencialidad
del contenido de los documentos y de la informacion que se deriva de ellos. La
difusién de la informacion sera manejada centralizadamente por parte de la
Autoridad Aeronautica o el Gobierno.

Enmiendas
El Programa de Seguridad del explotador aéreo debe establecer en este aspecto, el
proceso mediante el cual y, en concordancia con los resultados de las auditorias,

inspecciones y pruebas realizadas, se propondran las enmiendas correspondientes
al Programa.
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CAPITULO 6
DOCUMENTOS ADJUNTOS

Como anexos o0 apéndices del programa se deben incorporar aquellos
documentos, que permitan aclarar aspectos especificos del contenido y mejorar
su entendimiento, entre otros a considerar:

Organigramas

Plano o croquis detallados de ubicaciéon de instalaciones, de areas y
sectores, zonas sensibles en la parte aeronautica y la parte publica.

Ficha técnica de aeronaves

Lista de servicios y equipos (propios y contratados) dependientes de la
empresa y que estén considerados en el programa.

Cualquier otro antecedente valido para un mejor desarrollo de las medidas
y actividades contempladas en el programa.
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ANEXO “C”

CONSIDERACIONES DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

Para atender interferencias ilicitas en los aerédromos, es necesario elaborar un
Plan de Contingencias que contenga aquellos procedimientos especificos, de
acuerdo a lo indicado en el Capitulo 3 y que se deban adoptar para enfrentar
esas situaciones en forma apropiada.

El propésito es organizar las capacidades para responder ante una
interferencia ilicita.

El Plan de Contingencias deberd considerar la elaboracion de todos los
procedimientos que se estimen necesarios, previendo al menos, los siguientes:

a) Apoderamiento ilicito de aeronave en tierra o en vuelo.

b) Amenaza de bomba en aeronaves:
- En proceso de embarque,

En proceso de desembarque,

Sin pasajeros y descargada,

Que pernoctan,
- Durante el despegue
- Durante el aterrizaje,
- En vuelo,

c) Amenaza de bomba en instalaciones del explotador aéreo.

d) Descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos en instalaciones o en
aeronaves.

e) Atagues a personas, aeronaves e instalaciones del explotador aéreo.

f) Atencién de vuelos o aeronaves de alto riesgo,

g) Incidentes graves con mercancias peligrosas ocurridos en el aerédromo.

h) Pérdidas, hurtos y robos de elementos sensibles para la seguridad de la
aviacion.

i) Accidentes de personas, aeronaves 0 vehiculos con resultados de lesiones
graves o muerte.

J) Manejo de pasajeros insubordinados

k) Actuacion frente a fallas en los equipos de vigilancia utilizados en
seguridad.

I) Medidas de seguridad adicionales solicitadas por otros Estados.

m) Notificacion e informacion a la autoridad aeroportuaria.

n) Atencién de los pasajeros de aeronaves bajo interferencia ilicita.

Contenidos para cada procedimiento del Plan de Contingencias

Cada procedimiento disefiado por la empresa para enfrentar contingencias
debe establecer claramente:

a) Obijetivo del procedimiento

b) Responsable de su aplicacion

c) Coordinacién con la autoridad competente

d) Funciones y tareas involucradas

e) Recursos del explotador aéreo y nivel de apoyo que requiere.

f) Mecanismos de notificacion a la autoridad aeronautica.
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ANEXO “D”

ESTRUCTURA PARA ELABORAR CARTILLAS OPERACIONALES

CARTILLA OPERACIONAL N° XXXX

IDENTIFICACION
Especificar el procedimiento de contingencia del cual se trata.

RESPONSABLES
Sefalar la dependencia o persona que debe ejecutar las tareas asignadas.

SITUACION
Sefialar la situacién de contingencia para la cual esta disefiada la cartilla.

ACTUACION
Especificar las tareas que deben ser ejecutadas por el responsable.

MANDO Y COORDINACION
Especificar el responsable del mando y coordinacién de las acciones de respuesta.

DESACTIVACION
Sefalar el responsable del término del procedimiento.
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LISTA DE VERIFICACION PARA APROBACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
Y PLAN DE CONTINGENCIAS EXPLOTADOR AEREO
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EXPLOTADOR AEREO
INSPECTOR ENCARGADO VERIFICACION
Contenido a examinar Cumple Observaciones
Requisito :
ANEXO Aspectos Generales del Programa de Seguridad Sl | NO | N/A
B
Capitulo 1.- Generalidades
1.1 Propésito
Cuenta con una tapa con el nombre del programa,
empresa y nimero de ejemplar
1.1 Cuenta con un indice con nimero de paginas
Cuenta con una hoja de registro de actualizaciones y
enmiendas
Consigna y establece el propésito general del Programa,
considerando los objetivos particulares que se pretende
alcanzar y hacia donde deben orientarse los
procedimientos y medidas de seguridad contenidas.
1.2 Antecedentes reglamentarios Cumple Observaciones
Sl | NO | N/A
Considera como Antecedentes entre otros el DAR-17,
1.2 DAN 17 02 Programa Nacional de Seguridad de Aviacion
Civil, Programa Nacional del Control de la Calidad y
DAP-17 01.
1.3. Antecedentes de la empresa :
a) Razon social, rubro o actividad.
b) Nacionalidad de registro
c) Direccion oficial y medio de contacto.
d) Nombre, direccién y teléfonos del Representante
Legal.
e) Organigrama de la empresa.
1.3. f) Dependencias internas que participan en seguridad,
indicando teléfonos, frecuencias de vuelo e itinerarios.
h) Detalle del material y equipos empleados por los
explotadores aéreos para el desarrollo de actividades
destinadas a la atencion y bajo consideracion particular la
revision de pasajeros.
i) Detalle del material y equipos empleados por los
explotadores aéreos para el desarrollo de actividades y
tareas de seguridad.
1.4 Datos Operacionales :
a) Aerddromos donde opera.
b) Tipos de aeronaves que utilizan, su configuracion y
esquemas.
¢) Rutas que sirve (internacional / nacional)
1.4. d) Cantidad promedio de pasajeros transportados por
cada ruta y cantidad de carga transportada por cada ruta
(anual)
e) Cantidad de Mercancias peligrosas transportada (por
clase)
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14f

f) Rutas de alto riesgo.

15

Informacion y Coordinacién

15

Indica el nombre de la entidad responsable de la
seguridad y medios de comunicacién que posee para
coordinacion de las actividades de seguridad.

e Coordinacion AVSEC a nivel nacional

e Coordinacion AVSEC a nivel central

e Coordinacion AVSEC a nivel local

¢ Coordinaciones de Seguridad internas de la empresa

Capitulo 2.- Organizacién de Seguridad

21

Organizacion de seguridad de la empresa

21

Sefala las responsabilidades atingentes a cada nivel.

a) Persona responsable de la seguridad de la empresa

b) Medios de ubicacion permanente (direccién, teléfono,
otros)

c) Dependencia de la empresa con responsabilidad
directa en materias de seguridad

2.2

Jefe de Seguridad

a) Nombre del Jefe de Seguridad

b) Dependencia organica

¢) Responsabilidades

d) Funciones

e) Atribuciones

2.3

Instruccion

e Involucra todos los estamentos de la empresa

¢ La capacitacién del personal de seguridad de la
empresa es conforme a las directrices de la DAN 17-02.
Ademas consigna la autorizacion de la Directiva de
Funcionamiento autorizada por DASA.

Capitulo 3.- Procedimientos de Seguridad

3.1

Seguridad de la aeronave:

311

Procedimiento y equipamiento para la proteccion fisica
de la aeronave en tierra y en vuelo.

3.1.2

Procedimiento de control de acceso a las aeronaves por
parte de las tripulaciones de vuelo y de cabina del
explotador aéreo antes de cada vuelo, debiendo adjuntar
el respectivo formato de la planilla de registro

3.13

Procedimiento de control de acceso de personal externo
al explotador, tales como personal de catering y personal
de limpieza de aeronaves antes de cada vuelo, debiendo
adjuntar formato de la planilla de registro.

3.14

Procedimiento de registro e inspeccion de seguridad de
la aeronave al arribo a cada aerédromo y previa a ser
puesta en operacion para un nuevo vuelo o continuando
el vuelo (escala en punto intermedio) debiendo adjuntar
Lista de Verificacion de Seguridad y/o Lista de inspeccion
de seguridad segun corresponda y la respectiva de
planilla de registro).

3.15

Procedimiento para la prohibicién de ingreso a la cabina
de mando (cockpit) durante todo el tiempo que se
encuentre en vuelo por parte de los pasajeros y otro
personal ajeno a la tripulacién de vuelo y de cabina

3.1.6

Procedimiento para las rondas de seguridad efectuadas
por el personal de seguridad del explotador aéreo y su
reporte ante novedades al personal AVSEC de cada
aerédromo.

3.1.7

Procedimiento de seguridad que se aplicara en los
centros de mantenimiento de las aeronaves, indicando
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como minimo una descripcion de los limites (cerco
perimetral y sistema de vigilancia que posea y su
conformacion), junto con los procedimientos de control de
acceso de personas y vehiculos a esas areas y el
personal de seguridad destinado para tales funciones.

3.2

Seguridad de los pasajeros y sus equipajes :

3.21

Inspeccidon y registro manual de pasajeros y sus
equipajes de mano en el punto de origen, cuando se
encuentra en transito y el de trasbordo.

3.2.2

Control del desplazamiento de los pasajeros para
diferenciar los inspeccionados de los no inspeccionados,
tanto en la parte publica como en las zonas de seguridad
restringidas.

3.23

Inspeccion y registro manual del equipaje de bodega de
los pasajeros de origen, transito y trasbordo.

3.2.4

Procedimientos de Seguridad en los mesones de
atencion al pasajero.

3.25

Presentacion y facturacion de equipaje de bodega, fuera
del aeropuerto

3.2.6

Inspeccidn y registro manual del equipaje (de mano y de
bodega) de las tripulaciones y personal del explotador
aéreo gue no son pasajeros.

3.2.7

Tratamiento del equipaje no acompafiado y enceres
personales transportados como carga.

3.2.8

Tratamiento de las mercancias peligrosas detectadas a
los pasajeros en los puestos de control de seguridad y su
disposicién final.

3.2.9

Cotejo de los pasajeros y sus equipajes de bodega,
asegurandose no embarcar el equipaje cuyo propietario
no se embarque a bordo, debiendo para este efecto
adjuntar el formato de la planilla de registro y verificacion
respectivo.

3.2.10

Lugares destinados al almacenamiento del equipaje
extraviado o no retirado por los pasajeros, incluyendo la
inspeccion a que se somete y que Organismo lo realiza

3.2.11

Retiro de los equipajes desde la aeronave (cabina y
bodega), una vez finalizado el vuelo o se encuentre en
transito, considerando la incorporacion de la respectiva
lista de verificacion a utilizar por la tripulacién de cabina o
personal de seguridad propio o contratado.

3.2.12

Procedimiento de seguridad para inspeccion de
pasajeros en condicion especial y control de pasajero
perturbador (DAP 17-06)

3.2.13

Métodos de identificacion de pasajeros y equipajes
sospechosos (en mesén de presentaciébn y en la
aeronave)

3.2.14

Procedimiento de notificacion al piloto de la aeronave, de
los objetos peligrosos que transporte como carga.

3.2.15

Medidas de control y seguimiento del equipaje facturado
con la finalidad de evitar equipajes desatendidos o no
protegidos en el patio de maletas (clasificacion por cada
vuelo), asegurando un control efectivo desde la recepcién
del equipaje hasta que es cargado en las bodegas de las
aeronaves, con sus respectivas cartillas de verificacion.

3.2.16

Procedimiento para transporte de personas bajo
custodia o control administrativo. (DEPA — DEPU)

3.2.17

Procedimiento actuacién ante pasajeros inadmisibles por
el Estado de Chile

3.3

Procedimientos para objetos retenidos

3.4.1

Retiro desde los Puestos de Control de Seguridad y
embarque de especie como objetos retenidos.

Retiro desde los Puestos de Control de Seguridad y
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3.4.2

embarque de armas de fuego como objetos
retenidos

3.4.3

Deteccion por parte del personal del explotador aéreo de
armas de fuego no declaradas en el equipaje de bodega
y su notificacion a la autoridad aeronautica.

3.4.4

Transporte de armas de fuego en aeronaves
comerciales.

3.4.5

Armas no recuperadas u olvidadas en los aer6dromos.

3.4.6

Tratamiento de las armas transportadas como
objetos retenidos cuyos pasajeros se encuentran
en transito en ruta nacional e internacional.

3.4

Seguridad de la carga, correo, courier y suministros :

34.1

Recepcién y entrega de valijas diplomaticas o
mensajeria de gobierno, cuando el funcionario de la
mision diplomatica no se encuentra portandola y
sea tratada como carga.

3.4.2

Seguridad y proteccion de la carga, correos y courier.

3.4.3

Seguridad y proteccién de suministros y repuestos del
explotador aéreo (COMAT)

3.4.4

Seguridad y proteccion de valijas y mensajeria del
explotador aéreo (COMAIL)

3.4.5

Determinar la participacion de agente acreditado.

3.4.6

Cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
DAR 18 Transporte Sin Riesgos de Mercancias
Peligrosas por Via Aérea.

3.4.7

Medidas de control y seguimiento de la carga,
correos y courier con la finalidad de evitar carga
desatendida o no protegida en cualquier punto de la
plataforma, asegurando un control efectivo desde la
recepcion de la carga hasta que es cargado en las
bodegas de las aeronaves.

3.4.8

Medidas de control para el transporte de valores, con la
finalidad de evitar estar desatendida o no protegida en
cualquier punto de la plataforma, asegurando un control
efectivo desde la recepcion de la carga hasta que es
cargado en las bodegas de las aeronaves.

3.5

Seguridad de sus instalaciones :

351

Control de acceso a dependencias propias de la
empresa.

3.5.2

Control de acceso a la parte aeronautica a través de las
instalaciones de la empresa, describiendo los
procedimientos de revisidn de personas (personal de
guardias privados o seguridad propia y detalle del
equipamiento utilizado)

3.6

Seguridad del personal :

3.6.1

Contratacion de personal y verificacion de
antecedentes incorporando el procedimiento de los
ciudadanos extranjeros que sean contratados por el
explotador aéreo.

3.6.2

Informacién de pérdidas y devolucion de credenciales
aeroportuarias.

Capitulo 4.- Plan de Contingencia

Se indica que este capitulo es de caracter SECRETO y
gue se desarrollara como anexo al Programa

Capitulo 5.- Control de Calidad, Mejoras y
Enmiendas

5.1.

Control de Calidad; debe considerar :

¢ Auditorias de Calidad por la Autoridad Aeronautica cada
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12 meses.

e Inspecciones; la empresa debe formular un programa
anual de inspeccion.

e Inspecciones por la Autoridad Aeronautica cada 12
meses.

5.2

Pruebas y ejercicios; debe considerar :

e Programas de pruebas totales o parciales por la
Autoridad Aeronautica al menos cada 2 afios. -

e Contempla la realizaciébn de ejercicios o pruebas
anuales coordinadas con la Autoridad Aeronautica.

5.3

Confidencialidad de la informacién :

Proporciona instrucciones claras respecto a la
confidencialidad de los contenidos del Programa.

5.4

Enmiendas :

Establece el proceso mediante el cual se propondran las
enmiendas al Programa, en concordancia con las
Inspecciones y Pruebas realizadas

Capitulo 6 Documentos adjuntos

Organigrama.

Plano o croquis de ubicacion de las instalaciones.

Cartillas Operacionales

Ficha técnica de aeronaves

Capitulo 7 Aprobacién y vigencia del Programa

Sefiala la entidad que aprueba y puesta en vigencia

PLAN DE CONTINGENCIAS

Cumple

Sl

NO

N/A

Observaciones

Anexo
o

Punto 3

El Plan de Contingencias considera los procedimientos
que se mencionan :

a)

Apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra o en vuelo.

b)

Amenaza de bomba en aeronaves;

= En proceso de embarque

= En proceso de desembarque.

= Sin pasajeros y descargada.

= Que pernoctan

= Durante el despegue

= Envuelo

Amenaza de bomba en instalaciones del explotador
aéreo.

Descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos en
instalaciones o aeronaves.

Atagques a personas, aeronaves e instalaciones del
explotador aéreo.

Atencién de vuelos o aeronaves de alto riesgo.

Incidentes graves con mercancias peligrosas ocurridos
en el aerédromo.

Pérdidas, hurtos y robos de elementos sensibles para la
seguridad de aviacion.

Accidentes de personas, aeronaves o vehiculos con
resultados de lesiones graves o0 muerte.

Manejo de pasajeros insubordinados.

Actuacion frente a fallas en los equipos de vigilancia
utilizados en seguridad.

Medidas de seguridad adicionales solicitadas por los
Estados.
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m) Notificacion de informacién a la Autoridad Aeroportuaria.
n) Atencién de los pasajeros de aeronaves bajo
interferencia ilicita.
Punto 4 | Establece claramente los siguientes contenidos :

¢ Objetivo del procedimiento

¢ Responsable de su aplicacion.

¢ Coordinacion con la autoridad competente.

¢ Funciones y tareas involucradas

¢ Recursos de la empresa y nivel de apoyo que requiere.

e Mecanismos de notificacién a la Autoridad Aeronautica.

Contenido a examinar

Cumple

Anexo D
CARTILLAS OPERACIONALES

Sl

NO

N/A

Observaciones

Las Cartillas se estructuran conforme al Anexo "D”

o [dentificacion del Procedimiento a que corresponde la
Cartilla y Numero correlativa de éste.

¢ Responsabilidad de la persona, grupo, servicio o
entidad encargada de llevar a cabo las tareas.

e Situacion como; acto ilicito, contingencia, ataques.
Otros.

e Informacion general tales como mapas; croquis de
ubicacion, diagrama configuracion de aeronaves, SES;
accesos y vias de evacuacion; frecuencias de
comunicacién, coordinacién; riesgos probables 'y
colaterales, etc.

¢ Linea de mando (COS)

¢ Desactivacion del procedimiento e informes escritos.
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