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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo entregar al usuario, la orientacidn técnica necesaria
para hacer uso de cada una de las funcionalidades del “Portal de Recaudacién”, generados a partir
de los requerimientos presentados por el Departamento Comercial perteneciente a la Direccion
General de Aeronautica Civil de Chile.

Existen dos principales médulos en el portal de recaudacion, los cuales permiten: consultar la
deuda del cliente y poder generar un certificado ademas de poder seleccionar documentos para
realizar el pago. El segundo médulo corresponde a una opcidon que permite ver un historial con los
comprobantes de pagos ya realizados con anterioridad en este sistema.

Requisitos del sistema
El sitio ha sido optimizado para los navegadores de internet:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Internet Explorer 9 y superior
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Cliente

1. Acceso al sistema
1.1. Acceder como cliente registrado

El acceso al sistema debe ser a partir de la pantalla de inicio del sitio, esta pantalla debe solicitar el
ingreso de los siguientes datos:

e Usuario: RUT de cliente registrado.

e Contrasefia: Clave secreta.

IM

Y a continuacidén se presiona el botdn “Acceder al portal” que lleva a la pantalla de inicio del Portal

de Recaudacion.

Al cometer 3 intentos fallidos de ingresar a la sesion, esta se bloqueard y para entrar se debe
“recuperar la contrasefia”.

® Acceder

s |
afc




1.1.1. Acceder como cliente por primera vez

Si es primera vez que el cliente ingresa al portal, el sistema desplegara la siguiente pantalla en la
cual se debe ingresar la contrasefia actual, que fue enviada al correo electrénico, ademas la nueva
contrasefa, confirmarla, seleccionar la pregunta secreta y registrar la respuesta secreta.

Usuario Nuevo

Estimad® usuario.

Hemos detectado que es su primer ingreso, le solicitados realizar cambio de contrasefa y registrar su

pregunta secreta para opciones de recuperacion de contrasefa

Contrasefia actual

Nueva contrasefia

Confirmar nueva contrasefia

Pregunta Secreta Seleccione pregunta

Respuesta

1.2. Acceder como cliente nuevo

Para acceder al sistema es necesario registrarse, por lo que en la pantalla de acceso se debe elegir
la opcidn “Registrarse como usuario”

[ Acceder

& Nombre de Usuario

] Contrasefia

Registrarse como usuario <:|

Recuperar contrasefia

Cerrar Acceder al portal
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Esta opcidn lleva a una nueva pantalla donde de debe ingresar el RUT y Folio de algin documento
de deuda del cliente.

|# Indicadores economicos

¢ Direccion General de Aeronautica Civil uF U Déar Qbs. £uro
GDS;IAL ¢ Portal de Recaudacion on line ey $43.198 $617 $735

&Qué es el Portal de Recaudacion? Preguntas frecuentes Contacto Acceder

Registro Cliente

RUT I 12345678 9 I

Folio I 123456 I

Al enviar estos datos se deben completar los campos del formulario de registro de clientes y
presionar el botén “Guardar”.

|+ Indicadores econdmicos

Direccién General de Aeronautica Civil ve um Délar Ots. furo
$24.627 $43.198 $612 $749

ne

£Qué es el Portal de Recaudacién? Preguntas frecuentes Contacto Acceder

Registro Cliente

CE Portal de Recaudacion on line

4

RUT
Nombre completo * AEROVIAS ABC S.A
Giro * Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura M
Direccién * BALMACEDA 345
Pafs * Chile v
Region * Metropolitana de Santiago M
Provincia * Santiage M
Comuna * Santiago M
Teléfono fijo * 1234367 Teléfono mévil * 1234567
Correo electronico * CONTACTO@AERCVIASABL.COM

Confirmar correo electrénico *
Teléfono fijo(2) 1234567 Teléfono mévil(2) 1234567
Correo electrénico(2) CONTACTO2@AEROVIASABC.COM

Confirmar correo electrénico(2)

=3

Una vez guardados estos datos, aparece un mensaje en pantalla indicando que la operacién ha
sido exitosa.
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El sistema genera de manera automatica una clave para el cliente, la cual se le envia al correo que
se registrd, con la cual se puede acceder al sistema.

L2 Indicadores econamicos

T
== Direccion General de Aeronautica Civil s L s £
chG.ALQ Portal de Recaudacién on line 524, $43. $ §

:Qué es el Portal de Recaudacién? Preguntas frecuentes Contacto Acceder

Operacidn exitosa

La operacion solicitada se ha realizado exitosamente.
Para continuar, dirigase al mend principal.

Atte. Administrador Portal de Recaudacion Online

-
Gobierno Transparente @ Oficinas de Informacitn
o 2 RSz

Inicio  Politica de Privacidsd Mapa del sitioc  Preguntas frecuentes Contactenos

Direccion General de Aeronautica Civil DGAC, Miguel Claro 1314, Providencia, Santiago de Chile
Clasificador 3, Correo 9 | Telefono (56 2) 2439200 | Fax (56 2) 24368143

1.3. Recuperar la Contrasefa

Si se olvidé la clave o cometid tres intentos fallidos de iniciar sesiéon se debe recuperar la
contrasefa, ingresando desde el cuadro “Acceder” o desde el mensaje en pantalla indicando el
bloqueo de la sesidn.

[ Acceder

- Nombre de Usuario

] Contrasefia

Registrarse comao usuario

Recuperar contrasefia <::|
Cerrar Acceder al portal
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l#” Indicadores econdmicos

T,
izz28 Direccion General de Aeronautica Civil uF Ut Bélar Obs Euro
cDuG.AL t Portal de Recaudacién on line EISY SENED SR HE

2Qué es el Portal de Recaudacion? Preguntas frecuentes Contacto | Acceder |

Credenciales Incorrectas

El usuario y/o contrasefia ingresados no son correctos,
+ Recuerde que por seguridad al tercer intento de ingreso errénea su contrasena serd bloqueada
« Recuerde que i su contrasefia no es sélo numérica debe respetar el ingraso de maytisculas y mindisculas
+ Sino recuerda su contrasefia acceda al siguiente link para generar una nueva, Recuperar contrasefia

Arte. Administrador Portal de Recaudacién Online

|
Gobierno Transparente @;I RS Oficinas de Informacitn
Rerlamos y Sugerencias

Inicio  Politica de Privacidad Mapa del sitic  Preguntas frecuentes Contactenos

Direccién General de Aeronéutica Civil DGAC, Miguel Claro 1314, Providencia, Santiago de Chile
Clasificador 3, Correc 9 | Telefono (56 2) 2430200 | Fax (56 2) 24368143

Es necesario el RUT para recuperar la contraseiia, con el cual se desplegara la pregunta secreta. Al
responder correctamente esta pregunta se envia al correo del cliente la nueva contrasefia, la cual
es generada por el sistema.

|#* Indicadores econdmicos

Direccion General de Aeronautica Civil uF U Détar Gbs. Euro
C - ‘ $24.627 $43.198 $612 $736
t Portal de Recaudacién on line

DG
¢ H

:Qué es el Portal de Recaudacién? Preguntas frecuentes Contacto Acceder

i

Recuperar Contrasefia

RUT

Pregunta Pregunta 2

Respuesta

|
Gobierno Transparente RS Oficinas de informacion
Reclamos y Sugerencias,
Inicio Politica de Privacidad Mapa del siioc Preguntas frecuentes Contactenos

Direccién General de Aerondutica Civil DGAC, Miguel Claro 1314, Providencia, Santiago de Chile
Clasificador 3, Correo 9 | Telefano (56 2) 2439200 | Fax (56 2) 24368143

1.4. Pregunta Secreta

Para recuperar la contrasefia es necesario tener una pregunta y respuesta secreta, por lo que al
registrarse en el sistema se debe realizar esta accidn ingresando, en el menu principal, al nombre
de usuario, opcién “Pregunta Secreta”.
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Aqui se debe elegir una de las preguntas que se encuentran disponible, y dar una respuesta

secreta, luego “Guardar”.

l Indicadores econdomicos

UF uTM Délar Obs. Euro

Direccion General de Aeronautica Civil
PnG.ALCE Portal de Recaudacién on line D CEED Sel2 HED

Consultar Deuda  Pagos Anteriores

Pregunta Secreta

Pregunta Seleccione pregunta

Respuesta

Glosa

Concepto OF: Tasa aeroautica; CO: Concesiones; NA: Derecho de embarque. Tipo de documento FE: Factura externa; FA: Factura interna; ND: Nota de débito

—-—
Gobierno Transparente @ RS Oficinas de Informacion
Ractames y Sugsrencias

Inicio Politica de Privacidad Mapa del sitic Preguntas frecuentes  Contctenos

Direccion General de Aeronautica Civil DGAC, Miguel Claro 1314, Providencia, Santiago de Chile
Clasificador 3, Correa 9 | Telefono (56 2) 2439200 | Fax (56 2) 24368143

1.5. Actualizar datos Cliente

Para editar los datos del cliente, estando autenticado, se debe ingresar a la opcién “Mis Datos” en

el menu principal, en el nombre del cliente.

Aqui se muestran los datos ingresados al momento de registrar al cliente y pueden ser

modificados.
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|# Indicadores econémicos

) Direccion General de Aeronautica Civil UF utm Délar Obs. Euro
l:DHGiAL t Portal de Recaudacién on line f24827 Faz9e s $736
Consultar Deuda  Pagos Anteriores -

Actualizar Datos
RUT
Nombre completa * AEROVIAS ABC 5.4,
Giro * Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura v
Direccién * BALMACEDA 123
Pais * Chile v
Region * Wetropolitana de Santiago v
Provincia * Santiago M
Comuna * Santiage v
Teléfono fijo * 1234567 Teléfono mévil * 1234567
Correo electrénico * CONTACTO@AEROVIASABC.COM
Confirmar correo electronico *
Teléfono fijo(2) 1234567 Teléfono movil(2) 1234367

Correo electrénico(2) CONTACTO2@AEROVIASABC.COM

Confirmar correo electrénico(2)

1.6. Cambiar Contraseiia

Si desea cambiar la contrasefia, estando autenticado, se debe ingresar a la opcion “Mis Datos”, en
el menu principal y presionar “Cambiar contrasefia”. Luego se debe ingresar la contrasefia actual,
la nueva contrasefia y repetirla en el siguiente campo. Finalmente presionar “Guardar” para
registrar el cambio en el sistema.

Cambiar Contrasena

Contrasefiaactual | |

Nueva contrasefia

Confirmar nueva contrasefia

10
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2. Consulta Deuda

2.1. Listar Documentos de Deuda

Mediante la pestafia “Consulta de Deuda” del mend, el sistema lista los documentos de deuda del
cliente autenticado, estos documentos deben ser disponibles por el servicio web de obtencién de
informe de deuda.

El sistema permite realizar una busqueda a través del ingreso del cddigo del documento y de esta
forma encontrar facilmente el documento adeudado que se desea pagar.

B Expaortar E Certificado de Deuda

Tipo N Documento Unidad Concepio Wencimiento Estado Monto Reajuste Interés VA Total

RT 315442 5201 Derechos de embargue 30112015 Vencido 58.228.400 0 $246.852 0 58.475.252
o] Derechos de embargue Vencido o $198.000 o 56, 0
FE Tasa aeronautica Vencido 511.300.365 o §2.712.136 0 514012701
FE Tasa aeronautica 25112015 Vencido 58.409.535 0 $252.786 0 58.661.821
FE 111269 - Tasa aeronautica 21112015 Vencido §1.839.179 0 £55.175 0 §1.894.354
FE 12014 - Tasa aeronautica 141122015 Vencido 52.096.951 0 £31.454 0 52.128.405

Total $38.474.630 1] $3.405.903 1] $41.970533

Si se desea acceder al archivo adjunto de un documento determinado se debe pinchar en el
numero del documento, donde se abrira el PDF cuando exista sdlo uno, o se abrird un cuadro
donde se selecciona el archivo que se desea abrir.

Adjuntos

AZ1NACDAP 01-2014 2201.pdf

Descargar
ESTNACDAP 01-2014 2201 pdf D rgar
Factura

Descargar

2.2. Certificado de Deuda
Al presionar en el botén “Certificado de Deuda”, se genera automaticamente un documento que
certifica la deuda del cliente.



Certificada N* 55
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL Fecha de E n: 3deS
DGAC Emitido a las 03:04:35 PM

CERTIFICADO DE DEUDA

Nombre : AEROVIAS ABC 5.A.
Rut : 12,345.783-0

I .- Deudas Vencidas

O
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Tipope Veta, Resjustes | Inleneses WA Tatal

RT | 315442 | 5201 | NA|3vstizons|  s8.z28.400 so|  s24B.852 s0| seamsas:
70| 315441 | 5201 | NA|3vid/2065) & 6.600.000 s0| % 19B.000 50| S6708.000
FE | 90562 | 1301 | OP| 5 11.300.565 s0| $2TIZ136 50/ $14012701
e | 110868 | 1301 | 0P| 2m1 2008 s 8.400.535 so|  s252288 s0|  sEE61.E21
FE | 111268 | 5201 | op|2msizons| s 1.830470 50 $55.175 50| 51824354
FE | 112014 | 5201 | 0P| 14522008 s 2096851 50 $31.454 50| s2128.405
|'la‘t.ﬂ Deuda Vencida | § 41.970.533 |

Il.- Deudas No Vencldas

|'|m| deudas no vencidas | 50 |
Deuda Total § [ sator0sa |
Glosa @
| pto  CO: Concesi OP: Tasa ica:  NA: Derecho de Embargue |
Observaciones :
La D (=] al d Chvil, Certifica que el Cliente Rut - 81.757_500-5 de acuerdo & la

Inforrnwlﬁn pmparmms por el Sisterna de Administracion de Clientes, registra deuda como cliente
Instiucional.

IMPORTANTE : DOCUMENTO NO VALIDO PARA PAGAR EN INSTITUCIONES RECAUDADORAS

CRISTIAN BARRERA
JEFE UNIDAD DE INGRESOS DGAG

2.3. Confirmar documentos a pagar

Al seleccionar los documentos a pagar, se debe presionar el botdn “Confirmar”. Se abrird nueva
pantalla donde se muestra el listado de documentos seleccionados dentro del dia.

Para eliminarlos de la seleccidn se debe presionar el botén “Eliminar” al final de la fila.

Confirmar Documentos

RUT

Giro

Comuna

Teléfono

oP

Nombre
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura Direcdén
Reglon Metropolitana de San
Correo
Tipo Vencimlento Monto Reajuste Interés
271012014 $2.529 0 0
Total $2.529 0 0

Tago

A Total Accibn
0 $2.529

12
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Para pagar los documentos se debe presionar el botén “Pagar”, el cual abre la pagina de la
Tesoreria General de la Republica, donde se realiza el pago.

2.4. Pago de Documentos

El pago de los documentos se realiza en la pagina de la Tesoreria General de la Republica, donde
se debe elegir el servicio de pago en linea, confirmar el monto a pagar y luego cerrar la ventana
modal, para que en el portal se actualice la deuda.

Y

tesoreria.cl

Servicio de Pagos en Linea (1)
iy > . &
Banco de Chile FN BancoEstado }4 Q,Q! ' v%;::; o
=aNcoBICE [T oo @ [tac) e » ot
3 Lu-¥I09003 2400 hes,

CORPBANCA ©

PAGA AQUI 7y (tunes a domingo de 9 a 24 hrs.) [{BAYOS INTERESES.

BBVA E <+
=

webo /@ A pabobank HSBC X Tessus

§

’ abcdir
=8 B Fo o,

El servicio de pago no esta disponible entre las 23:50 y 00:10 hrs.

(1) Se recomienda revisar si el cargo de su deuda ha sido realizado en su cuenta, antes de realizar
un reintento de pago.

(2) Acepto pagar seguin contrato con emisor.

(3) Scotiabank ha suscrito convenio con Tesoreria para aceptar pagos del impuestos fiscales y
contribuciones,



y) Banee Virtual TGR

SERVICIO DE PAGOS EN LINEA

DEUDAS A PAGAR

ID OPERACION : 201412233347681%
d cion F i N° Folio Glosa Monto
2014122386600524 734 0000001255 Formularic 734 % 642661

TOTAL A PAGAR $ 642661

P

y) Banee Virtual TGR

SERVICIO DE PAGOS EN LINEA

d cion F lari N° Folio Glosa Monto
2014122386600524 734 0000001255 Formulario 734 % 642661

TOTAL PAGADO $ 642661

ER]

2.5. Comprobante de Pago

Al momento de presionar el botén “Pagar”, en el sitio de la Tesoreria General de la Republica, se
genera automaticamente un comprobante de pago con los datos de los documentos pagados,
permitiendo imprimirlos.

14
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Comprobante de Pago
Nombre
Fecha 29/12/2014
Hora Transaccion 14:59
Operacién 2014122992272332
Transaccién 20141229 615
Medio de Pago BANCO VIRTUAL
Transaccién realizada con éxito
Con fecha 29/12/2014 hemos procedido a realizar una transaccidn en BANCO VIRTUAL que alcanza un total de $2.529 por concepto de la siguiente cuenta
Documento Tipo Vencimiento Monto Reajuste Interés VA Total
D 27/01/20 $2.529 0 0 0 $2.529
Total $2.529 0 0 0 $2.529

3. Pagos Anteriores

3.1. Listar Comprobantes de pago

Para acceder a los comprobantes de pagos anteriormente se debe seleccionar la pestafia “Pagos
anteriores” del menu principal, donde se muestra el listado de todas las transacciones de pago
realizadas por el usuario a través del portal hasta ese momento.

Si se desea buscar un comprobante en particular, es posible buscar por fecha, nimero de

operacién y/o nimero de transaccion.

15



2 indicadores econdmicos

Direccion General de Aeronautica Civil o o oder o o
9..65‘:. Portal de Recaudacion on line 24.627 43.198 609 43

xar Deuda Pagos Antenore

Comprobantes de Pago

Fecha I on

014 = I Operacién [ l

Transaccion I l m

Fecha Pago Hora Operacién Transaccién Medio de Pago Total Pagado Ver
181272004 1907 20141218471 78267 2014121884498910 BANCO VIRTUAL $8.167.817
2N 1055 2014122234734544 2014122250124500 BANCO VIRTUAL $1.867.875
26122004 0943 2014122655€66581 012122665651019 BANCO VIRTUAL $669.745
2601272004 09:52 2014122655661659 2014122691826085 BANCO VIRTUAL $1.003.460 Vier
WBHUINE 0056 20141 226590658284 014122687772667 BANCO VIRTUAL $2.621,961 Vier
2601272004 09:58 20141 226445568338 2014122681712721 BANCO VIRTUAL $41.006 Vier
201224 10:37 2014122978374961 2014122985867617 BANCO VIRTUAL $1.004.180
201272004 10:56 2014122912557832 2014122959881947 BANCO VIRTUAL $19.723

20122004 12:25 20141229596185336 WIR22982911499 BANCO VIRTUAL $597.631

20122004 12:47 2014122905045095

V1959632 BANCO VIRTUAL $34973

P P P O P PP L PO O P O P

2012204 12:48 20141 22946165086 0I2122979184061 BANCO VIRTUAL $5.146 Ver

2911272014 13:51 200 633 BANCO VIRTUAL $404.603

20122004 1459 2018122952272332 BANCO VIRTUAL $2529 o
Glosa

Corkepto OF: Tass sercautica: CO: Concesiones; NA: Derecho de embargue. Tipo de documento FE: Faciura externa; FA: Factura interna: ND: Nots de débite

3.2. Ver Comprobante de pago

Para ver un comprobante en particular, se debe hacer clic en “Ver” al final de la fila del pago
correspondiente.

Se muestra en pantalla el comprobante seleccionado, de manera similar a cuando este es
generado, permitiendo imprimirlo de ser necesario.

16



= Indicadores econdmicos

Direccién General de Aeronautica Civil uF U™ Ditar Ot fura

7 $43.1 74,
P.‘G.ALQ Portal de Recaudacion on line §24.62 3198 5609 §743

Comuulnr Dewcs  Pagos Antericres .

Comprobante de Pago

Noenbee 3

Fecha 1 18M2014

Hera Transsgdion D197

Operacion : INANBATITEIET
Transaccidn o 2NAIESSEND
Medio de Page i BANCOWIRTUAL
Transacciin realizada con éxita

Con fecha 101272014 hemos procedida a realizar una iransaccidn en BARCO VIRTUAL que alcanzs un total de $B16T.817 por concepio de la siguiente cuenia:

Deeurmenta Tipe Wencimienta Manto Reapuste Initerds WA Totsd

173 014 850,714 o $141.853 0 $1.001.567
FE 3001014 $2.417.421 o $308.874 Q $LE16.295
FE £l R i $413.550 ] $68.236 L] S4E1 TEE
FE WAL= b §455.774 o §75.203 a $330.977
(73 27004 $2.488.356 o $373.253 0 $2851.609
FE Frp b F13.550 L) 1033 9 $4T5583

Totsd $7.048.365 o $1.119.452 ] SEAETEIT

Imprimir Comprobante

Glosa

Concepto OF: Taza sercauticn: CO: Censesiones: NA: Derecha de embargus. Tipo de documenta FE: Factura externa; Pl Facoura interns; NO: Neota de débie

L
Gobiemo Transparente QRSmc;w

inicie.  Pelitica de Privas

dad  Mapa del sitio  Preguntas frecuentes  Con e

Direscidn General de Aerandutica Col DEAC, Miguel Clare 1314, Providencia, Sansisge de Chile
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