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OBJETIVO  
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Exponer los desafíos  para la Aviación Comercial
 por acción de los FF.HH.  y la aplicación de la 

inteligencia artificial (IA) en la aviación del siglo XXI.



AGENDA 
I. INTRODUCCIÓN.

II. ANTECEDENTES  IA -  FF.HH. 

III. EVENTOS POR  FF.HH.

IV. DESAFÍOS DE LA IA –FF.HH. 

V. CONCLUSIONES.
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Ref : Boeing , 2024

• GASP  OACI 
• 1,87  accidentes por millón de vuelos
• 2,05  accidentes  por millón de vuelos SAM

ANTECEDENTES 



Factores Humanos FF.HH. :  Limitaciones al desempeño humano Ej: modelo SHELL.

La Inteligencia Artificial (IA): crea sistemas capaces de realizar tareas que normalmente 
requieren inteligencia humana, como es reconocimiento de voz, la toma de decisiones o 
el procesamiento gran volumen de datos o imágenes. Ej: Siri, Alexa o Google .

Aprendizaje Automático (Machine Learning) : En la IA se permite que las máquinas 
aprendan automáticamente. Ej:  Netflix o Amazon.

Deep Learning (Aprendizaje profundo): es una subcategoría del aprendizaje automático, 
que utiliza redes neuronales profundas, con muchas capas, para analizar datos.

ANTECEDENTES  IA
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DESARROLLO  FACTORES HUMANOS-IA
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LA INTERACCIÓN HOMBRE –MAQUINA-MEDIO -IA
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LA INTERACCIÓN HOMBRE –MAQUINA-MEDIO -IA



▪ Desarrollar conocimientos y competencias para que los seres humanos entiendan 
sus limitaciones y se adelanten a sus posibles errores.

▪ Ampliar los sistemas para ser tolerantes al error y apoyado por la OPEN IA .

▪ Detectar y capturar los errores, de modo de incentivar un aprendizaje de sistema y 
controlar o mitigar sus consecuencias.

EL ERROR HUMANO ES INEVITABLE 
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EVENTOS AIRBUS  A330
AF -447 1  junio de 2009, fallecieron 228                 QS-72       7 de octubre de 2008



EVENTOS  B-737 MAX 8
 SISTEMA DE AUMENTO DE LAS CARACTERÍSTICAS DE MANIOBRA (MCAS) 

Lion  610  ,  29 de octubre de 2018 , 189 víctimas                  Ethiopian  302 , 10 marzo 2019, 157 víctimas  



GESTIÓN DEL RIESGO DE SEGURIDAD OPERACIONAL 
(SRM) Y ASEGURAMIENTO  DE LA SEGURIDAD (SA) 

Descripción del 
sistema/Análisis de 

las carencias

SRM

Identificación de los 
peligros

Evaluación de los 
riesgos de seguridad

Mitigación del riesgo 
de seguridad

Riesgo

Operación del sistema

SA

Monitoreo y 
desempeño de la 

seguridad

Mejora continua

Acción correctiva

Gestión 
del 

cambio

Descripción

y contexto

Información

específica
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Diseño Operación

Ref: Curso SMS , OACI 



•CASO A 320 APP  HUDSON 
“El milagro  del Hudson”

15 enero 2009 , 150 pasajeros y 05 crew. 



A-320 Ruso  aterriza en Maizal

 -Airbus A321 de la aerolínea Ural Airlines con 
226 pasajeros y 7 tripulantes a bordo efectuó un 
aterrizaje de emergencia.

-Se califica de "héroe” al piloto Damir Yusupov, 
que evitó el fallecimiento de 233 personas 
gracias a su "magistral aterrizaje”.

CASO A-321 APP  Maizal
“El milagro  Ramensk”

15 AGO 2019 , 226 pasajeros 07 crew



DESAFÍOS    EN   IA  -  FF.HH. 

• A350  COMPLETÓ UN VUELO AUTÓNOMO DE PRUEBA CON RECONOCIMIENTO VISUAL;

•  TAXEO, DESPEGUE Y ATERRIZAJE EN MODO AUTO….EN BASE A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA). 

-IA:             Inteligencia  Artificial.  
 -FF.HH.:   Factores Humanos.  



DESAFÍOS EN AIRBUS  IA 

 Operaciones de vuelo autónomas:  "Project Wayfinder“ , Autonomous Taxi, Takeoff & Landing .

 Optimización de rutas de vuelo: en tiempo real, reduciendo  combustible y las emisiones de 
CO2. Ejemplo Skywise, una plataforma de big data que utiliza IA,  predecir y prevenir problemas.

 Mantenimiento : "Skywise Predictive Maintenance", que analiza datos de miles de sensores          
( +50.000) en los aviones para identificar patrones de desgaste y optimizar los ciclos. 

 Asistentes virtuales para tripulación:  copiloto virtual IA a los pilotos, apoyar a los pilotos a 
tomar decisiones más rápidas y seguras durante el vuelo.



DESAFÍOS  EN BOEING  IA 

 Aviones autónomos: Avión autónomo llamado Boeing Airpower Teaming System , conocido  "Loyal 
Wingman", UAV militar. Desarrollo  del vuelo autónomo ámbito comercial.

 Optimización del tráfico aéreo: optimizar la gestión del tráfico aéreo en base a predecir el tráfico 
aéreo, a mejorar la eficiencia, reduciendo retrasos y consumo de combustible.

 Mantenimiento predictivo y análisis de datos: Boeing ha implementado el "Boeing AnalytX", que 
utiliza IA para analizar los datos operativos de las aeronaves y predecir la aeronavegabilidad.

 Autonomía en sistemas de vuelo: Plataforma "Autonomous Passenger Air Vehicle" (PAV), un 
prototipo de taxi aéreo autónomo diseñado para el transporte urbano de pasajeros. 



• Embraer presentó en la Asociación 
Nacional de Aviación Comercial (NBAA) 
en Orlando, EE.UU, y apuesta a 
materializar el primer avión de 
pasajeros impulsado por inteligencia 
artificial en el mundo.

• La aeronave sigue en fase 
conceptual, promete transformar la 
experiencia de vuelo en formas nunca 
ante vista.

DESAFÍOS EN EMBRAER 



PRIMER VUELO AUTÓNOMO COMERCIAL 
CESSNA C 208B
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 Íntima relación entre Factores Humanos  y la IA en la Aviación .

 La  importancia de resaltar el Desempeño Humano (FF.HH.).

 Organismos Internacionales como la EASA, FAA y OACI, están 
desarrollando normativas y directrices y el rol de los Cdte. 
Aeronaves.

 Estamos en una continua evolución (IA) y la Integración de la 
experiencia de las Tripulaciones  deben  ser  incluidas en todo 
evento. 

CONCLUSIONES  
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John D. Lee y Alex Kirlik en "Human Factors and Automation in 
Aviation: Balancing Human and Machine Performance" (2019)

“Uno de los principales desafíos en la integración de la  IA en la aviación, es 
equilibrar la automatización con los FF.HH. 

Los pilotos desempeñan un papel crítico en el proceso de toma de decisiones, 
especialmente en situaciones imprevistas, y cualquier sistema de IA, debería 
diseñarse para complementar, y no reemplazar, estas capacidades….”
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