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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: Aprueba Tercera Edicidon del

DEPARTAMENTO PLANIFICACION

Procedimiento Aeronautico,
Extension de Horarios de Servicios,
Aumento en el Nivel de Proteccion
SSEI y Habilitaciéon de los Servicios
en Aeropuertos y Aerédromos
administrados por la Direccién
General de Aeronautica Civil, DAP
14 03.

EXENTA N° 04 /3/0049 /0569 /

SANTIAGO, 17.MAR.2025

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

)

Ley N° 16.752, de 1968, que Fija Organizacién y Funciones y establece Disposiciones
Generales a la Direccion General de Aeronautica Civil.

Ley N° 18.834 de 1989, Aprueba Estatuto Administrativo, cuyo texto fue refundido,
coordinado y sistematizado por el DFL N° 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Decreto Supremo N°172, de 1974, del Ministerio de Defensa Nacional, que aprueba el
Reglamento sobre Tasas y Derechos Aeronauticos DAR 50.

Decreto Supremo N°222, de 2004, del Ministerio de Defensa Nacional que Aprueba el
Reglamento Organico y de Funcionamiento (ROF) de la Direccién General de Aeronautica
Civil.

Decreto Supremo N°173, de 2004, del Ministerio de Defensa Nacional, que aprobé el
Reglamento de Aerédromos, DAR 14.

Decreto Supremo N°83 de fecha 19 de mayo del 2011 del Ministerio de Salud; Subsecretaria
de Salud Publica que aprueba Reglamento para el Servicio de Transporte Aéreo de Personas
Enfermas o Accidentadas.

Decreto N° 28, de fecha 16 de enero de 2024 del Ministerio de Defensa Nacional, que nombra
al General de Aviacion, Don Carlos Madina Diaz, como Director General de Aeronautica Civil
a contar del 24 de noviembre de 2023.

Resolucion exenta N°0465 de 29 octubre de 2015, de la Direccion General de Aeronautica
Civil, que aprueba la primera edicién de la norma aeronautica DAN 14 06 “Operacion en el
aeropuerto de Mataveri (SCIP)”.

Resolucion Exenta N°01078, de 13 de diciembre de 2017, de la Direccion General de
Aeronautica Civil, que aprobd la segunda edicion del Procedimiento Aeronautico DAP 14 03,
“Extensién de Horarios, Aumento en el Nivel y Habilitacion de los Servicios en Aeropuertos y
Aerédromos Administrados por la Direccion General de Aeronautica Civil”.



k) Resolucién N°7, de fecha 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
que fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.

[) Resolucién Exenta N°0277, de 18 de marzo de 2020, de la Direccién General de Aeronautica
Civil, que aprobo la Séptima Edicion Del Documento Rector Organico y Funcionamiento
(DROF), del Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos, y sus posteriores
enmiendas.

m) Resolucion Exenta N°04/3/0038/0493, de 14 de marzo de 2024, de la Direccion General de
Aeronautica Civil, que aprobé la Norma Aeronautica, DAN 14 153 “Operacion de
Aerdédromos”.

n) Of. (O) N° 09/2/1027, de fecha 19 de julio de 2021, del Departamento de Aerédromos y
Servicios Aeronauticos, que solicita modificacién al DAP 14 03 “Extension de Horarios,
Aumento en el Nivel de Proteccién SSEI y Habilitacion de los Servicios en Aeropuertos y
Aerédromos Administrados por la DGAC”.

CONSIDERANDO:

a) La funcién de coordinar con las organizaciones SSEI, el aumento en el nivel de proteccién
SSEIl y/o sus habilitaciones en Aeropuertos y Aerddromos con la Seccion SSEI del
Subdepartamento Servicios de Aerédromos, segun funciones establecidas en el DROF DASA
contenido en la letra ) de los vistos de esta resolucion.

b) La necesidad de definir las acciones y etapas para efectos de la oportuna y correcta
coordinacién de la autorizacién del ingreso de usuarios a un aerédromo administrado por la
DGAC, en horarios distintos de su funcionamiento.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, la Tercera Edicién del Procedimiento Aeronautico DAP 14 03, Extensién de
Horarios de Servicios, Aumento en el Nivel de Proteccion SSEI y Habilitacion de los Servicios
en Aeropuertos y Aerédromos administrados por la Direccion General de Aeronautica Civil,

2. DEROGASE, la Resolucién Exenta N° 01078 de 13 de diciembre de 2017, de la Direccion
General de Aeronautica Civil, que aprobé la Segunda edicion del Procedimiento Aeronautico
DAP 14 03, Extension de Horarios, Aumento en el Nivel de Servicios y Habilitacién de los
Servicios en Aeropuertos y Aerddromos Administrados por la Direccion General de
Aeronautica Civil.

Andtese, registrese y publiquese. (FDO.) CARLOS MADINA DIAZ, General de Aviacion, Director
General de Aeronautica Civil. (FDO) Juan Pablo Espinoza Faundez, Coronel de Aviacion (A),
Director de Planificacion.

ULTIMA MODIFICACION MARZO 2025
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PROPOSITO

(a) Establecer las acciones a seguir para obtener por parte de la Direccion General de
Aeronautica Civil la autorizacion de extension de los horarios de servicios, del aumento
del nivel de proteccion SSEI y habilitacion de servicios en aeropuertos y aerédromos
publicos de dominio fiscal y bajo su administracion.

(b) Definir las acciones y etapas para efectos de la oportuna y correcta coordinacién de la
autorizacion del ingreso de usuarios al aerédromo administrados por la DGAC, en horarios
distintos de su funcionamiento.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES

No esta permitido el ingreso de vehiculos a la plataforma y las medidas de seguridad para el
embarque y desembarque de pasajeros, seran de responsabilidad del piloto de la aeronave.

11

Definiciones
Para el propésito de este Procedimiento, son de aplicacion las siguientes definiciones:
AUMENTO DEL NIVEL DE PROTECCION SSEI

Se refiere a incrementar el grado de prestacion del servicio SSEI con una cantidad
mayor de dotacidon y equipamiento disponible en un aeropuerto o aerédromo
administrado por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), para atender
la categoria de aeronaves o el tipo de operaciones aéreas que se realizaran. El
aumento del nivel de proteccion SSEI es de caracter temporal.

Si el servicio que se requiere prestar no se encuentra establecido como permanente
en el aeropuerto o aerédromo, no correspondera un aumento del nivel de proteccion
SSEIl ya que no se enmarca en este concepto.

DIRECTOR TECNICO

Profesional médico que sera el interlocutor responsable ante la autoridad sanitaria del
cumplimiento de diversas funciones, como velar por el cumplimiento de la
regulacion sanitaria, coordinar y supervisar el desarrollo de las atenciones que se
presten a las personas a transportar, coordinar los traslados con los respectivos
médicos tratantes y con los responsables de las demas entidades asistenciales que
ordenen la derivacion de los pacientes, ademas de coordinar con los demas servicios
necesarios para el traslado, velar por el entrenamiento continuo de sus tripulaciones
sanitarias, determinar los elementos de uso médico, botiquin y personal necesario
para efectuar cada traslado, y disponer de un manual de procedimientos que sefale
las actividades y acciones que deberan adoptarse segun el tipo de traslado que se
verifique (D.S. N°83 del 19 de mayo del 2011, del MINSAL, art. N°9).
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EXTENSION DE HORARIOS DE SERVICIOS

Accion de brindar los Servicios Aeroportuarios, Servicios Meteoroldgicos y Servicios
Transito Aéreo, en horas distintas al horario de funcionamiento del aeropuerto o
aer6dromo u horario de servicios que presta la DGAC, en los aeropuertos y/o
aerdédromos de dominio fiscal y uso publico bajo su administracién, cuya modalidad
de operacion se encuentra publicada en el AIP CHILE o en los NOTAM respectivos.
La extension de servicios es de caracter temporal.

VUELO AMBULANCIA O EVACUACION AEROMEDICA

Expresion genérica que se aplica a los vuelos que se dirigen a recoger, o transporten
algun érgano para trasplante o persona que requiera asistencia médica urgente.

HABILITACION DE LOS SERVICIOS

Accién de habilitar un aerdédromo con Servicios Aeroportuarios (SSEI, AVSEC),
Servicios Meteorolégicos y Servicios de Transito Aéreo, mediante el traslado (ida y
vuelta) de los recursos humanos, logisticos, equipamiento, infraestructura y otros que
sean necesarios, desde un aeropuerto o aerddromo hasta otro aerédromo que se
desee habilitar y que no posee los servicios antes descritos, para brindar cobertura a
las operaciones aéreas que se pretender realizar.

El suministro de los servicios es de caracter temporal y podra incluir indistintamente
los Servicios Aeroportuarios, Servicios Meteoroldgicos y Servicios de Transito Aéreo,
en forma total o parcial.

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE AEROPUERTOS Y/O AERODROMOS

Periodo de tiempo establecido en la Resolucion de Funcionamiento de los
Aeropuertos y Aer6dromos (dentro de las 24 horas) publicado en el AIP CHILE o en
los NOTAM respectivos, en el cual el aeropuerto o aerédromo se encuentra abierto a
las operaciones aéreas con 0 sin prestacion de Servicios Aeroportuarios, Servicios
Meteorolégicos y Servicios de Transito Aéreo, por parte de la DGAC.

HORARIO DE SERVICIOS DE AERODROMOS

Periodo especifico de tiempo diario, en que la DGAC presta los Servicios
Aeroportuarios, Servicios Meteoroldgicos y los Servicios Transito Aéreo, segln
corresponda, en un aeropuerto o aerodromo.

El horario de servicio es establecido en la Resolucién de Funcionamiento y publicado
en el AIP-CHILE VOL I, y modificado por Resolucién e informado mediante NOTAM.
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SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Servicios establecidos y proporcionados por la DGAC, en un aeropuerto o aerédromo,
el cual considera el Servicio de Seguridad, Salvamento y Extincion de Incendios en
aeronaves (SSEI) y Servicio de Seguridad de Aviacion (AVSEC)

SERVICIOS DE TRANSITO AEREO:

Expresion genérica que se aplica, segun el caso, a los Servicios de Informacién de
Vuelo, Alerta y control de Transito Aéreo (servicios de control de area, control de
aproximacion o control de aer6dromo).

VUELOS REGULARES / NO REGULARES

Son “regulares” aquellos realizados en forma continua y sistematica de acuerdo con
condiciones prefijadas, tales como itinerarios y horarios. Los demas son “no
regulares”.
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Acrénimos

AD

AlIP

AIS

STA

AP

APP

ARO

SSEI

AVSEC

DGAC

ETA

ETD

HJ

IFR

NOTAM

DAP 14 03

Aerddromo

Publicacion de informacién aeronautica
Servicio de informacion aerondutica
Servicios de Transito Aéreo
Aeropuerto

Oficina de Control de Aproximacion o Control de Aproximacion
o Servicio de Control de Aproximacion.

Oficina de notificacion de los servicios de transito aéreo

Servicio de Seguridad, Salvamento y Extincion de Incendios en
Aeronaves

Seguridad de aviacion

Direccion General de Aeronautica Civil.
Hora prevista de llegada

Hora prevista de salida

Desde comienzo crepusculo civil matutino hasta el fin
crepusculo civil vespertino.

Reglas de vuelo por instrumentos

Aviso distribuido por medio de telecomunicaciones que
contiene informacién relativa al establecimiento, condiciéon o
modificacion de cualquier instalaciébn aeronautica, servicio,
procedimiento o peligro, cuyo conocimiento oportuno es
esencial para el personal encargado de las operaciones de
vuelo.
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CAPITULO 2
EXTENSION DE HORARIOS DE SERVICIOS

2.1 Solicitud de extension de horarios de servicios

211 Toda solicitud de extension de horario de servicio sera coordinada con el jefe del
aerédromo y autorizada por el respectivo Jefe de Zona Aeroportuaria de su
jurisdiccién y el usuario presentara la solicitud via electrénica segun datos de
contacto contenidos en Apéndice “D”, el Apéndice “A” Formulario Solicitud de
Extension de Servicios de Aerédromos disponible en pagina web DGAC
(https://www.dgac.gob.cl/aeropuertos/autorizacionsobrevuelo/), cuando se trate de
las causales que se estipulan en el punto 2.1.7.

2.1.2 En el caso que el solicitante de una extension de servicio, una vez que ya hizo uso
de esta, y que por motivos relacionados con la continuidad de su plan de vuelo
deba retornar nuevamente a dicho aer6dromo, ya sea por motivo del regreso a su
base o por otra evacuacion aeromédica con destino a este aerédromo, presentara,
al momento de operar en el aerddromo respecto al cual se ha concedido
inicialmente la correspondiente autorizacion de extension de servicio, la nueva
solicitud de extensién de servicio producto del retorno citado, considerando la
necesidad de planificacién por parte de la Unidad Aeroportuaria requerida para
gque se puedan brindar los servicios y facilidades solicitados.

2.1.3 La solicitud segun el Apéndice “A”, contemplara como minimo la siguiente
informacion:

(a) Fecha de la Solicitud.

(b) Empresa solicitante.

(c) Correo electrénico del solicitante.

(d) Numero de teléfono fijo y celular del solicitante.

(e) Direccion del solicitante.

(f)  Aerédromo donde operara, segun designador OACI y texto claro.
(g) Numero de vuelo (asignado por la Junta Aeronautica Civil).
(h) Fechay horario de llegada (ETA), en hora LOCAL.

()  Fechay horario de salida (ETD), en hora LOCAL.

() Horas Solicitadas de Extension de Servicios.

(k) Tipo de Aeronave y/o Matricula.

() Ruta (origen-destino).

(m) Motivo de la solicitud.

(n) Nombre y Firma del Representante u Operador.
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El solicitante también considerara €l envié oportuno del Formulario Apéndice “A”,
a modo informativo, al Correo Electronico de la Oficina ARO del aerédromo y del
Jefe de Aerdédromo involucrado, segun Apéndice “D”.

La solicitud de extension de servicios debera ser presentada a lo menos con dos
horas de antelacion a la operacion del vuelo o respecto al término del servicio,
segun se trate para extensiones del mismo dia o extensiones que se requieran
para el dia siguiente, previo al inicio del servicio, en dias y horarios administrativos.

Para otros dias, horarios y en caso de no establecer contacto oportuno por existir
falla técnica en los sistemas computacionales del Jefe de la Zona Aeroportuaria
correspondiente, del Aerédromo, Oficina ARO/AIS o que el aerédromo se encuentre
fuera del horario de prestacion de los servicios establecidos, el solicitante contactara
directamente al teléfono de la Oficina ARO correspondiente (disponible en Apéndice
D).

Se autorizara una extension de horario de servicio exclusivamente por las siguientes
causales:

(a) Falla técnica de la aeronave en ruta autorizada por itinerario (aeronave
comercial regular).

(b) Condiciones meteorolégicas marginales o adversas del aeropuerto o
aerédromo de origen o destino para aeronaves comerciales regulares.

(c) Traslado de 6rganos para trasplantes o evacuacion aeromédica solicitada por
el Director Técnico de la empresa de transportes de acuerdo con el
Reglamento del MINSAL, sobre servicio de transporte aéreo de personas
enfermas o accidentadas.

(d) Desastres naturales debidamente calificados por el Gobierno.

(e) Vuelos de ayuda humanitaria.

(f)  Vuelos de aeronaves de Estado.

(g) Vuelos de aeronaves que trasladen autoridades de Estado.

(h)  Por caso fortuito o de fuerza mayor de alteracién del itinerario autorizado.
() Internacionalizaciones asociadas a extensién horaria.

())  Certamenes recreativos o deportivos autorizados por la DGAC.

(k) Aerédromo de alternativa postdespegue, solamente para aeronaves
comerciales regulares. Para el caso de Isla de Pascua, se debe considerar
a su vez lo dispuesto en la DAN 14 06, sobre Operacién en el Aeropuerto
Mataveri (SCIP).
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() Vuelos itinerantes previamente autorizados por la Oficina de Itinerarios del

DASA.
(m) Extension de servicios para aerédromos de alternativas para aeronaves de
Estado.
2.1.8 La solicitud de extension de horario de servicios sera evaluada considerando los

siguientes aspectos:

(@) Relacién categoria de proteccion SSEI de aer6dromo segun la aeronave a
operar.

(b) Horario de funcionamiento del aerédromo involucrado.
(c) Horario de servicios que presta la DGAC en el aerédromo involucrado.
(d) Disponibilidad de personal y estado operativo de equipamiento aeronautico.

(e) Capacidad y disponibilidad de las instalaciones aeronauticas e
infraestructura aeroportuaria, en relacién con el nimero de operaciones y
aeronaves.

()  Condiciones meteoroldgicas locales del aerodromo requerido.

2.19 Con respecto a la categoria de aer6dromos para fines SSEI, se brindara el nivel de
proteccion minimo conforme a la categoria declarada y publicada para el respectivo
aerédromo en conformidad con la norma aeronautica “Operacion de Aerédromos”,
DAN 14 153, Apéndice 6 Tabla 4-1.

2.1.10 La autorizacion o rechazo de la solicitud de extension de horario de los servicios,
sera comunicada telefénicamente y via correo electronico a los siguientes
involucrados:

(a) Solicitante.

(b) Jefe Subdepartamento Zona Aeroportuaria involucrada y Jefe del Aerédromo
y Oficina ARO del aer6dromo.

(c) Al Centro Control de Area que tenga jurisdiccién sobre el aerédromo.
(d) Al Departamento Comercial.

2.1.11 Dicha autorizacion estara sujeta a una tasa aeronautica extraordinaria, la cual sera
pagada por el usuario solicitante, segun los valores dispuestos en la Resoluciéon
que al efecto dicta la DGAC.

2.1.12 En forma mensual el Administrador de cada aerédromo remitird al Departamento
Comercial, con copia informativa al DASA, un resumen de las extensiones de
servicios sefialadas en el Apéndice E.
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2.1.13 No se autorizardn extension de horario de servicios para la realizacion de practicas
IFR, a excepcion de las solicitudes emanadas por entidades estatales o aquellas
previamente autorizadas por la autoridad aerondutica.

2.1.14 Cuando el solicitante desista de una extension de horario de servicio ya autorizada,
gestionard su cancelacién (anular) oportunamente, comunicando la situacién al
correo electrénico identificado en el punto 2.1.1 y al aerédromo involucrado, tan
pronto sea factible, dependiendo del término del horario de servicios del
aerédromo de que se trate.

Para esta situacion el usuario utilizara el formato establecido en el Apéndice A,
marcando con una “X” la casilla que corresponde a “cancelacién” (anulacion),
ubicada en la parte superior del formulario.

2.1.15 Si la cancelacion (anulacion) se produce posterior al término del horario de
servicios del aerddromo, se procedera al cobro proporcional al tiempo que los
servicios estuvieron activados.

2.1.16 En caso de no dar aviso de la “cancelacién” (anulacion) de la extension de horario
de servicio solicitada y autorizada dentro de los tiempos definidos en el 2.1.5 se
procedera con el cobro, considerando todo el periodo de tiempo que el aer6dromo
estuvo activado, como si el servicio hubiese sido prestado de acuerdo con lo
establecido en el punto 2.1.1.

2.1.17 En el caso de que el solicitante de una extension de horario de servicios realice
cambios a algun dato/antecedente en la solicitud original, enviara una nueva
solicitud modificando la informacién que se requiera y ademas marcando con una
“X” la casilla que indica “Modificacion” ubicada en la parte superior del formulario
Apéndice “A”, y dara cumplimiento al plazo establecido en 2.1.5. Si el usuario no
realiza la modificacibn ETA/ETD y ésta excede los horarios que se consignaron
en la solicitud original, se consideraran los datos reales de la Planilla Control de
Vuelos del aer6dromo.

2.1.18 Por razones de seguridad operacional, la DGAC tendra activado los servicios 60
minutos antes de la llegada de la aeronave, y como minimo hasta 30 minutos
después de la salida de la aeronave o cuando ésta abandone la jurisdiccion de los
servicios de Transito Aéreo. En el caso del Aeropuerto Mataveri, se considerara
si se trata de un arribo, 120 minutos antes de la ETA de operacién y en el caso de
un despegue, 60 minutos.

Dicho tiempo sera adicionado a la solicitud de extensién de horario de servicios y
con cargo al usuario.

Si la extensién de los horarios de servicios comienza posterior al término del
horario de prestacion de los servicios establecidos, se considerard como
continuacioén del servicio, hasta el despegue de la aeronave o término de las
operaciones del explotador aéreo en el aeropuerto o aerédromo.
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2.1.19 Servicios involucrados en una extension.

Segun el aer6dromo requerido y el tipo de aeronave involucrada, normalmente
una extensién de los horarios de servicios contempla indistintamente, la activacién
total o parcial de los siguientes servicios:

(@) Servicios de Transito Aéreo.
(b) Servicios Meteorolégicos.

(c) Servicios Aeroportuarios SSEIl y AVSEC.

2.2 Situaciones especiales

221 Para el caso de extensiones de servicios en el Aerédromo Pichoy de la ciudad de
Valdivia, se exige activar el Servicio de Control de Aproximacion (APP) del
aer6dromo “La Araucania”, de la ciudad de Temuco. En este caso se considerara
extension de los Servicios de Transito Aéreo en ambos aerédromos. Esta
activacion del APP no esta sujeta a cobro.

2.2.2 Cuando una compariia aérea solicite una modificacion de itinerario y éste involucre
operaciones fuera del horario de servicio de algun aerdédromo, presentara al
mismo tiempo la solicitud de extension de los horarios de servicios para su
evaluacién, como se indica en el punto 2.1.1.
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CAPITULO 3
AUMENTO DEL NIVEL DE PROTECCION SSEI

Solicitud de aumento del nivel de proteccién SSEI

El usuario que requiera un aumento en el nivel de proteccién SSEI, lo solicitara por
correo electronico a la Seccion SSEI, dependiente del Departamento Aerédromos y
Servicios Aeronduticos, con una antelacion minima de 48 horas, considerando las
distintas realidades y problematicas que se presentan en los aeropuertos y
aerodromos a nivel nacional. Excepcionalmente se podra solicitar aumento de nivel
de servicios con una antelacién inferior a 48 horas, en casos debidamente calificados
y aceptados por la DGAC.

La solicitud debe considerar los siguientes antecedentes:

(a) Fecha de la solicitud.

(b) Aeropuerto o aerodromo donde operara, segun designador OACI y texto claro.
(c) Numero de vuelo (asignado por la Junta Aeronautica Civil).

(d) Fechay horario de llegada (ETA), en hora LOCAL.

(e) Fechay horario de salida (ETD), en hora LOCAL.

()  Horas solicitadas.

(@) Tipo, modelo de aeronave y peso maximo de despegue (PMD).

(h) Matricula de la aeronave.

() Ruta (origen — destino).

()  Servicios solicitados, indicando expresamente la categoria SEI solicitada.
(k) Direccion del solicitante.

(D  Numero de teléfono fijo y/o celular del solicitante.

(m) Correo electronico del solicitante.

(n) Nombre y firma del representante u operador.

El solicitante deberd emplear y completar el formulario presentado en el Apéndice
“B”, enviando su requerimiento al Correo Electrénico categoriassei@dgac.gob.cl

El horario de atencién del servicio SSEI del DASA, para solicitudes de aumento
de categoria SSEI, sera los dias habiles de lunes a jueves de 8:00 a 16:30 horas, y
los viernes de 8:00 a 15:30 horas.
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Toda solicitud de aumento del nivel de proteccion SSEI que sea enviada en horario
no habil, fin de semana o feriado, sera recepcionada y tramitada contactando a los
teléfonos indicados en el Apéndice D, segun corresponda:

(@) Zonal Norte: Oficina ARO Antofagasta.

(b)  Zonal Central: Oficina ARO del aerédromo correspondiente.
(c) Zonal Sur Puerto Montt: Oficina ARO Puerto Montt.

(d) Zonal Austral Punta Arenas: Oficina ARO Punta Arenas.

Asimismo, se remitiran las solicitudes a los siguientes correos segun la zona
aeroportuaria que corresponda:

(a) zonal.norte@dgac.gob.cl;
(b) zonal.central@dgac.gob.cl;
(c) zonal.sur@dgac.gob.cl;

(d) zonal.austral@dgac.gob.cl

A cualquiera de las zonas aeroportuarias que se solicite, se copiara a los correos
electrénicos de la Seccion SSEI del DASA mencionados en el punto 3.1.3.

La autorizacién o rechazo de la solicitud de aumento del nivel de protecciéon SSEI,
serd comunicada via correo electrénico a los siguientes involucrados:

(a) Solicitante;

(b) Jefe de Aeropuerto o aerédromo (s) involucrado (s);

(c) Subdepartamento Zona Aeroportuaria correspondiente;
(d) ARO del aeropuerto o aerédromo (s) involucrado (s);

(e) Departamento Comercial.

Situaciones especiales

En el caso que, el solicitante del aumento de nivel de proteccion SSEI realice algin
cambio de la informacion original proporcionada, enviard una nueva solicitud con
una antelacion minima de cuarenta y ocho (48) horas a la realizacion de la operacion,
modificando la informacion correspondiente y ademas, marcando con una “X” la
casilla denominada “CANCELACION” o “MODIFICACION”, ubicada en la parte
superior del formulario indicado en el Apéndice “B”, mediante el envio de un correo
electronico al aeropuerto o aerédromo involucrado, con copia a la Seccién SSEI
del DASA a los correos electrénicos informados en el punto 3.1.3. Si el solicitante
no informa la cancelaciéon (anulacién) asumira los costos asociados.
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3.6.2 En el caso que no se cumplan los plazos indicados en el punto 3.2.1 anterior y ello
implique que el aeropuerto o aerdédromo(s) haya(n) dispuesto los servicios
requeridos, se efectuaran los cobros respectivos al usuario solicitante.

3.6.3 En los aerédromos que tengan las siguientes caracteristicas, no procede solicitar el
aumento en el nivel de proteccibn SSEI, por no ser proporcionados en forma
permanente:

(@) Aerddromos de las categorias 1 a 3.

(b) Aerédromos donde se realicen operaciones de transporte aéreo comercial con
aeronaves cuyo peso maximo de despegue sea igual o inferior a 5700 Kg.

(c) Aerédromos que sean utilizados por aeronaves con una capacidad inferior a
20 asientos.

3.64 Por razones de seguridad operacional, no esta permitido el funcionamiento de
aerédromos fiscales de uso publico administrados por la DGAC para realizar
operaciones comerciales de pasajeros, con vuelos no regulares o especiales y que
involucren aeronaves con una capacidad de 20 o mas asientos en los cuales no se
cuente con Servicio SSEI.

3.6.5 Sin perjuicio de todo lo anterior, un aumento del nivel de proteccion SSEI quedara
condicionado por los siguientes aspectos:

(a) Disponibilidad de personal.

(b) Operatividad de las instalaciones y estado operativo del equipamiento
aeronautico.

(c) Condiciones meteorolégicas pronosticadas para el aerédromo requerido.

3.6.6 Dicha autorizacion estara sujeta a una tasa aeronautica extraordinaria, la cual sera
pagada por el usuario solicitante, segun los valores dispuestos en la Resolucién que
al efecto dicta la DGAC.
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CAPITULO 4
HABILITACION DE LOS SERVICIOS

Solicitud

Toda solicitud de habilitacibn de los Servicios Aeroportuarios, Servicios
Meteorolégicos y de Servicios de Transito Aéreo, sera presentada por escrito al
Director del Departamento Aerddromos y Servicios Aeronauticos con 30 dias hébiles
de antelacién de la fecha de la primera operacion prevista, al siguiente correo
electronico; dirdasa@dgac.gob.cl.

Informacién minima y condiciones de habilitacién

Los datos minimos que debe contener la solicitud de habilitaciobn de servicios de
aerédromos son los siguientes:

(@) Identificacion del aerédromo que requiere ser habilitado.

(b) Indicar periodo de tiempo que requiere tener habilitado los Servicios de
Aerédromos.

(c) Presentacion del itinerario que debe incluir el material de vuelo y:
(1) Fechay hora ETA (local), fecha y hora ETD (local);
(2) Ruta para utilizar;
(3) Matricula de la aeronave, numero del vuelo; y
(4) Cantidad de frecuencias aéreas (diarias, semanales y mensuales).

(d) Datos completos y de contacto del explotador aéreo que solicita la habilitacion
de los servicios de aerédromo.

La solicitud de habilitacion de los Servicios Aeroportuarios, Servicios de Transito
Aéreo y Servicios Meteoroldgicos en un aerddromo sera evaluada por el Director
DASA, en cuanto a su factibilidad para el traslado y disposicion de los recursos
humanos, logisticos, equipamiento y otros que sean necesarios para su autorizacion
0 rechazo.

El Departamento Comercial de la DGAC, valorizara e informara el costo total de la
operacion.

La autorizacion o rechazo de la solicitud de habilitacion de los servicios en aer6dromo,
sera comunicada formalmente por el Departamento Aerédromos y Servicios
Aeronauticos a los siguientes involucrados:

(a) Solicitante.
(b) Jefe de Aerédromo y Subdepartamento Zonal Aeroportuaria involucrado.
(c) ARO del aeropuerto o aerédromo (s) involucrado (s);

(d) Departamento Comercial de la DGAC.
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CAPITULO 5
COORDINACIONES

5.1 Ingreso al aerédromo

5.1.1 En el caso que un usuario planifique despegar y/o aterrizar en un aerédromo fiscal
de uso publico, administrado por la DGAC, en un horario distinto al que presta
servicio regularmente el personal DGAC en dicho aerédromo, el usuario debera
coordinar via mail o telefénicamente (ver apéndice D) con el administrador del
aer6dromo o encargado del mismo, la apertura de los portones, en el horario de
prestacién de servicios de dicho aerédromo.

5.1.2 La apertura de portones no implica la entrega de servicios aeronduticos por lo que
no se entregaran las condiciones meteorologicas, apreciaciones de visibilidad,
encendido de luces, entre otras.
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APENDICES

APENDICE A: “Solicitud de Extension de Horarios de Servicios”
APENDICE B: “Solicitud de Aumento del Nivel de Protecciéon SSEI”.
APENDICE C: “Solicitud de Habilitacion de Servicios”.

APENDICE D: “Numeros Telefénicos/E-mail Aeropuertos/Aerédromos administrados por la
DGAC’.

APENDICE E: “Planilla Consolidacién Mensual de Extensiones de Servicios”

Nota: Los apéndices precedentes no se encuentran en el texto de este documento, sin
embargo, estos deben ser descargados de la pagina web de la DGAC. / Mas
Informacion / Tramites Institucionales / Listado de Tramites en Linea (Digitalizados).

https://www.dgac.gob.cl/listado-de-tramites-institucionales/

VIGENCIA

La presente DAP entra en vigencia a contar de la fecha de la resolucién aprobatoria
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