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. INTRODUCCION

Bienvenidos a la Cuenta Publica de la Direccibn General de Aeronautica Civil

(DGAC) correspondiente a la gestion 2024.

Antes de entrar en detalle, es importante recordar los origenes de la DGAC, que
datan del afio 1930, con la figura del précer de la aeronautica chilena, Arturo Merino
Benitez, quien reorganizo la aviacion civil, dictando innovadoras politicas publicas
aeronauticas que hoy son base fundamental de nuestro sistema aeroespacial,

trayendo al presente, su valorable vision de futuro.

De igual forma, es importante destacar en esta Cuenta Publica, que la Direccion de
Aerondautica es un servicio publico dependiente de la Comandancia en Jefe de la
Fuerza Aérea de Chile (FACH) que, en su rol normativo, fiscalizador y prestador de
servicios, constituye uno de los ejes fundamentales que permiten el desarrollo seguro
de las actividades aéreas que realizan usuarios nacionales, dentro y fuera del
territorio nacional, controlando un espacio aéreo equivalente a 32 millones de

kilbmetros cuadrados.

El Sistema Aeronautico Nacional (SAN), es un sistema mixto que interactda con la
Fuerza Aérea, compartiendo la infraestructura aeronautica y diversos sistemas de
comunicaciones y radares. Esta infraestructura incluye la Red Aeroportuaria
Nacional conformada por una red primaria y una secundaria, compuesta por
aeropuertos y aerédromos, a los que se suman pequefios aerédromos y helipuertos
distribuidos desde Arica a la Antartica, incluyendo territorios insulares, como

Mataveri, Robinson Crusoe, entre otras.

Es asi, como dentro de los hitos de gestion mas importantes del afio 2024, se
destacan las obras de habilitacibn y mejora en los siguientes aeropuertos y

aerodromos del pais, tal como el Aeropuerto Arturo Merino Benitez; Ad. Puerto



Williams; Ap. Mataveri, Ap. Punta Arenas; Ad. Tobalaba y Ad. Julio Gallardo de

Puerto Natales.

La DGAC, ademés, proporciona diferentes servicios en mas de 40 aer6dromos como
podran leer en esta Cuenta Publica, como, por ejemplo, servicios aeronauticos,

aeroportuarios y meteoroldgicos.

Adicionalmente, se suma a lo anterior, servicios de fiscalizacion y control a lo largo
del territorio nacional, y en cada Unidad Aeroportuaria con presencia de la Direccion

General de Aeronautica Civil.

Para realizar estas labores, la institucion cuenta con mas de 5.315 funcionarios,
hombres y mujeres que desplegados dentro del territorio continental e insular de

Chile, ejercen profesional y abnegadamente sus funciones.

Este documento da cuenta de la gestion realizada por nuestra Institucion, durante el
periodo 2024 y los desafios para el afio 2025.

De igual forma, se detallan las mejoras realizadas en materia de seguridad
aeroportuaria, asi como también, hitos relevantes de nuestra Institucion
proporcionando una visién integral de las acciones emprendidas y las metas
propuestas al futuro, lo que refleja el compromiso continuo con la proteccién y

resguardo de la aviacion civil y de sus usuarios.

Muchas gracias.



. RESUMEN EJECUTIVO SERVICIO

La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) de Chile, creada en
1968 mediante la Ley Organica N.° 16.752, es un servicio publico dependiente de
la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile. Su funcién principal es la
gestién y administracion de los aerddromos publicos, asi como la prestacion de
servicios destinados a la seguridad y eficiencia de la navegacion aérea. Asimismo,
la normativa establece que la Direccion Meteorolégica de Chile (DMC) y la Escuela
Técnica Aeronautica (ETA) dependen de la DGAC.

La mision de la DGAC es:” Normar y fiscalizar la actividad aérea que se
desarrolla dentro del espacio aéreo controlado por Chile y aquella que ejecutan en
el extranjero empresas aéreas nacionales; desarrollar la infraestructura aeronautica
en el ambito de su competencia; y otorgar servicios de excelencia de seguridad
operacional, seguridad de aviacion, navegacion aérea y meteorologia, con el
propésito de garantizar a hombres y mujeres la operacién del Sistema Aeronautico

en forma segura y eficiente.”
Infraestructura y Gestion Aeroportuaria

Chile cuenta con una extensa red aeroportuaria conformada por 319
aeropuertos y aerédromos y 117 helipuertos, distribuidos desde Arica hasta la
Antartica, incluyendo los territorios insulares. De estos, 102 aeropuertos y
aerodromos son administrados directamente por la DGAC, de los cuales 44
reportaron trafico aéreo en 2024. La DGAC proporciona servicios de navegacion
aérea, operacion aeroportuaria y fiscalizacion en toda la Red Aeroportuaria

Nacional.



En cuanto a la clasificacion de aeropuertos y aerddromos:

e 17 forman parte de la Red Primaria.
o 12 pertenecen a la Red Secundaria.
e 279 integran la Red de Pequefios Aer6dromos.

e 11 son de uso militar.

Servicios Prestados

La DGAC ofrece una amplia gama de servicios aeronauticos dentro del

Sistema Aeronautico Nacional (SAN), entre ellos:

e Normativa Operacional.

e Fiscalizacién Seguridad Operacional.

e Fiscalizacién Seguridad Aviacion Civil.

e Certificaciones.

e Licencias y Habilitacién del Personal Aeronautico.

e Prevencién de Incidentes y Accidentes de Aviacion.
¢ Investigacion de Incidentes y Accidentes de Aviacion.
e Servicios de Seguridad de Aviacion.

e Servicio de Salvamento y Extincién de Incendio.

e Servicios de Transito Aéreo.

e Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas.

e Servicios de Ayuda a la Navegacion Aérea.

e Servicios de Informacion Aerondautica.

e Servicios de Meteorologia Aeronautica.

e Servicios de Meteorologia No Aeronautica.

Ademas, la DGAC presta servicios a diversos sectores productivos del

pais, como mineria, agricultura, ganaderia, pesca y turismo.



Recursos Humanos

Para la correcta ejecucion de sus funciones, la DGAC contd con 5.315
funcionarios al 31 de diciembre de 2024, desplegados en todo el territorio nacional,

incluyendo el territorio insular y la Antértica.
Clientes y Operaciones
Entre los principales clientes de la DGAC se encuentran:

o Pilotos (Alumno Piloto, Piloto Privado, Piloto Comercial, Piloto de Transporte de
Linea).

« Lineas Aéreas (Empresas de transporte publico y de carga, nacionales e
internacionales, aeroclubes).

o Auxiliares de cabina.
« Concesionarios aeroportuarios.

o Centros de mantenimiento aeronautico (nacionales e internacionales).

En 2024, segun la Junta de Aeronautica Civil (JAC), el trafico aéreo en

Chile registro:
»- 28.169.121 pasajeros transportados en vuelos nacionales e internacionales.

e 16.350.408 pasajeros en vuelos nacionales.

e 11.818.713 pasajeros en vuelos internacionales.
En 2024, de acuerdo con lo registrado en el Sistema Estadistico de Trafico Aéreo,

las operaciones en Chile fueron:

»- 602.958 operaciones de trafico de aeronaves comerciales y no comerciales a

nivel nacional.



Visita Técnica Oficina Regional Sudamericana OACI

En el marco del programa de mejora continua, se realiz6 una visita de
Asistencia Técnica orientada a la vigilancia de la seguridad operacional, que fue

programada de la siguiente manera:
* Primera fase virtual, del 19 al 23 de agosto de 2024 en las areas de LEG y ORG;

* Mision in situ en Santiago de Chile, del 26 al 30 de agosto de 2024 en las areas de
PEL, OPS, AIR, AIG y AGA; y

» Segunda fase virtual, del 9 al 13 de septiembre de 2024.
Gestion Institucional

Los aspectos mas relevantes de la gestidn institucional de la DGAC 2024,

se detallan en las paginas siguientes de esta Cuenta Publica Participativa.



A. Dotacién Institucional

Para el periodo correspondiente al afio 2024, la dotacién institucional de la
DGAC fue de 5.315 funcionarios. Este personal permanente del servicio se

distribuye de variada manera segun el tipo de contrato y estamento que posee.

Tabla 1. Dotacién efectiva afio 2024 por tipo de contrato
Planta 290 796
Contrata 1.551 2.660

Cédigo del trabajo 7 11

Fuente: Compendio Gestion DGAC.
Tabla 2. Dotacion efectiva afio 2024 por estamento
ESTAMENTO MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

Directivos profesionales 4 22 26

Directivos no profesionales 0 0

Profesionales 574 1.230 1.804

Técnicos 1.032 1.824 2.856

Administrativos 184 111 295

Auxiliares 42 268 310

Personal afecto a Leyes N°15.076' y 5 1

19.664?2

Fuente: Compendio Gestion DGAC.

La estructura organizacional se compone de trece Departamentos
dependientes de la Direccién General y organizados segun los niveles de gestion
estratégica, operativa y de apoyo.

1 Estatuto para los médico-cirujanos, farmacéuticos o quimico-farmacéuticos, bio-quimicos y cirujanos
dentistas.

2 Establece normas especiales para profesionales funcionarios area de salud.



Figura 1. Organigrama DGAC

Direccion Generalde

<
- ®) Aeronautica Civil
)
O .0
=~
53 -
O™ Depaﬂamg::::udrtona <] Departamento Planificacion
w
Ll
Departar(’r;::]lzri;a eretaria <+ Departamento Juridico
= § Deparlamento Prevencion de b Departamento Seguridad
O FE Accidentes Operacional
= <C
n e o .
wl w Direccion Meteorologica de ! Departamento Aerodromos y
O % Chile Servicio Aeronduticos
<+—1 P
=z
oL
=0 <«
)]
W &
O \ 4

Fuente: Compendio Gestion DGAC

La realizacion de actividades de capacitacion constante a los funcionarios
que componen cada uno de los Departamentos es un eje central de la gestion
interna de la Institucion, asi como también lo es la formacion de personal operativo

en la Escuela Técnica Aeronautica (ETA).

Tabla 3. Capacitaciones a funcionarios
DESCRIPCION CANTIDAD

Actividades de capacitacion 208

Becas otorgadas 101
Fuente: Compendio Gestion DGAC.
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Figura 2. Carreras ETA

PROFESIONALES:
* Control de Transito Aéreo— CTA
* Meteorologia —-METEO

Carreras impartidas en

nee TECNICAS:
la Escuela Técnica + Técnico de Nivel Superior en Servicios de vuelo-TSV
Aeronautica « Técnico de Nivel Superior en Seguridad, Salvamento y

Extincién de Incendios en Aeronaves -SSE|

* Técnico de Nivel Superior en Seguridad Aeroportuaria —
AVSEC

* Técnico de Nivel Superior en Instrumental Meteorolégico-
TIM

* Técnico de Nivel Superior en Abastecimiento -ABA

Fuente: Compendio Gestion DGAC.

B. Trafico Aéreo

Respecto al trafico aéreo del Sistema Aeronautico Nacional (SAN) durante el
afio 2024, segun datos proporcionados por la Junta de Aeronautica Civil (JAC), en
el pais se registr6 un total de 28.169.121 pasajeros transportados en vuelos
nacionales e internacionales, lo que se traduce en un incremento del 13% respecto

al afio anterior que se cifr6 en 24.925.660 pasajeros.

Dentro del desglose general, el trafico aéreo de pasajeros que tuvo menor
incremento corresponde al de vuelos nacionales con un 7,7%, pasando de
15.186.047 en el 2023 a 16.350.408 en el 2024. Por su parte, los pasajeros
internacionales transportados en el 2023 fueron 9.739.613, mientras que en el 2024

la cifra ascendié a 11.818.713 lo que se traduce en un 21,3% de incremento.

Sumando el total de operaciones de trafico de aeronaves comerciales y no
comerciales entre aterrizajes y despegues a lo largo del pais, se registraron 602.958
operaciones, lo que supone un incremento del 3,38% en comparacién al afio
inmediatamente anterior, en el que se contabilizaron solo 583.271 operaciones

segun los datos del Sistema Estadistico de Trafico Aéreo (SETRA).



Figura 3. Estadisticas de Trafico Aéreo

2023 2024 2023 2024
B Operaciones 583.271 602.958 Pasajeros 24.925.660 28.169.111

Fuentes: Sistema Estadistico de Trafico Aéreo DGAC y Junta de Aeronautica Civil

C. Usuarios

Adicional a los pasajeros, dentro de los usuarios y clientes de la DGAC, se
cuentan pilotos (privados, comerciales, de transporte de linea y alumnos pilotos),
lineas aéreas, empresas de transporte publico y carga nacional e internacional,
empresas aéreas, clubes aéreos, tripulantes de cabina, organismos estatales,
universidades e institutos profesionales, concesiones aeroportuarias vy
aeronauticas, centros de mantenimiento aerondutico (nacionales e internacionales)

y publico general.

Junto con las actividades y servicios que se prestan directamente a los
usuarios, la Direccion también mantiene contacto permanente con la ciudadania por
medio de las diferentes Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS),
tanto en atencién presencial como por medio de su plataforma virtual

https://www.dgac.gob.cl/oirs/

Tabla 4. Ingresos OIRS®
Ingresos por OIRS recibidos 1.710
Ingresos por OIRS respondidos en menos de 20 dias hébiles 1.298

Fuente: Compendio Gestion DGAC.

3 Asociadas a la Ley N°19.880.


https://www.dgac.gob.cl/oirs/

Tabla 5. Ingresos Solicitud de Acceso a la Informacion*

DESCRIPCION CANTIDAD
Solicitud de Acceso a la Informacién recibidas 714
Solicitud de Acceso a la Informacién respondidas 714

Fuente: Compendio Gestion DGAC.

D. Ejecucién Presupuestaria

Para el cumplimiento de su quehacer institucional, la Direccion General de
Aeronautica Civil, durante el afio 2024 ejecutd un presupuesto total de
M$406.223.518, siendo M$193.712.336 destinados a los Productos Estratégicos y
M$ 212.511.182 en Gestidn Interna.

Tabla 6. Presupuesto por Producto Estratégico.
PRODUCTO ESTRATEGICO MONTO (Miles de $
Normativa 1.049.604
Fiscalizacion 5.791.154
Servicios Aeronauticos 186.871.581
TOTAL 193.712.339
Fuente: Compendio Gestion DGAC.
Tabla 7. Presupuesto Gestion Interna.
PRESUPUESTO GESTION INTERNA MONTO (Miles de $
Gestion Interna 83.500.082
No distribuido 129.011.100
TOTAL 212.511.182
Figura 4. Presupuesto ejecutado
0 200.000.000 400.000.000 600.000.000

Monto en MM$
B Gestién internay N/D 212.511.182

B Productos estratégicos 193.712.336

M Gestion internay N/D M Productos estratégicos

4 Asociadas a la Ley N°20.285.
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A su vez, es necesario indicar que la ejecucion presupuestaria 2024 da

cumplimiento a los diversos objetivos estratégicos que la Institucion tiene

establecidos los cuales se miden a través de los siguientes indicadores de

desempenio:

Tabla 8.

Objetivo Estratégico al que se vincula

Indicador

Indicadores Estratégicos de Desempefio

Formulade Caélculo

Mantener altos estandares de seguridad de aviacion en
el pais, con la finalidad de salvaguardar la aviacion civil
contra actos de interferencia ilicita, teniendo presente la
seguridad, la regularidad y la eficiencia de los vuelos,
tanto nacionales como internacionales.

Mantener altos estandares de seguridad operacional en
actividades aéreas que se realicen en el territorio y
espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que
ejecutan usuarios nacionales en el extranjero, con la
finalidad de disminuir la ocurrencia de incidentes y
accidentes de aviacion en las operaciones aéreas.

Mantener altos estandares de calidad en los servicios
que son de su responsabilidad, con la finalidad de
satisfacer los requerimientos de los usuarios del
sistema aerondutico nacional, con servicios de un nivel
de excelencia y calidad.

Mantener altos estandares de calidad en los servicios
que son de su responsabilidad, con la finalidad de
satisfacer los requerimientos de los usuarios del sistema
aeronautico nacional, con servicios de un nivel de
excelencia y calidad.

Mantener altos estandares de seguridad de aviacion en
el pais, con la finalidad de salvaguardar la aviacion civil
contra actos de interferencia ilicita, teniendo presente la
seguridad, la regularidad y la eficiencia de los vuelos,
tanto nacionales como internacionales.

Eficacia/Producto

1) Porcentaje de objetos
detectados del Plan Pasajero
Incognito en el afiot

Eficacia/Resultado Final

2) Numero de incidentes de
transito aéreo de responsabilidad
ATS cada 100.000

movimientos de aeronavesen el

afo t.

Eficacia/Producto
3) Porcentaje de cumplimiento de
oportunidad en prondsticos

meteoroldgicos (TAF),enelafiot.

Calidad/Producto

4) Tiempo promedio de
tramites finalizados en el afio
t.

Eficacia/Producto

5) Cobertura dela
fiscalizacion que tienen
relacion con la Seguridad de
Aviacion en el afo t.

Total de objetos detectados del Plan
Pasajero Incoégnito en el afio t/Total de
objetos del Plan Pasajero Incognito en el
afio t)*100.

(Total de incidentes de transito aéreo de
responsabilidad ATS en el afio t/Total de
movimientos de aeronaves del pais en el
afio t)*100000.

(Total de prondsticos meteoroldgicos (TAF)
que cumplen con oportunidad en el afio
t./Total de pronésticos meteoroldgicos (TAF)
realizados en el afio t.)*100.

Sumatoria de dias transcurridos entre que
se solicitan y finalizan los tramites en el afio
t/Numero total de tramites solicitados por
los usuarios y finalizados en el afiot.

(Numero de unidades/entidades fiscalizadas
que tienen relacion con la Seguridad de
Aviacién en el afio t/NUumero total de
unidades/entidades sujetas a fiscalizaciéon
que tienen relacion con la Seguridad de
Aviacion en el afio t)*100.

Mantener altos estandares de seguridad operacional en
actividades aéreas que se realicen en el territorio y
espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que
ejecutan usuarios nacionales en el extranjero, con la
finalidad de disminuir la ocurrencia de incidentes y
accidentes de aviacion en las operaciones aéreas.

Eficacia/Producto

6) Cobertura de la
fiscalizacion que tienen
relacién con la Seguridad
Operacional en el afio t.

(Numero de unidades/entidades fiscalizadas
que tienen relacion con la Seguridad
Operacional en el afio t/NUumero total de
unidades/entidades sujetas a fiscalizacion
que tienen relacion con la Seguridad
Operacional en el afio t)*100.

Fuente: Compendio Gestion DGAC.



RESULTADOS DE LA GESTION ANO 2024

A. Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para

la Ciudadania

La Direccion General de Aeronautica Civil con miras a ser un Servicio
Puablico con altos estandares de calidad en materia de normar, fiscalizar y
entregar Servicios para el desarrollo 6ptimo de las actividades que hacen uso
del espacio aéreo nacional y de las empresas nacionales que hacen uso de
espacio extranjero, tiene la conviccion de que el cumplimiento de los
estandares internacionales relacionados a la calidad deben ser un eje central
de su gestion, para asi poder asegurar la entrega de servicios y productos
acorde a lo que la ciudadania precisa, principalmente a través un enfoque

basado en procesos.

Por lo declarado es que la DGAC ha establecido, documentado,
implementado y mantiene y mejora continuamente un Sistema Integrado de
Gestion de acuerdo con los requisitos de las normas ISO 9001°, ISO 140016
y OHSAS 18001°. Durante el 2024, mediante una auditoria externa, se
cumplié con el hito de mantencion de la certificacion de sus Productos y
Subproductos estratégicos a nivel nacional bajo los estandares de la Norma
ISO 9001:2015.

1.L1PRODUCTO ESTRATEGICO: NORMATIVA

La primera de las actividades declaradas en la Mision Institucional es
normar la actividad aérea, lo cual se efectia mediante la constante
elaboracién, revisién, actualizacion y publicacibn de un conjunto de

disposiciones basadas en las normas y recomendaciones emitidas por la

5 Correspondiente a Sistema de Gestién de la Calidad.
& Correspondiente a Sistema de Gestién Ambiental.
” Correspondiente a Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI). Sobre la materia, para
el afio 2024 se invirtié un total de M$1.049.604.

a) Subproducto Estratégico: Normativa Operacional

La normativa operacional que emana de la Direccion General de

Aeronautica Civil se divide en cinco tipos que, si bien se encuentran

determinados por el alcance individual de cada una, todas poseen como

eje principal el resguardar la seguridad de la actividad aérea.

Tabla 9. Tipos de Normativa Operacional
NORMATIVA \ DESCRIPCION

Reglamento
Aeronautico (DAR)

Norma tendiente a proporcionar seguridad a la navegacion
aérea y a la prestacion de otros servicios aeronauticos, cuyo
cumplimiento es obligatorio para aquellas personas y
entidades que deban regirse por la legislacion aérea.

Norma
Aeronautica (DAN)

Disposicion que regula materias de orden técnico,
operacional o administrativo, tendiente a obtener el maximo
de resguardo a la seguridad de la navegacion aérea, recintos
aeroportuarios o de gestion institucional.

Procedimiento
Aeronautico (DAP)

Disposicion que regula la aplicacion de la Norma
Aerondutica o que establece en detalle los procesos a seguir
para dar cumplimiento a las materias contenidas en la
reglamentacion aeronautica.

Circular
Aeronautica (DAC)

Publicacién que instruye, informa o clarifica respecto de las
materias relativas a la seguridad del vuelo u otros asuntos
de caréacter operativo, técnico o administrativo dirigida a los
usuarios.

Directiva de
Aeronavegabilidad
(DA)

Documento regulatorio de caracter mandatorio que
establecen inspecciones o modificaciones especificas a un
producto aeronautico, componente o accesorio, en el cual
existe una condicion de inseguridad o que puede también
existir o desarrollarse en otros elementos del mismo disefio
de tipo.

Fuente: Compendio Gestion DGAC.

Como se indic6 previamente, durante el afio 2024 se realiz6 una

inversion para este subproducto que asciende a M$1.049.604,

mediante lo cual se publicaron 16 normativas de caracter operacional.

Tabla 10.

Clasificacion

Procedimiento Aeronautico (DAP

Normativas Operacionales publicadas
Cantidad de documentos

17

9
Fuente: Compendio Gestion DGAC.




Junto a lo anterior, la inversion mencionada anteriormente,

permitié publicar tres enmiendas a programas nacionales:

e Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil. Séptima
Edicion Resol. N° 04/3/0077/0894-E del 03.MAY.2024. Primera
Enmienda a la Séptima Edicion Resol. N° 04/3/0191/2551 del
16.DIC.2024.

¢ Programa Nacional de Control de Calidad de Seguridad de Aviacion
Civil Primera Enmienda a la Sexta Edicion Resol. N°04/3/0008/0114-
E del 16.ENE.2024

e Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil.
Quinta Edicion Resol. N° 04/3/0090/1040-E del 28.MAY.2024

1.2 PRODUCTO ESTRATEGICO: FISCALIZACION

Durante el afio 2024, se destind6 un monto de M$5.791.154 para los
diversos procesos de fiscalizacion que realiza la Direccidbn General de

Aeronéautica Civil.

En este sentido, y con el propdsito de verificar el cumplimiento de toda
la reglamentacién aeronautica vigente resguardando la seguridad de las
actividades aéreas, la DGAC realiza fiscalizaciones de caracter operacional
en forma permanente. Del mismo modo, la Institucion es responsable del
resguardo de la seguridad de la aviacién civil, para lo cual efectua
inspecciones especificas en este ambito que incluyen la revisiébn de los
procedimientos aplicados en los aeropuertos y aerédromos del territorio

nacional.



a) Subproducto Estratégico: Fiscalizacién Seguridad Operacional

Mediante un proceso de vigilancia continua, las fiscalizaciones
efectuadas en el ambito de la Seguridad Operacional incluyen a las
empresas y aeronaves que operan en el territorio nacional, asi como
también a aquellas nacionales que operan en el extranjero y a Centros
de Mantenimiento Aeronautico que efectian mantenciones de

aeronaves de matricula chilena.

En el proceso se verifica el cumplimiento de la normativa
aeronautica, la aeronavegabilidad de las aeronaves, las condiciones
psicofisicas y técnicas del personal aeronautico, el funcionamiento de
los Centros de Instruccion Aeronautico y entrenadores sintéticos de
vuelo, asi como también a las Organizaciones de Mantenimiento
Aerondutico, el disefio y fabricacién de productos y partes aeronauticas,
los Servicios de Transito Aéreo y los aeropuertos y aerddromos publicos

de dominio fiscal.

A fin de dar cumplimiento a este proceso de vigilancia continua,
para el afio 2024 se ha destinado un total de M$5.584.383, permitiendo,
dentro de los hitos mas relevantes de gestién del mencionado periodo,
el desarrollo de nuevos moédulos dentro de la plataforma tecnoldgica de
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SIGO) que permite
gestionar los procesos de vigilancia de las areas del Departamento
Seguridad Operacional, con el propdésito de fiscalizar a los usuarios del
sistema aeronautico nacional y a los proveedores de servicios
aeronauticos, ademas de verificar, por medio de las inspecciones de

vigilancia, que éstos cumplan con lo estipulado en la normativa vigente.

Respecto al volumen de inspecciones efectuadas en las areas de
aeronavegabilidad, licencias, transporte publico y operaciones, éstas

totalizan 1.488, de las cuales 197 fueron de caracter internacional.



Figura5.  Inspecciones nacionales e internacionales®
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Fuente: Compendio Gestion DGAC.
Tabla 11. Inspecciones nacionales efectuadas
AREA CANTIDAD
Aeronavegabilidad 434
(Aeronaves, OMAS®, AOC19)
Licencias 23
(CIAC, CEAC™?, DAN 137%)
Transporte Publico 297
(Aeronavegabilidad, Operaciones)
Operaciones 537
(Aviacion Comercial, Aviacion General)
1.291

Fuente: Compendio Gestién DGAC.

Tabla 12. Inspecciones internacionales efectuadas
AREA CANTIDAD

Aeronavegabilidad 122

(Auditorias CMAE#)

Transporte Puablico 75
(Aeronavegabilidad, Operaciones)

197
Fuente: Compendio Gestion DGAC.

8 En las areas de aeronavegabilidad, licencias, transporte publico y operaciones.
9 OMAS: Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas.
10 AOC: Certificado de Operador Aéreo.
11 CIAC: Centro de Instruccion de Aeronautica Civil.
12 CEAC: Centro de Entrenamiento de Aeronautica Civil.
13 Norma Aeronautica sobre Trabajos Aéreos.
14 CMAE: Centro de Mantenimiento Aeronautico Extranjero.
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b)

Dentro del Plan de Vigilancia Continua (PVC) también es posible
encontrar fiscalizaciones especificas para los proveedores Servicios de
Navegacion Aérea (ANSY®) y Servicios de Aer6dromos (AGA),
destinados a supervisar que los niveles de seguridad operacional se
mantengan en estricto cumplimiento con los documentos orgénicos de
funcionamiento, procedimientos, reglamentos y normas aeronauticas.

Durante el 2024 se efectuaron 111 inspecciones de dicho tipo.

Tabla 13. Inspecciones ANS26 Y AGA?7
AREA CANTIDAD

Servicios de Navegacion Aérea 53
Servicios de Aerédromo 48
101

Fuente: Compendio Gestion DGAC.

Dentro de los hitos relevantes del 2024 del Subproducto
Estratégico “Fiscalizacion Seguridad Operacional”’, también se cuenta
la realizacion de 12 fiscalizaciones a Médicos Examinadores
Aeronauticos (AMEL").

Subproducto Estratégico: Fiscalizacién Seguridad Aviacién Civil

El conjunto de fiscalizaciones de Aviacion civil supuso una
inversion de M$206.771 para el 2024, procesos que se encuentran
establecidos en el Programa Nacional del Control de la Calidad en la
Seguridad de la Aviacién Civil (PNCCSA), el cual permite verificar el
cumplimiento y eficacia del Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil (PNSAC).

Las actividades en el area también permiten verificar las

disposiciones establecidas en el Reglamento de seguridad, proteccién

15 ANS: Air Navigation Service.
16 AGA: Aerodromes and Ground Aids.
17 AME: Aviation Medical Examiner.



de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita (DAR 17), verificar
la aplicacion de las medidas de seguridad aeroportuaria, evaluar las
medidas y controles de seguridad y establecer las prioridades y la

frecuencia de las actividades del control de calidad.

Para dar cumplimiento a lo descrito, los funcionarios'® de la DGAC
gue poseen el cargo de Inspectores Gubernamentales en materias de
seguridad de la aviacién civil e Inspectores Fiscalizadores AVSEC?®,

son quienes realizan actividades de manera permanente durante todo

de Seguridad

el afo.
Tabla 14. Actividades de fiscalizacion en aviacion civil.
ACTIVIDAD ALCANCE
Consiste en un examen profundo del cumplimiento de cada
Auditoria de | aspecto de la normativa y procedimientos de los integrantes del
Seguridad sistema de seguridad de la aviacién, con el objeto de establecer si
estan siendo aplicados correctamente.
Comprende examenes de la aplicacién de uno o més aspectos
. especificos de la normativa y procedimientos a los integrantes del
Inspeccién

sistema de seguridad de la aviacion, para establecer si estan
siendo aplicados correctamente, o se debe efectuar un diagnéstico
de seguridad inicial.

Prueba de
Seguridad

Comprende actividades para evaluar aleatoriamente al personal y
los equipos de seguridad durante las actividades normales de
operacion en un Aerédromo, para determinar la aplicacion de la
normativa, eficacia de las medidas de seguridad, rendimiento de
una persona o equipo.

Estudio de
Seguridad

Comprende evaluaciones exhaustivas de las condiciones de
seguridad de un Aerédromo y recintos aeronduticos, para
identificar sus fortalezas y vulnerabilidades que puedan ser
utilizadas para cometer un acto de interferencia ilicita y establecer
las medidas de seguridad para su correccién o fortalecimiento.

Investigacién
de seguridad

Ante la ocurrencia de un acto de interferencia ilicita o situaciones
gue pongan en riesgo la seguridad de aviacién y/o denuncias
fundadas de los usuarios respecto a situaciones que afecten la
seguridad, confidencialmente se investigara esos hechos.

Ejercicios de
Seguridad

Consiste en poner a prueba el Plan de Contingencia evaluando a
los involucrados, sus responsabilidades y funciones.

Fuente: Compendio Gestion DGAC.

18 El PNCCSAC incluye fiscalizaciones para verificar si las personas a las que se han asignado funciones de
controles de seguridad u operaciones de inspeccion han sido entrenadas y cuentan con las competencias o
certificaciones para desempefiar sus obligaciones.

19 AVSEC: Aviation Security.



Los hitos relevantes para el periodo son los siguientes:

e Se efectud la primera visita técnica al Aeropuerto Internacional
de Miami y reunion del Reconocimiento del Programa Nacional
de Carga por parte de la TSA, en Miami, con la participacion de

dos profesionales AVSEC del Area de Carga.

e Se efectud la primera visita técnica al Centro de Adiestramiento
Canino de la TSA en Texas, con miras del Reconocimiento del
Programa K9 de la DGAC de Chile, con la participacion de dos
profesionales AVSEC del area K9.

e Se realiz6 la aprobacion de la primera cadena de suministro
para exportadores de fruta, presentada por la agencia de carga
Acosta y Aguayo, con el expedidor reconocido Garces Fruit,
certificacibn que permite consolidar el proceso de
implementacion del modelo de la cadena de suministros
desarrollada a través del Programa Nacional de Seguridad de

la Carga Aérea con exportadores de fruta.

Se aprobaron un total de 75 programas de seguridad y de

contingencia de entidades externas a la DGAC.

Se actualizaron las listas de verificacién para la aprobacion de
programas de seguridad, plan de contingencia y evaluacion en
terreno de entidades externas, con responsabilidad en materias

de seguridad de aviacion.



[1.3 PRODUCTO ESTRATEGICO: SERVICIOS AERONAUTICOS

Durante el periodo 2024, se invirtié un total de M$186.871.581 con el fin
de poder otorgar Servicios Aeronauticos, es decir, toda la gama de
prestaciones que realiza la Direccion General de Aeronautica Civil
directamente a sus usuarios, para asi cumplir con sus funciones y garantizar
el funcionamiento del Sistema Aeronautico Nacional dentro de un entorno

con altos estandares de seguridad.

Dentro de los logros de la gestiébn 2024 se destaca la integracion de
mejoras y nuevas funcionalidades al Sistema Integrado de Servicios
Aerondauticos (SISA) que permite automatizar gran parte de los Servicios
Aeronduticos, que incluyen este Producto Estratégico y se describen en el
presente apartado, mejorando su eficiencia y, con ello, la atencion a los

usuarios.

a) Subproducto Estratégico: Certificaciones

Durante el periodo 2024, la Direccién General de Aeronautica Civil
ha destinado un total de M$2.041.381 con el objetivo de expender,
renovar, suspender y revocar certificaciones y/o autorizaciones de
diversa indole para autenticar que aeronaves, empresas, instituciones
y proyectos relacionados, cuenten con los estandares de seguridad

requeridos y cumplan con la normativa vigente.

Dentro de las certificaciones relacionadas a fiscalizaciéon de
aerodromos y proyectos aeronauticos, se encuentran las relacionadas
con las habilitaciones de establecimiento y operacion de helipuertos y
aerddromos de uso publico o privado, ademas de certificaciones de
altura de instalacion para tendido eléctrico, edificaciones cercanas a

aerodromos y radioayudas, instalacion de proyectos edlicos en altura,



altura mastil de antena, estudio de factibilidad para la habilitacion de

aerodromos o helipuertos entre otras.

Relacionados con las aeronaves, se emiten Certificados de Tipo,
los que dan cuenta de que el disefio de una aeronave, motor o hélice
cumple con los estandares de aeronavegabilidad aplicables. También
es posible certificar los productos, partes y componentes del ambito

aeronautico.

De igual modo existen certificados de aeronavegabilidad,
aeronavegabilidad de exportacién, permiso especial de vuelo,
certificados para centro de mantenimiento aeronautico, certificado para
operador aéreo y para otras empresas e instituciones que se ubican

dentro de la industria aeronautica.

Las certificaciones de operatividad de las ayudas electronicas a la
navegacion aérea, por su parte, corroboran el cumplimiento de los
requisitos que deben poseer los operadores nacionales, sus
tripulaciones de vuelo y sus aeronaves para efectuar aproximaciones y
aterrizajes en Aeropuertos y Aerédromos que poseen un sistema de
ayudas electrénicas determinadas, incluyendo entre ellas 1LS?°
Categoria I, Il, I, VOR?, DME?, NDB?%, Markers?,
Comunicaciones y RADAR?,

Conexas con la anteriores, existen también certificaciones de
operatividad de las ayudas terrestres y visuales a la havegacion aérea,

como lo son las PAPI?6, ALS?’ y ayudas visuales diurnas y nocturnas.

2 |LS; Instrument Landing System.

2L VOR: Very High Frequency Omnirange.
22 DME: Distance Measuring Equipment.

23 NDB: Nondirectional Beacon.

24 Markers: marcadores.

% RADAR: Radio Detection and Ranging.
2 PAPI: Precision Approach Path Indicator.
27 ALS: Approach Light System.



Ademas, existen otras certificaciones asociadas al manejo y tipo
de embalaje utilizado para el transporte de carga via aérea, verificando
que cumple con las condiciones para resistir a los cambios de
temperatura, humedad, presion, vibracidén y otros factores propios del
transporte aéreo.

Dentro de los procesos asociados trabajan multiples funcionarios
en el procesamiento de solicitudes, revisibn de documentacion,
inspecciones en terreno y otras actividades que, dependiendo del tipo
de certificacion, son ejecutadas por diferentes unidades de la DGAC. Lo
anterior genera una gran cantidad de bases de datos de indicadores,
dentro de los cuales, los mas relevantes para dar cuenta de la gestion

a la ciudadania se resumen a continuacion: Certificaciones

Aeronavegabilidad
(Primera Certificacion de Aeronavegabilidad, Convalidacion de 317
TC?8, Certificacion de CMA?°, Alteraciones y Reparaciones)
Licencias 3
(CIAC:®0 - CEAC®! - DAN 137%)
Transporte Publico
(Renovacion Certificado de Aeronavegabilidad, Primera
Certificacion de Aeronavegabilidad, Certificacion de 82
Aeronavegabilidad de Exportacion, Permiso Especial de Vuelo,
Centro de Mantenimiento Aerondutico, Certificado de Operador
Aéreo)
Operaciones 135
(Aviacion Comercial, Aviacion General)
537
Fuente: Compendio Gestion DGAC.
Tabla 15. Procesos EVCA3
Aeronavegabilidad 234
Transporte Pablico 78
312

Fuente: Compendio Gestion DGAC.

2 Type Certificate.

29 Centros de Mantenimiento Aeronautico.

30 CIAC: Centro de Instruccién de Aeronautica Civil.

31 CEAC: Centro de Entrenamiento de Aeronautica Civil.

32 Norma Aerondutica sobre Trabajos Aéreos.

33 EVCA: Extension de Vigencia de Certificado de Aeronavegabilidad



b) Subproducto Estratégico: Licencias y Habilitaciones al Personal

Aeronautico

A diferencia de las certificaciones que se realizan a servicios,
proyectos y productos, las habilitaciones se emiten cuando la Direccion
General de Aeronautica Civil ha corroborado que los centros de
entrenamientos, de instruccion y las personas que participan
directamente en el SAN®), cumplen con las cualificaciones® vy
condiciones® necesarias para desempefiarse como personal de vuelo
o de tierra del sector aerondutico, asi como también para operar una o

mas clases y tipos especificos de aeronaves y helicépteros.

Cada habilitacion que adquiere un usuario es certificada por medio
de su licencia aeronautica que indica la especialidad aeronautica del
titular y las restricciones asociadas, por ende, son posibles de clasificar

segun los siguientes grupos:

- Personal de vuelo: aplicada a todos los usuarios que intervienen en
la actividad realizada en el aire, como alumno piloto, piloto privado
avion, piloto comercial avion, piloto transporte linea avion, tripulante
auxiliar de cabina, operador de sistemas y habilitacién de vuelo por
instrumentos.

- Personal tierra: aplicada a los usuarios que ejecutan desde tierra las
actividades necesarias antes, durante y después de cada vuelo,
como controlador transito aéreo, encargado operaciones vuelo,
técnico en servicios de vuelo y operador carga y estiba.

- Personal mantenimiento: aplicada a los usuarios que realizan

actividades preventivas y proactivas del area de la ingenieria y la

34 SAN: Sistema Aeronautico Nacional.
3 Corroboradas por examenes tedricos y/o practicos efectuados por la DGAC.
3 Corroboradas por la Seccion de Medicina de Aviacion de la DGAC.



mecanica dentro de la actividad aeronautica, como ayudante de
mecanico aéreo, mecanico de mantenimiento e ingeniero.

- Finalmente existe una categoria vinculada a la formacion de
personal aeronautico, que incluye Entrenadores Sintéticos de Vuelo,
Centros de Instruccion de Aeronautica Civil y Centros de

Entrenamiento de Aeronautica Civil.

Desarrollar los procesos de licitacién y habilitacion, significo a la
DGAC realizar una inversiobn que asciende a M$1.328.697, lo cual
permiti6 que un conjunto de licencias y habilitaciones pudieran ser
procesadas, validadas, emitidas y/o renovadas durante el afio 2024,

conforme al detalle que se indica a continuacion.

Tabla 16. Licencias y Habilitaciones
AREA CANTIDAD

Licencias Aeronauticas 26.297
Habilitaciones 7.634
33.931

Fuente: Compendio Gestion DGAC.

Dentro de la gestion interna se destacan las charlas realizadas por
la seccién Licencias Aeronduticas al personal TSV?’ con el objetivo de
dar a mostrarles en terreno la toma de exdmenes que se les realiza a
pilotos, mecanicos, operadores de cabina, operador RPA%® y otros,
como parte de las actividades de capacitacion internas que efectla la
DGAC para que los funcionarios adquieran conocimientos de diferentes

areas de la aeronautica.

c) Subproducto Estratégico: Prevencion de Incidentes y Accidentes

de Aviacion

Con el proposito de lograr que el Sistema Aeronautico Nacional,

sea cada vez mas seguro, la Direccion General de Aeronautica Civil

37 TSV: Técnico en Servicios de Vuelo.
% RPA: Remotely Piloted Aircraft.



realiz6 una inversion durante el afio 2024 por M$338.308, con miras a
efectuar diversas acciones de prevencion, tanto a funcionarios como a
los deméas actores que participan activamente en el Sistema

Aeronautico Nacional.

Respecto a los actores externos, durante el 2024, se logro
alcanzar a un total de 1.126 usuarios, mediante diversas actividades de

capacitacion y transmisién de conocimiento.

Otra de las actividades relevantes del area es la relacionada con
el proceso continuo de mejora de la seguridad operacional, basado en
el Sistema Anonimo de Reportes de Seguridad de Vuelo (SARSEV),
programa de reportes voluntario y no punitivo sobre sucesos que ponen

en riesgo la seguridad operacional.

Al respecto, los diferentes usuarios del Sistema Aeronautico
Nacional notifican por medio de SARSEV, situaciones ocurridas que
afecten la seguridad operacional, incluyendo errores, practicas de
empresas aéreas y cualquier otro hecho que se identifique como un
riesgo. Las actividades asociadas a cada reporte SARSEYV incluyen la
clasificacion y andlisis del reporte, identificacion de peligros, generacion
de alternativas de medidas preventivas y entrega de retroalimentacion

a los usuarios.

Durante el afio 2024 se completaron las tareas vinculadas al 100%

de los reportes recibidos.

Tabla 17. Proceso Reportes SARSEV%2
REPORTES CANTIDAD

Recibidos 75
Procesados 75
100%

Fuente: Compendio Gestién DGAC.



d)

Posterior al analisis de cada uno de los reportes, se ingresan los
datos cuantificables a una base de datos de la que se extraen
tendencias e indicadores seguridad operacional que, sumadas los
estudios e investigaciones realizadas, permiten generar material a nivel
interno para apoyar investigaciones referidas al factor humano en la

aeronautica y, en area externa, publicar boletines para los usuarios.

Dentro de lo descrito, es que durante el afio 2024 se emitieron
cuatro Boletines de Seguridad que mediante la divulgacién de errores
humanos y condiciones inseguras del sistema permiten que otros
usuarios aprendan de las experiencias relatadas e identifiquen los

riesgos asociados al factor humano.

Otro de los programas clave ejecutados en 2024 fue el Programa
de Instruccion Continua para Clubes Aéreos (PICCA 2024), iniciativa
gue tuvo una amplia cobertura con la participacion de 42 clubes aéreos
y 656 personas capacitadas. Este programa fue disefiado para reforzar
la seguridad operacional en la aviacion general y fomentar la
implementacion de buenas practicas en las operaciones aéreas de

menor escala.

Tabla 18. Capacitaciones PICCA
CAPACITACIONES \ CANTIDAD
Clubes aéreos 42
Personas 656

Fuente: Compendio Gestion DGAC.

Subproducto Estratégico: Investigacion de Incidentes vy

Accidentes de Aviacidn

El Cddigo Aeronautico de Chile establece que es responsabilidad
de la Direccion General de Aeronautica Civil realizar las investigaciones
de caracter administrativo de todos los accidentes e incidentes de

aviacion que se produzcan en el territorio nacional y los que ocurran a



aeronaves chilenas en aguas o territorios sujetos a la soberania de otro
Estado.

Regidas por el Reglamento de Investigacion de Accidentes e
Incidentes de Aviacion, las actividades que se realizan en el area
permiten determinar las causas del hecho y adoptar acciones reactivas

de mitigacion.

Durante el 2024 se destind una inversion por M$ 1.208.253, con la
gue se iniciaron 39 investigaciones constitutivas de incidentes y/o
accidentes, de las cuales se finalizaron 26, mientras que las restantes

aun se encuentran en proceso.

Tabla 19. Investigaciones
Iniciadas 39
Finalizadas 26

Fuente: Compendio Gestion DGAC.

La informacion obtenida de los procesos de investigacion de
accidentes fue recopilada y procesada a través del Sistema
ECCAIRS®®, desarrollando estudios, informes, presentaciones y
recomendaciones acerca de las areas de interés para la seguridad
operacional y su relacién con el contexto internacional. De esta forma,
se esta dando un permanente soporte a la toma de decisiones en la
materia y apoyando las actividades de prevencion de accidentes

relacionadas.

Ademas, con el presupuesto ejecutado, se publicaron 03 informes
de seguridad operacional en la pagina web institucional: “Helicépteros
2018-2024", “Aeronaves hasta 2.250 kg” y “Transporte Aéreo
Comercial’. La seguridad operacional es uno de los pilares

fundamentales de la actividad aérea, en tal sentido, el analisis de la

39 Centro Europeo de Coordinacién de Sistemas de Notificacion de Accidentes e Incidentes



informacion contenida en estos informes permite establecer parametros
gue inciden directamente en la toma de decisiones tanto reactiva como

proactiva.

En el contexto de la modernizacion de las investigaciones de
accidentes de aviacion, se llevo a cabo el desarrollo e implementacion
de una nueva herramienta en ECCAIRS llamada “Full Report”, orientada
a obtener el informe final de las investigaciones de los sucesos de
aviacion con el solo llenado de la informacion y datos requeridos por los

topicos y atributos del sistema.

Tabla 20. Asistencia a sucesos Aviacion en el extranjero
SUCESO PAIS
Accidente avion Cessna 207, matricula OB 2179 Peru

Incidente grave avién Latam Airlines Colombia A320, matricula Colombia
CC-BAS
Incidente grave avion Latam Airlines Paraguay A320, matricula Paraguay
CC-BAZ
Accidente avién Latam Airlines Perti A320, matricula CC-BHB Peru
Fuente: Compendio Gestion DGAC.

Una vez finalizadas las investigaciones de transito aéreo, se
realizaron exposiciones a funcionarios en Arica, lquique, Caldera, Vifa
del Mar, Concepcion y Puerto Montt, con el objetivo de transmitir las

experiencias aprendidas.

De igual forma, se realizé un Taller de Incursion en Pista para los
funcionarios del Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino
Benitez, para reiterar la estrecha coordinacion que debe existir entre los
Especialistas en Seguridad, Salvamento y Extincion de Incendios
(SSEI) y la Torre de Control. Junto a ello, se realizaron dos cursos de
capacitacién en Investigacion de Accidentes e Incidentes a miembros
de las Fuerzas Armadas y, ademas, se perfecciono el conocimiento de

los Investigadores DGAC en la materia.



Tabla 21. Capacitaciones Investigaciéon de Accidentes e Incidentes
AMBITO CAPACITACION

Capacitaciones Curso Primeras Medidas: Brigada de Aviacion de Ejército.
realizadas a personal | Curso Capacitacion en Investigacion de Accidentes:
externo por parte de | Personal de la Fuerza Aérea de Chile.

funcionarios DGAC

Curso AAIB-ARCM: Entrenamiento recurrente en
investigacion de accidentes, Reino Unido, modalidad

online.
Capacitaciones AIRBUS-BEA-JST: Seminario en Investigacion de
realizadas por los accidente de aviacién, Argentina, modalidad online.
investigadores Seminario ACHHEL: Taller de la asociacion chilena de
DGAC helicopteros sobre seguridad operacional, Club Aéreo

Santiago, modalidad presencial y online.
Taller Dashboards Analisis de datos organizado por la

Organizacion de Aviacion Civil Internacional en Perd.
Fuente: Compendio Gestién DGAC.

Respecto a las capacitaciones en el area, se realizaron cuatro
talleres en los Aeropuertos/Aerédromos Mocopulli, ElI Tepual, La
Florida y Diego Aracena dirigido al personal especialista y jefaturas de
las areas SSEI, AVSEC, ATC, con respecto a la Primeras Medidas que

se deben adoptar ante la ocurrencia de un accidente de aviacion.

En la misma linea, cinco investigadores de accidentes fueron
capacitados en el extranjero en las tematicas de investigacion de

accidentes basico y avanzado y factores humanos en el mantenimiento.
e) Subproducto Estratégico: Servicios de Seguridad de Aviacion

El Subproducto se desarrolla dentro del marco del Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC) que establece,
conforme a estandares internacionales, las medidas de seguridad para
prevenir actos de interferencia ilicita, con el objetivo de proporcionar
seguridad, de forma regular y eficiente a la aviacion civil en el territorio
y espacio aéreo nacional, estableciendo salvaguardias contra los actos
de interferencia ilicita, mediante métodos, procedimientos y medidas de

proteccion.



Lo anterior permite resguardar la seguridad de pasajeros,
tripulacion, personal de tierra y publico general en todos los asuntos
relacionados con la proteccion de la aviacion civil y asi, dar una

respuesta rapida a cualquier amenaza creciente a la seguridad.

El fortalecimiento de la seguridad de la aviacion en el territorio y
en el espacio aéreo bajo responsabilidad de Chile se ha desarrollado a
través de estrategias que refuerzan la proteccion de las operaciones
aéreas, el cumplimiento normativo y la optimizaciéon de mecanismos de
control. Durante el periodo evaluado, se realiz6 una inversién por
M$62.354.130 que permiti6 avanzar en la modernizacion de los
sistemas de seguridad en aeropuertos de la red primaria, la fiscalizacion
y auditoria de procedimientos y la consolidacion de cooperacién

internacional en seguridad aeroportuaria.

En este sentido, es importante destacar que durante el afio 2024 se
desarrolld la segunda fase del proyecto SAREP totalizando una
inversion de M$3.450.000 aproximadamente entre Vehiculos y

equipamiento para la seguridad de la Aviacion.

Como parte de la segunda fase del Proyecto Integral de Seguridad
Aeroportuaria de la Red Primaria y del Proyecto de la Politica Nacional
Contra el Crimen Organizado, se implementaron mejoras en la
deteccidon y supervision en aeropuertos estratégicos. Estas incluyen
camaras de distintos alcances, radares de deteccion de movimientos,
sistemas de alerta de intrusion, radares instalados en las torres de
control para advertencias de incursiones no autorizadas y salas de

monitoreo para la observacion de areas criticas.

El impacto de las medidas descritas es particularmente destacable
en el caso del Aeropuerto Chacalluta, donde se implemento un sistema

de seguridad integral que abarca tanto la proteccion del recinto



aeroportuario como el control de las zonas aledafias. Se incorpor6 una
camara termal con capacidad de deteccion de movimientos a mas de
veinte kildmetros, apoyada por radares de vigilancia para la deteccion y
registro de actividades en zonas de acceso restringido. Ademas, se
introdujeron herramientas tecnoldgicas para la deteccion de personas o
vehiculos con antecedentes judiciales, mejorando el control de accesos

y la seguridad en el terminal de pasajeros.

Como complemento al fortalecimiento de la seguridad
aeroportuaria, se adquiri6 equipamiento de proteccion personal y
logistico, distribuido segun las necesidades especificas de cada unidad
aeroportuaria. Paralelamente, se realizé un andlisis integral de
seguridad de la aviacién, considerando ambitos operativos,
administrativos, logisticos e informaticos, con énfasis en
ciberseguridad. Este diagnostico permitié identificar mejoras en los
procedimientos de seguridad en el Aeropuerto Internacional Arturo
Merino Benitez, derivando en la formulacién de instrucciones internas

para su optimizacién progresiva.

En el dmbito de la regulacion y fiscalizaciébn, se aprobaron
programas de seguridad y planes de contingencia de entidades
externas, asegurando su alineacién con la normativa vigente. Se
implemento la primera cadena de suministro para exportadores de fruta
en el marco del Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea, y
se realizaron fiscalizaciones en terreno para verificar el cumplimiento de
directivas de funcionamiento, autorizando nuevas empresas para

desarrollar actividades de seguridad privada en recintos aeroportuarios.

Para fortalecer las capacidades del personal especializado, se
realizaron programas de formacion en seguridad aeroportuaria,
destacando el Curso de Defensa y Seguridad Aeroportuaria y practicas

de tiro en poligonos terrestres en distintas unidades del pais. En el
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ambito internacional, se llevaron a cabo visitas técnicas al Aeropuerto
Internacional de Miami y al Centro de Adiestramiento Canino de la
Administracion de Seguridad del Transporte de Estados Unidos, lo que
permitié conocer procedimientos de seguridad y el reconocimiento del
Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea.

Subproducto Estratégico: Servicio de Salvamento y Extincion de

Incendio

Los Especialistas en Servicio de Salvamento y Extincion de
Incendios, realizan una serie de labores que van desde otorgar servicio
de rescate y salvamento, supervisar areas de movimiento, realizar
contencion de fauna silvestre, confeccionar planes de emergencia y
todas aquellas funciones que son necesarias para manejar y controlar
las diversas emergencias y contingencias que puedan presentarse en

dependencias aeroportuarias e inmediaciones.

A fin de poder llevar a cabo estas labores, se destiné un total de
M$38.191.125.

Para fortalecer el trabajo transversal y estandarizado a lo largo de
Chile, se incorporé al compendio aeronautico del Procedimiento SSEI
14 08 “Gestion del Mantenimiento de Equipos, Vehiculos y Maquinarias
del Servicio SSEI”. Ademas, se realizo la primera Edicion DAP 14 15
“Procedimiento para tramitar sitio o emplazamiento de operacion
temporal no definido como aerédromo o helipuerto” y la segunda
Enmienda a la Segunda Edicion PRO AGA 01 “Inspeccion de

Aerédromos y Helipuertos Civiles” que se encuentran en aprobacion.

En el marco de la Asistencia Técnica del Sistema Regional de
Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP)

y del proyecto del Grupo Regional de Seguridad Operacional de la



Aviacion — Panamérica (RASG-PA), para implementacién del RST en
las regiones CAR y SAM, la Seccion Operacion de Aerédromos del
Subdepartamento Servicios Aeroportuarios, a solicitud de la Oficina
Regional de la OACI, participé en forma telematica y presencial, en la
asesoria técnica para la implementacién del Equipo de Seguridad
Operacional en Pista (RST) de Ilos siguientes aeropuertos

internacionales:

e Aeropuerto Internacional “Matecafa”, ciudad de Pereira,

Colombia.

e Aeropuerto Internacional “Jorge Chavez”, ciudad de Lima,

Pera.

e Aeropuerto Internacional “El Dorado”, ciudad de Bogot3,

Colombia.

Durante el 2024 se incorporaron 64 funcionarios nuevos a la
dotacion SSEI y se reforzaron logisticamente los cuarteles a lo largo del

pais, segun el siguiente detalle:

e 3 vehiculos auto-extintores para las unidades de

Chacalluta, La Araucania y Tte. Julio Gallardo.
¢ 1 maquinaria barre-nieves para Tte. Julio Gallardo.

e 50 equipos de respiracion auto contenidos, con 150

cilindros de recambio.

e 110 trajes aluminizados para el combate de incendios para

el personal SSEI.

e Distribucion de municion de caza y pirotécnica para el

control de fauna a las unidades de Mataveri, Carriel Sur, La



Araucania, Cafal Bajo, Pichoy, EI Tepual, Mocopulli,
Balmaceda, Carlos Ibafiez del Campo, Tte. Julio Gallardo,

Guardiamarina Zafartu, Capitan Fuentes Martinez.

¢ Anticongelante de pista liquido y sélido para las unidades
de Carlos Ibafiez del Campo, Balmaceda, Tte. Julio

Gallardo y Guardiamarina Zafnartu.

e 30 cafiones tronadores para el control de fauna a las
unidades de Andrés Sabella, El Loa, Desierto de Atacama,
La Florida, Mataveri, Arturo Merino Benitez, Carriel Sur, La
Araucania, Cafial Bajo, Pichoy, Mocopulli, Balmaceda,
Carlos Ibafiez del Campo, Tte. Julio Gallardo y Santo

Domingo.

e 01 vehiculo (Toyota Hilux 4x4) para inspeccion de
Aerédromos y tramitacion de Certificaciones

Aeroportuarias.

e 01 vehiculo (TVSV-47), para apoyar las labores a nivel
nacional relacionado con la mediciéon del Coeficiente de

Roce.

Respecto del Tema Acustico, se concluyé con el proceso de
elaboracion de un plan de gestiébn del ruido aeroportuario, cuyos
resultados fueron las modificaciones de la DAN 129 respecto del
material de vuelo que puede operar en nuestro pais y PRO
09/07/PL/09/2009, que modifica las restricciones operacionales de la
pista 17L/35R.

En materia de peligro aviario y fauna silvestre, se finalizé la
implementacion en aeropuertos de la red primaria de la zona sur la

herramienta BASH de notificacion de fauna silvestre, permitiendo
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automatizar y estandarizar la informacion, permitiendo obtener
informacion util que nos permita generar modelos predictivos en fauna
silvestre. Adicionalmente se gestiond la contratacion de una profesional
del &rea de la Biologia para apoyar en la gestion del peligro aviario tanto
en AMB como otras unidades.

Subproducto Estratégico: Servicios de Transito Aéreo

El presente Subproducto Estratégico tiene como objetivo prevenir
colisiones entre aeronaves y entre estas y los obstaculos que haya en
el area de maniobras, acelerar y mantener ordenadamente el
movimiento del transito aéreo, proporcionar informacion uatil para la
marcha segura y eficaz del vuelo, y notificar a los organismos
pertinentes respecto a las aeronaves que necesitan ayuda de basqueda
y salvamento prestando la mayor colaboraciéon posible a dichos

organismos segun se requiera.

Para lograr lo anterior, los Servicios de Transito Aéreo se dividen

en tres categorias que trabajan de manera paralela y conjunta a la vez.

| CATEGORIA _  ALCANCE |

Este servicio se divide a su vez en:
a) Servicio de control de area: provee el suministro del servicio
de control de transito aéreo para vuelos controlados.
Servicio de b) Servicio de control de aproximacién: provee el suministro del
Control de servicio de control de transito aéreo para aquellas partes de los
Transito Aéreo | vuelos controlados relacionados con la llegada o salida.
c) Servicio de control de aerédromo: provee el suministro del
servicio de control de transito aéreo para el transito de

aerédromo.
Servicio de - . . . -
T El servicio de informacién de vuelo provee la informacion
Informacion de . ) A
Vuelo necesaria y oportuna para la seguridad y eficiencia del vuelo.
Servicio de El servicio de alerta se ocupa de emitir las notificaciones
Alerta necesarias a las autoridades pertinentes, en casos de que una

aeronave requiera servicios de busqueda y salvamento.
Fuente: Compendio Gestion DGAC.




Durante el afio 2024 se ha invertido un total de M$50.530.896 en
Servicios de Transito Aéreo, por medio de lo cual se incorporé a 21
nuevos Controladores de Transito Aéreo y se efectuaron 70 procesos
de instruccion a controladores de todo el pais a fin de mantener
conocimientos actualizados que permitan resguardar el espacio aéreo.
Ademas, se desarrollo el proceso de instruccion y habilitacion a los
Controladores de Transito Aéreo del Ad. Teniente Julio Gallardo debido

al cambio en el servicio prestado.

En el mismo periodo se realizaron 50 inspecciones a
dependencias de control, se analizaron 14 incidentes de transito aéreo,
se realizaron seis inspecciones a dependencias de servicios de vuelo y

se presto servicios en 12 eventos aeronauticos.

El personal del area participd activamente en la Mesa de Vuelo
Verde entre la DGAC, IATA, las compafiias aéreas, concesionario
Nuevo Pudahuel, Direccion de Aeropuertos, entre otros participantes,
logrando cumplir con las propuestas de la mesa, aumentando la
eficiencia de las operaciones aéreas con la publicacion de
procedimientos de aproximaciones simultaneas en el Aeropuerto Arturo
Merino Benitez, y con la proxima publicacién de procedimientos para

salidas simultaneas.
Otras actividades destacables del periodo son:

- Adquisicion de 1.106.700 franjas de papel para los sistemas de
control, y 75 audifonos (headset) para comunicaciones del personal
ATS.

- Autorizacion de 2.167 trabajos aéreos.

- Instalacion de Franjas de Progreso de Vuelo Electrénica en Ad.
Melinka.



- Inicio de marcha blanca de habilitacion de Estacion de Servicio de
Vuelo (FSS) en Ap. El Tepual en Puerto Montt.

- Implementacion de los Sistemas CADAS en Punta Arenas,
Concepcion MET, Torre Natales, FMP y FMU Santiago, Banco
OPMET DMC, Peldehue MET, Atacama MET, Chaitén ARO, ACC
Oceanico y ACC Puerto Montt, FACH Grupo 9, Grupo 10, El
Bosque, y Curacavi.

- Ejecucién de un plan de trabajo para el sistema AMHS, que incluye
la actualizacion tecnologica de este sistema, reforzando la
comunicacion aeronautica nacional e internacional.

- Publicacion de 3 enmiendas al AIP-CHILE VOL-I y VOL-Il, 16
Suplementos y 14 AIC.

- Emisién de 54 informes de Control de Calidad al Banco NOTAM.

- Publicacion de 10 nuevas cartillas, entre las que se cuentan Catrtillas
de aproximacion (IAC), Salidas normalizadas por instrumentos
(SID), Llegadas normalizadas por instrumentos (STAR), Cartas de
altitudes minimas de vigilancia ATC (ATCSMAC), Cartillas de
aproximacion visual (VAC), Cartillas INFO RWY.

- Actualizacién de 26 Cartas de aerovias para navegacion (RNC) y
451 cartillas del AIP, entre cartillas de aproximacion (IAC), Salidas
normalizadas por instrumentos (SID), Llegadas normalizadas por
instrumentos (STAR), Cartas de altitudes minimas de vigilancia ATC
(ATCSMAC), Cartillas de aproximacion visual (VAC), Cartillas INFO
RWY, Otros (ADC — Ayudas visuales, PDC, BCAC), totalizando 477

actualizaciones.

En las actividades asociadas al Estudio de Seguridad de las
Operaciones Normales de los Servicios de Transito Aéreo (NOSS), se

destaca lo siguiente:



- Se realizaron 3.943 horas de observacion de comunicaciones para
identificar amenazas.

- Se revisaron 54.598 comunicaciones entre pilotos y controladores
de transito aéreo.

- Se detectaron 4.168 hallazgos.

- Se emitieron 12 informes de los andalisis anteriores.

h) Subproducto Estratégico: Servicios de Telecomunicaciones

Aeronauticas

Los Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas corresponden
a la plataforma tecnologica indispensable para que el Servicio de
Transito Aéreo preste sus funciones de manera segura, ordenada y
eficiente.

La plataforma mencionada incluye la provision de sistemas de

navegacion aérea, comunicaciones y vigilancia.

Tabla 23. Sistemas del Servicio de telecomunicaciones.
CATEGORIA ALCANCE

Corresponde al Sistema externo a la aeronave que genera
sefiales electromagnéticas para ser utilizado por los sistemas de
navegacion de las aeronaves para la determinacion de la
Sistemas de posicién u orientacion de la trayectoria de vuelo.
radioayudas Los sistemas normalizados de radioayudas para la Navegacion
para la son:
navegacion - El sistema de aterrizaje por instrumentos (ILS4°)
- El sistema mundial de navegacion por satélite (GNSS*1)
- El radiofaro omnidireccional VHF42 (VOR*3)
- El radiofaro no direccional (NDB*4)
Corresponde al conjunto de dispositivos organizados e
interconectados para realizar el intercambio y soporte de la
Sistemas de informacion aerondutica oral, texto o de datos entre usuarios o
comunicaciones | sistemas automatizados, utilizados también en apoyo a la
navegacion y vigilancia.
Los tipos de Sistemas de Comunicacion son:

40 ILS: Instrument Landing System.

41 GNSS: Global navigation satellite system.
42 VHF: Very High Frequency.

4 VOR: Very High Frequency Omnirange.
44 NDB: Nondirectional Beacon.



- Servicio fijo aeronautico (AFS*%) que comprende la red de
telecomunicaciones fijas aeronauticas (AFTN?6), los
circuitos y redes de comunicaciones orales ATS#, los
sistemas de radiodifusién aeronauticos y las subredes de
comunicaciones de datos y los sistemas conexos que
apoyan las aplicaciones tierra-tierra de la red
telecomunicaciones aeronauticas.

- Servicio M6vil Aeronautico (SMA) que comprende: los
sistemas de comunicaciones orales y de datos
aeroterrestres, los sistemas de comunicaciones orales aire
a aire y los sistemas de radiodifusion tierra a aire.

Corresponde al sistema que proporciona, como minimo,
informacion de posicionamiento de las aeronaves y/o vehiculos,
ademas de otros tipos de datos conexos como, por ejemplo,
velocidad horizontal y vertical.

- Vigilancia independiente no cooperativa

- Vigilancia independiente cooperativa

- Vigilancia dependiente cooperativa

Fuente: Compendio Gestion DGAC.

Sistemas de
vigilancia

La Direccion General de Aeronautica Civil se preocupa de manera
permanente de proveer Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas
necesarios para los usuarios del Sistema Aeronautico Nacional y para
el Servicio de Transito Aéreo. En este sentido, para el periodo 2024, se
ha realizado una inversién que asciende a los M$ 7.002.408, a fin de
realizar actividades de mantenimiento y gestiones con miras a fortalecer

y modernizar los sistemas disponibles en cada aeropuerto y aerédromo.

Durante el afio 2024, se dio cumplimiento al Programa de
Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Telecomunicaciones y
Electronica Incluyendo RADAR“®, ayudas visuales, sistemas de
radioayudas y otros sistemas, se realizaron capacitaciones al personal

relacionado.

Ademas, se efectu6 la renovacibn de sistemas de

Comunicaciones aire-tierra VHF*/AM®® con vida util cumplida o

4 AFS: Aeronautical Fixed Service.

4 AFTM: Air Traffic Flow Management.

47 ATF: Air Traffic Service.

“8 RADAR: Radio Detection and Ranging.
4 VHF: Very High Frequency.

50 AM: Amplitude Modulation.



deficiente funcionamiento, habilitando equipos alta performance, de
tecnologia IP, con el fin de ser integrados a la red SAR-8. De esta
manera se dispone, en los sitios considerados de equipamiento de alta
confiabilidad y disponibilidad para apoyo al Servicio de Control de
Transito Aéreo en el ambito del control de ruta, aproximacion e

informacion de vuelo.

Estos sistemas se encuentran en etapa de produccion en los
Aeropuertos/Aerédromos Diego Aracena de lquique, Andrés Sabella de
Antofagasta, La Florida de la Serena, Mataveri de Isla de Pascua, Arturo
Merino Benitez de Santiago, Carriel Sur de Concepcion, El Tepual de

Puerto Montt, Carlos Ibafiez del Campo de Punta Arenas.

Durante el mismo periodo, se efectud la reposicién de Sistemas
Conmutadores de Comunicaciones (VCS). Inversién que considero el
desarrollo de ingenieria para disefio de las instalaciones,
especificaciones técnicas, proceso de adquisicion, su instalacion y
habilitacion del personal operativo y de mantenimiento en el Centro de
Control de Santiago (ACCS), Aeropuerto Mataveri de Isla de Pascua,
Diego Aracena de lquique y el Aerddromo Desierto de Atacama de
Caldera. Esta inversion permite disponer nuevos equipos para la
administracion de las comunicaciones en apoyo a los servicios de
transito aéreo, destinados para operaciones de mision Critica 24/7, para
sistemas de despacho, gestion de trafico aéreo, recepcion de llamadas
de emergencia y otros entornos de comunicaciones importantes. Estos
trabajos contemplaron la renovacion de aquellos equipos de deficientes

caracteristicas operativas o con vida util cumplida.

Destaca por su relevancia también, la finalizacion del monitoreo
remoto del sistema de energia primario y secundario de la red de
radares a nivel nacional. Esta obra desarrollada por los ingenieros del

Subdepartamento Sistemas, contemplo en un primer ciclo monitorear



los radares ubicados en los cerros Salar de Antofagasta, cerro Salado
de Chanfaral, cerro Colorado de Santiago y en el aeropuerto El Tepual
de Puerto Montt. Este desarrollo tecnoldgico permite conocer en tiempo
real el funcionamiento de la red eléctrica primaria y/o secundaria,
entregando datos significativos para la toma de decisién al momento de
la ocurrencia de una falla, tomando en cuenta el tiempo de reaccion, en

virtud, de la lejania de estos sitios.

Subproducto Estratégico: Servicios de Ayuda a la Navegacion
Aérea

Los Servicios de Ayuda a la Navegacion Aérea permiten asegurar
el desarrollo de la navegacion mediante la provision de informacién
constante para asi cumplir con cada plan de vuelo. Esto significo una
inversién de M$ 7.828.876 para las distintas materias que comprenden

dichos servicios.

En 2024, como cada afio, se dio cumplimiento al Programa Anual
de Inspecciones de Ayudas a la Navegacion Aérea, lo que permitio
mantener la certificacion de la totalidad de las ayudas a la navegacion
del pais. Este cumplimiento garantiza la seguridad operacional de las
aeronaves que operan bajo jurisdiccion nacional y hacen uso de los

distintos sistemas de navegacion aérea.

Con lo anterior, se cumplié integramente el principal desafio que
debe enfrentar la unidad cada afio, teniendo en cuenta que, para el
logro sefalado se requiere realizar un trabajo sistematico y continuo,
por parte de tripulaciones, mecanicos, inspectores y personal de tierra
que permite que las aeronaves realicen sus vuelos de inspeccion,
mediante desplazamientos a todo el territorio nacional, enfrentando

distintas realidades geogréficas y climaticas, lo que plantea un esfuerzo



constante y que se debe realizar bajo estrictas normas de seguridad

operacional.

Asimismo, durante el afio 2024 se apoyo0 a los traslados aéreos de
personal y material de la Institucion cada vez que fue requerido ante
necesidades operativas brindado un importante apoyo a otras
necesidades de la DGAC.

Otro hito destacable en el area fue la contratacion y la recepcion
por parte del proveedor, de un proyecto de alteracion mayor, con datos
aprobados por la Federal Aviation Administration de los EEUU (FAA),
para la instalacion e integracion de un estanque auxiliar de combustible,
en la Aeronave Cessna Citation VI, S/N 650-0233, matricula CC-DAC,
lo sefialado con el propésito de aumentar la autonomia de vuelo de la
aeronave gue le permita realizar vuelos directos hacia la Isla de pascua,
cumpliendo con los requisitos establecidos en DAN 92 Volumen Il. El
proyecto sefialado servira de base técnica para dotar a la aeronave de

esta nueva capacidad.
Adicionalmente se destacan los logros indicados a continuacion:

- Se public6 Manual Técnico de Instalacion de Sistemas PAPI, con la
finalidad, de establecer a nivel nacional los procedimientos
asociados a las actividades de mantenimiento e instalacion de
sistemas PAPI en aerddromos y aeropuertos, con el objetivo de ser
una herramienta de consulta por todo el personal técnico que
desarrolla funciones de ingenieria y mantenimiento a nivel nacional.

- Se public6 Manual Técnico correspondiente a una Guia
Estandarizada para el Proveedor de Sistemas de Comunicacion,
Navegacion y Vigilancia (CNS) el cual se centra en la
implementacion y mantenimiento de sistemas criticos de los

Sistemas de Ayuda a la Navegacion Aérea Nacional. Establece



orientaciones para los proveedores CNS, con el objetivo de
asegurar que dichos sistemas, sean confiables, seguros y eficientes
en todos los aerédromos y aeropuertos del pais. Ademas, busca
garantizar que estos sistemas estén alineados con la normativa
nacional e internacional, contribuyendo asi a la seguridad de la
navegacion y la seguridad operacional.

- Se realiz6 Mantenimiento Correctivo Especializado (NIVEL IlI) y
supervision a todas la Unidades Aeroportuarias del pais, incluidas
Teniente Marsh en la Antértica, Isla Robinson Crusoe e Isla de
Pascua. Mantenimiento realizado bajo los estandares definidos por
la DAN 14-153 y las recomendaciones de los fabricantes
correspondientes. Esta actividad requiere la compra sistematica de
repuestos criticos, las supervisiones de mantenimiento periddicas
con el fin de controlar los riesgos de este proceso. Lo anterior ha
permitido mantener la navegaciéon aérea del pais sin incidentes que
lamentar. La responsabilidad en esta funcion es sobre una
importante red de soporte tecnologico, compuesta por mas de 2.500
equipos y/o sistemas eléctricos y electronicos, que hacen posible
dar seguridad y gestionar el trafico aéreo en el pais. Esta
infraestructura técnica comprende Sistemas y equipos de
Comunicaciones, Radioayudas, Ayudas Visuales Eléctricas,
Radares, Equipos de Seguridad Aeroportuaria, Equipos de

Respaldo de Energia, entre otros.

Por otra parte, se dio cumplimiento a los indicadores de gestion,
dentro de los cuales destacan indicadores referidos a sistemas criticos
para la seguridad aérea, como son la red de sistemas VOR e ILS
nacional, Sistemas PAPI’s, Luces de Pista, red nacional de radares,
sistema administrador de comunicaciones de torre y centros de control

(VCS), sistemas de respaldo de energia (grupo electrogeno).



j) Subproducto Estratégico: Servicios de Informacion Aerondutica

Los Servicios de Informacion Aeronautica (AIS®!) permiten
distribuir los datos necesarios para la seguridad operacional,
regularidad, economia y eficiencia del sistema de la gestion de transito

aéreo mundial.

Normados por las reglamentaciones DAR 15°2 y DAN 15°, la
finalidad del Servicio de Informacion Aeronautica es asegurar que se
distribuyan la informacion aeronautica y los datos aeronauticos de un

modo ambientalmente sostenible.

La DGAC asegura el suministro de datos aeronauticos e
informacion aeronautica respecto del territorio nacional y de las areas
de alta mar de responsabilidad del Estado de Chile en las que sea
responsable de la provision de Servicio de Transito Aéreo.

El logro del cumplimiento de las actividades programas en el area,
permiti6 mantener, durante el 2024, el suministro de informacién
aeronautica normalizada, que incluye Publicaciones de Informacién
Aeronautica (AIP>%), Enmiendas AIP, Suplementos AIP, Circulares de
Informaciéon Aerondutica (AIC), los NOTAM®® y las cartas

aeronauticas.

Cada una de las publicaciones mencionadas corresponde a un
amplio conjunto de datos y antecedentes de utilidad para el usuario y
gue la DGAC pone a disposicion permanente mediante el Sistema

IFIS®? en https://aipchile.dgac.gob.cl

51 AIS: Aeronautical Information Service.

52 Reglamento aeronautico de Servicios de Informacién Aeronautica.
53 Normativa aeronautica de Servicios de Informacion Aeronautica.
54 AIP: Aeronautical Information Publication.

55 AIC: Aeronautical Information Circular.

% NOTAM: Notice To Airmen.

57 IFIS: Internet Flight Information System.


https://aipchile.dgac.gob.cl/

k) Subproducto Estratégico: Servicios de Meteorologia Aeronautica

Dependiente de la DGAC, la Direccion Meteoroldgica de Chile
(DMC) entre otras actividades, proporciona tanto la informacion
meteoroldgica basica como la procesada, necesarias para la seguridad
y planificacion de vuelos en aeronaves tripuladas, contribuyendo a la
seguridad operacional, regularidad y eficiencia de la navegacion aérea

nacional e internacional.

Durante todo el 2024, se ha realizado una inversion que asciende
a M$ 13.781.606, con objeto de que la DMC mantenga disponible
informacion confiable y oportuna para todos los usuarios del sistema
aeronautico, principalmente mediante canales digitales de consulta

inmediata.

Lo anterior es posible de materializar mediante la recoleccion,
analisis y procesamiento de diferentes datos que permiten generar
incluso prondsticos a siete dias basado en el Modelo GFS®8 de salidas
y mediante estaciones distribuidas en las zonas norte, centro, sur y

austral del pais.

Es indispensable para mantener el cumplimiento de la normativa
vigente respecto a la provision de informacion meteorolégica
aeronautica con altos niveles de eficiencia y eficacia, posee
profesionales cualificados y constantemente capacitados, en esta area,
y con la publicacion de la Ley 21.364 y la Ultima Inspeccion
gubernamental de la Vigilancia de Navegacion Aérea del Sistema
Regional para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (VIG ANS
SRVSOP), se actualizé el PRO DMC 28, el cual fue aprobado por
Resolucion N° 04/3/0055 /0673 del 04.ABR.2024.

8 GFR: Global Forecast System.



En atencidn a la falta de informacion meteoroldgica para dar apoyo
a la mision Estrella Polar Ill, se realizaron simulaciones numéricas con
el modelo Polar WRF para la zona especifica del Polo Sur, con el objeto
de generar productos especificos para esta area de modo de brindar un

apoyo eficiente a esta operacion.

Toda la informacion aeronautica producida y difundida por la DMC
se basa en los datos recopilados en las diferentes estaciones
meteoroldgicas distribuidas a lo largo del pais, en esta area, el 2024
destaca como hito relevante la ejecucion del mantenimiento preventivo
a 21 estaciones meteoroldgicas para aplicaciones de calidad del aire y
4 Nefobasimetros distribuidos en la zona centro sur del pais e
instalaciéon de dos Plataformas meteoroldgicas de 10 m. en las ciudades
de Copiap6 y Curanilahue respectivamente, adquiriendo ademas una
Plataforma meteoroldgica de 30 m. y otra de 10 m. para ampliar la red
meteorolégica a zonas declaradas saturadas de contaminacion
atmosférica y contribuir a los planes de descontaminacion dirigidos por
el gobierno para el afio 2025.

Subproducto Estratégico: Servicios de Meteorologia No

Aeronautica

De suma relevancia son los servicios meteorologicos vy
climatoldgicos que la Direccion Meteorolégica de Chile provee a la
ciudadaniay a las diferentes actividades socioeconémicas que requiere

el pais para su desarrollo.

Con el fin de dar cumplimiento a esta funcién de suma importancia,
durante el afio 2024 se destin6 un total de M$2.265.901, con lo cual se
emitié de forma continua, prondsticos meteoroldgicos para calidad del
aire y estimacion de Indicadores de Ventilacion para las Alertas

Ambientales que se emiten desde la Region Metropolitana hasta la



Region de Aysén. Ademdas, se mantuvo ininterrumpidamente el
pronéstico del Factor de Ventilacion del Plan de Prevencion y
Descontaminacion Atmosférica (PPDA) de las comunas de Concon,
Quintero y Puchuncavi, implementdndose un prondstico de ventilacion
horario para dicha zona, el cual ha sido emitido diariamente al Ministerio
del Medio Ambiente, como herramienta de toma de decisiones para

decretar medidas preventivas ambientales.

En el periodo se realizaron diversas actividades con impacto
mundial, incluyendo investigaciones y coordinaciones con organismos
nacionales e internacionales, ademas de la permanente administracion
del Banco Nacional de Datos Meteorolégicos. Dentro de dichas
actividades, destaca la organizacion, junto a los Escritorios
Internacionales del Centro de Prediccion del Tiempo, bajo la oficina
Nacional de Administracion Oceéanica y Atmosférica (NOAA), de un
Taller Virtual de Analisis Sindptico en Sudamérica, sobre las distintas
metodologias de andlisis meteoroldgico y representacion de sistemas

de Sudamérica extratropical y subtropical en cartas sindpticas.

Durante el afio 2024, la oficina de Aplicaciones satelitales ha
desarrollado varias aplicaciones satelitales, entre las que se destacan
aguellas que cuentan productos derivados de vapor de agua, vector

viento y varios productos de nivel 2 del GOES-16.
Otras actividades destacables son:

- Publicacion y divulgacién de estudio “Determinacion de umbrales
criticos de precipitacion asociados a impactos para la zona central
de Chile”.

- Implementacion de un Sistema de Monitoreo para los “Sistemas y

Aplicaciones DMC”.



- Convenio Marco de Intercambio y Cooperacion entre la
Subsecretaria de Agricultura y la Direccion General de Aeronautica
Civil — Direccion Meteorolégica de Chile.

- Convenio Marco de Colaboracion en Materias de Clima Espacial
entre la Facultad de Ciencias de la Universidad de Chile y la
Direccion General de Aeronautica Civil — Direccion Meteoroldgica de
Chile.

- Convenio Marco de Colaboracion entre Universidad Técnica
Federico Santa Maria — Departamento de Obras Civiles y la
Direccion General de Aeronautica Civil — Direccidn Meteorolégica de
Chile.

- Elaboracion Reporte Anual de la Evoluciéon del Clima 2024.

- Inicio del estudio de “Temperaturas maximas de disparo asociadas
a la mortalidad para el periodo 1997-2020 en las regiones de
Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins”.

- Adendum al Convenio de Colaboracion entre la Direccion General
de Aerondutica Civil y Cunlogan S.A.

- Convenio de Difusion de Datos Meteoroldgicos entre Megamedia
S.A. la Direccidbn General de Aeronautica Civil — Direccion
Meteoroldgica de Chile.

- Instalacion de tres Estaciones Meteorologicas Automaticas de

monitoreo de condiciones meteoroldgicas con fines agricolas.

La Direccion Meteorologica de Chile firmé una Protocolo de
Emergencia con el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED) y el Servicio Nacional de Geologia y Mineria
(SERNAGEOMIN) para eventos de remocién en masa de origen
meteoroldgico. Esta iniciativa tiene por finalidad formalizar los
mecanismos de entrega de informacion y comunicacion entre que
permitan adoptar oportunamente las acciones preventivas destinadas a

impedir o mitigar los riesgos para la vida, la salud, los bienes publicos y



privados, que puedan producirse por fendmenos de remocion en masa

de origen meteorologico.

En colaboracion el mismo Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres, ademas del Centro Sismoldgico Nacional,
Servicio Nacional de Geologia y Mineria, y Direccion General de Aguas,
se inici6 un trabajo colaborativo sobre lineamientos metodoldgicos para
la elaboracién de mapas de riesgo, trabajo que estuvo liderado por el
Instituto para la Resiliencia ante Desastres. Esta iniciativa se enmarca
en el Decreto 86 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, con el
reglamento que regula los organismos técnicos para el monitoreo de

amenazas.

En relaciébn con las contribuciones internacionales la DMC
participa desde este afio, como uno de los paises miembros en el
Comité sobre Aviacion y Proteccion del Medio Ambiente (Committee on
Aviation Environmental Protection (CAEP)) de la OACI, cargo del cual
se participa por primera vez en el Grupo de Aviacion y Operaciones,
contribuyendo con los trabajos realizados en relacion al Cambio

Climético y su Impacto en la Aeronautica.

Finalmente, se presentan los proyectos de inversion del afio 2024, los cuales

alcanzaron un monto total de M$ 16.891.313.

Il PROYECTOS DE INVERSION

PRESUPUESTO
Ne PROYECTOS DE INVERSION 2024 (EN MILES DE PORCENTAJE
PESOS) EJECUCION

1 | SEGURIDAD AEROPORTUARIA 3,470,731 99
2 | PLAN ADQUISICION CARROS SSEI 3,132,527 100
3 | ADQUISICION REEMPLAZO HW OBSOLESCENCIA 1,521,589 100
4 | ADQUISICION EQUIPOS ERA 897,628 100
5 | HABILITACION Y MONT. AP. CHACALLUTA 826,768 100
6 | REPOSICION DVOR DME LA SERENA 778,192 100




RED PROPIA TRANSP.SENALES OPERATIVA 451,658 100
PROYECT.CONC. AP. EL TEPUAL 436,263 100
PROGRAMA REPOSICION COM VHF AM 369,905 100

10 | MEJORAMIENTO AD. JULIO GALLARDO 368,657 100
11 | REPOSICION SISTEMAS RESPALDO ENERGIA 358,171 100
12 | REPOSICION SIST. CONMUTADORES COMUNI 353,928 100
13 | REPOSICION PTO.CONT. EQUIP. MANO NAC. 348,945 100
14| OBRAS COMPLEMENT. AP. MATAVERI 318,768 90
15| ADQ. E IMPL SIST. ACCESO RED 287,062 100
16 | HABILITACION PROY.CONC. AP. D. ARACENA 266,667 100
17 | HABILITACION INST AD. GUARDIAMARINA ZANARTU 257,745 100
18 | HABILITACION PROYECTOS FNDR 222,459 100
19| PLAN DE REPOS. DE EQUIPOS HF 189,587 100
20 | SISTEMA INTEGRADO SERVICIOS AE 181,016 100
21| MEJORAMIENTO CAP AERONAVES SIEV 178,034 100
22| MEJORAMIENTO AP PUNTA ARENAS 176,751 100
23 | REPOSICION MAQ. RX EQUIPAJE FA 169,534 100
24 | REPOSICION AMBULANCIA 153,034 100
25 | REPOSICION SISTEMAS A. VISUALES 151,983 100
26 | MEJORAMIENTO SIMUL CONTROL AD ETA 148,077 100
27 | DESARROLLO SISTEMA INFORMATICO 138,333 100
28 | OBRAS COMPLEM. AD. TTE.MARSH 131,283 100
29 | PROGRAMA REPOSIC. COM VHF FM 129,906 100
30 | VEHICULO MU - METER 99,737 100
31| REPOS. SISTEMA DE GRABADORA 97,652 100
32 | MITIGACION PELIGRO AVIAR-FAUNA 83,639 100
33 | HABILITACION INST.AD.MARCEL MARCHANT 45,996 100
34 | AD. PICHOY OBRAS COMPLEMENTARIAS 42,122 100
35 | SIST. VIGILANCIA RADAR CALAMA 41,126 100
36 | HABILITACION INST. AD B. OHIGGINS 35,000 100
37 | OBRAS COMPL.AD.EULOGIO SANCHEZ 18,983 100
38 | MODERNIZACION RED BARISICA NAC 6,289 100
39 | S.VIG.CONTRA CRIMEN ORGANIZADO 4,604 100
40 | MEJORAMIENTO AD LA FLORIDA 965 100
TOTAL 16,891,313 99.6




