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DEPARTAMENTO PLANIFICACION
SUBDEPARTAMENTO CONTROL DE GESTION

SECCION GESTION INSTITUCIONAL DAN DPL 01

NORMA AERONAUTICA

INFORMACION DE TRAFICO AEREO

PROPOSITO

Establecer la norma y asignar responsabilidades en los pprocesos de recopilacion y notificacion
de datos relativos al trafico aéreo de aeropuertos y aerédromaos con personal de la DGAC, que
deberan dar cumplimiento los explotadores aéreos y todos aquellos que participen en este

proceso.
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CAPITULO 1

DEFINICIONES Y ACRONIMOS

DEFINICIONES

Para los efectos de la presente norma, los términos aqui utilizados, .tienen el
siguiente significado:

AERODROMO

Es toda area delimitada, terrestre o acuética habilitada por la autoridad aeronautica
y destinada a la llegada, salida y maniobra de aeronaves en la.superficie.

AERONAVE

Es todo vehiculo apto para el traslado de personas o cosas; y destinado a
desplazarse en el espacio aéreo, en el que se sustentaspor reaccion del aire con
independencia del suelo.

AEROPUERTO

Aerddromo publico que se encuentra habilitado para la salida y llegada de
aeronaves en vuelos internacionales.

ATERRIZAJE

Fase final de un vuelo, que‘se define como el proceso que realiza una aeronave que
culmina con el contacto del aparato con la tierra o sobre cualquier pista o superficie
que sirva de soporte:

DERECHO.DE EMBARQUE

Tasa_establecida por la Direccién General de Aeronautica Civil en su Reglamento
Tasas y Derechos Aeronauticos que debe pagar todo pasajero que embarque en los
aeropuertos y aerédromos del pais por el uso de las instalaciones, servicios y
facilidades de los terminales aéreos.

DESPEGUE

Fase inicial de un vuelo, que se define como el proceso que realiza una aeronave
para abandonar la superficie de soporte (pista, tierra, plataforma maritima).

EMPRESA AEREA

Persona, organismo o entidad que se dedica, o propone dedicarse, a la explotacién
de aeronaves.
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OPERACION DE AERONAVE

Aterrizaje, Despegue o Sobrevuelo de una aeronave notificado por una Unidad
Informante en la bitacora de control de aerédromo.

TRAFICO AEREO
Transito de aeronaves, pasajeros, carga y correo en un aeropuerto o aerédromo,
UNIDAD INFORMANTE

Aeropuerto o aeroédromo con personal DGAC, que notifica informacién de tréfico
aéreo.

VUELO DE TRANSPORTE COMERCIAL

Operaciones de aeronave que supone el transporte de“pasajeros, carga, correo por
remuneracion o arrendamiento.

ACRONIMOS

ILS (INSTRUMENT LANDING SYSTEM) :Sistema de aterrizaje por instrumentos
para la aproximacion y el aterrizaje.

Los siguientes acronimos se indican en orden al formulario del Apéndice 1 y
Apéndice 2 de la presente norma:

CCOM : Comienzo del erepusculo civil matutino
FCCV . Fin del crepusculo civil vespertino
Op : «Numero “ correlativo asociado a la operacion entregado

automaticamente por el sistema.

A/D/W “WArribo/despegue/Sobrevuelo

Emp . Explotador Aéreo

Act . Actividad Aérea

Num : Numero del Vuelo

N/I : Vuelo Nacional/Internacional

R/N . Vuelo Regular/No Regular

Mat: . Matricula de la aeronave

Tipo: . Tipo de la aeronave entregado autométicamente por el sistema.
ETD/ETA . Hora estimada de despegue/aterrizaje entregada

automaticamente por el sistema.
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Hora/A/D/W

PRKG

TOW

Fecha Ret/ing :

Proc/dest

LZ

PT

PRKNG:
RT

OBSERVACION:
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Hora UTC del arribo/despegue/sobrevuelo

Hora UTC de la llegada o salida de la aeronave del puesto de
estacionamiento

Hora UTC de la salida o llegada de la aeronave al puesto de
estacionamiento

Fecha (dia mes afio) del retiro o ingreso de la aeronave al puesto
de estacionamiento.

Cddigo de identificacion del lugar de procedencia.o'destino de la
aeronave

Luz
ILS

Cddigo de identificacién de la pista, del lugar de procedencia o
destino de la aeronave

Cddigo de identificaciondel estacionamiento
Ruta utilizada por la aeronave en el vuelo

Campo disponible para.notificar cualquier informacién que la
persona considere relevante para complementar la operacion
informada

Lib . Pasajero o carga-Liberada
Pag . Cargaide Pago
Trans . Pasajero en Transito
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CAPITULO 24

RESPONSABILIDADES

En adelante, al referirse la Seccibn Gestion Institucional del Departamento
Planificacién, se indicara solamente como Seccion.

Departamento Planificacion
De la Administracion

El Subdepartamento Control de Gestion del Departamento Planificacion, supervisara
la administracién de los sistemas relacionados con la notificacidon:.de informacién de
trafico aéreo.

La Seccion estard a cargo de la administracion de los sistemas.disponibles para la
notificacion de informacion de trafico aéreo.

De la Informaciéon

La Seccién sera el Unico estamento de-la DGAC responsable de proporcionar
informacion oficial referida a la operacion ‘de aeronaves en aeropuertos y
aerédromos a nivel nacional y la informacion de pasajeros, carga y correo
transportado en aer6dromos quesno se encuentren afectos al pago de derecho de
embarque en el territorio nacional.

La Secciéon periddicamente. revisara.la informacion ingresada por los sistemas a
cargo y comunicara. Vvia /oficie u otro medio, las instrucciones que se estimen
procedentes para.subsanarilas observaciones que se detecten.

De los Accesos Institucional habilitard o deshabilitara los accesos al o los sistemas
institucionales disponibles para el ingreso de tréafico aéreo, previa solicitud por la o el
Encargada/o de  Control y Calidad de Trafico Aéreo de la unidad, informando
nombre completo, RUN y el correo institucional del funcionario(a) que lo requiera, al
correoestadistica@dgac.gob.cl.

La Seccion otorgara los accesos a los sistemas y/o aplicativos institucionales a
cargo, para que los funcionarios de la DGAC puedan consultar sélo para uso interno
al Servicio, informacién de las Bitacoras de Control de Aerédromos notificadas por
las unidades informantes.

Informacion de Trafico Aéreo para Usuarios Externos e Internos

La Seccion Gestion Institucional, sera el tnico estamento de la DGAC responsable
de proporcionar informacién oficial referida a la operacién de aeronaves en el
territorio nacional.
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La Seccion Gestion Institucional del Departamento Planificacion proporcionara
ademas informacion estadistica referida a tréfico de pasajeros, carga y correo en el
territorio nacional, de aquellos aerédromos no contemplados por la Junta de
Aeronautica Civil (JAC).

Las solicitudes de informacién de trafico aéreo formuladas por usuarios privados,
externos a la DGAC, deberan ser canalizadas a través de la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS) o por el Portal de Transparencia.. Los
requerimientos de organismos publicos deberan ser abordados de acuerdos: a
disposiciones especificas del departamento Planificacion en esa materia. }

De la Instruccién

La Seccion efectuara actividades en terreno o de forma remota, a peticion de la
unidad informante o si asi lo determina la jefatura, orientadas a la instruccion para el
personal que participe en el proceso de notificacién de la informacién de trafico
aéreo.

Realizaran visitas en terreno, cuando se detecten errores repetitivos o problemas
puntuales que se le presente al personal compilador o notificador de un determinado
aeropuerto o aerddromo y que no les sea posible resolver

Departamento Aer6dromos y Servicios Aeronduticos (DASA)

El DASA, a través de la Seccion Servicios de Vuelo, sera el estamento de la DGAC
responsable de establecer las fuentes oficiales y mecanismos para recopilacion y
procesamiento de informacién. de trafico aéreo requeridos en el formulario “Bitacora
de Control de Aerédromos”,/disponible en el sistema IFIS, y por el Formulario de
“Notificacion de<Irafico. Aerocomercial” (Formulario BO1) del sistema SETRA.

La Seccidn,Servicios'de Vuelo en coordinacion con las jefaturas de los aeropuertos
y aerddromos,.tendran la responsabilidad de velar por la exactitud del dato y
oportunidad de la notificacion de informacién de trafico aéreo.

El DASA, a través, de las unidades informantes, en el caso de contar con
documentos o antecedentes que respalden los registros de trafico aéreo notificados,
deberd mantener una copia segun el plazo de cinco (5) afios o el establecido en la
normativa vigente, para dar respuesta a las consultas que alguna autoridad
aeronautica pueda efectuar posteriormente.

La Seccion Servicios de Vuelo tramitara la Resolucion de la DGAC para la firma del
Director General, en la que se nombraran a los responsables del Control y Calidad
de Tréfico Aéreo por cada unidad informante.

Los responsables del Control y Calidad de Tréafico Aéreo estaran bajo la supervision
técnica de la Seccion Servicios de Vuelo del DASA.
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Esta Seccion mantendra un listado actualizado de todos los responsables de Control
y Calidad de Trafico Aéreo a nivel nacional, e informar a la Secciébn Gestién
Institucional sobre cualquier modificacion al mencionado listado.

La Seccion Servicio de Vuelo tendra la responsabilidad de designar la dependencia
de reemplazo que cumpla la funcion de recopilar y natificar la informacion de trafico
aéreo, de un aeropuerto o aerddromo que no cuente con la Oficina Notificacion ATS
(ARO) o la Oficina Servicio de Vuelo.

En el caso que un aerédromo sea activado temporalmente para la prestacion de
servicios de Transito Aéreo, seré la jefatura de la Seccion Servicios de:Vuelo quien
solicite a la Seccidbn Gestion Institucional del Departamento Planificacion la
habilitacion de esa unidad en los sistemas institucionales pertinentes y la activacion
de las cuentas de acceso a las/os funcionarias/os designada/os para el registro de
las bitacoras de control de aer6dromos y el trafico de pasajeros;‘carga y correo, Si
asi se determina. Esta solicitud deber4d efectuarse al correo
estadistica@dgac.gob.cl, al menos dos (2) dias habiles anteriores a la prestacion del
servicio, detallando las fechas de inicio y término de la prestacion, nombre completo
correo electrénico institucional y RUN de los funcionarias/os que requieran ser
habilitados en el o los sistemas institucionales correspondientes.

Cuando existan inconsistencias en los datos notificados para un vuelo por la unidad
de origen y por la unidad de destino, sera el Jefe de la Seccién Servicios de Vuelo
del DASA quien determine la informacion correcta.

Responsables de Control y Calidad de Trafico Aéreo de aeropuertos y
aerodromos

Deberan dar estricto cumplimiento a la presente normativa y procedimientos de
detalle que-sobre esta materia se publiquen.

Solo las unidades informantes exentas del pago de derechos de embarque tendran
la~responsabilidad de recopilar y notificar en el sistema SETRA el trafico de
pasajeros, carga y correo, de vuelos de transporte comercial y no comercial,
verificando que los antecedentes proporcionados por los explotadores aéreos se
ajusten a los contenidos requeridos en el Formulario de “Notificacion de Trafico
Aerocomercial” (Formulario BO1).

Las/os responsables deberdn coordinar y controlar que los ingresos de datos de
trafico aéreo de su unidad, se ajusten a la normativa vigente, manteniendo contacto
directo con el jefe de la Seccidn Servicios de Vuelo del DASA.
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Seran responsables de llevar el control de todos las/os funcionarias/os de la unidad
gue recopilan y notifican la informacion de trafico aéreo, velando que sus accesos a
los Sistemas Institucionales dispuestos para ello, se encuentren habilitados o
deshabilitados, seguln sea el caso.

Todo evento que afecte el trafico de aeronaves y/o pasajeros, como trabajos en
pistas, disponibilidad de ILS o luces de pista, modificacion de umbrales de pista,
horarios de servicio, entre otros, debera ser informado de inmediato por_la o el
responsable de Control y Calidad de Trafico Aéreo de la respectiva unidad
informante a la Seccién Servicio de Vuelos al correo estadistica@dgac.gob.cl.

Las Oficinas Notificacion ATS (AROQO); Servicio de Vuelo o la. dependencia que
cumpla la funcion, tendran la responsabilidad de recopilar y netificar lasinformacion
de trafico aéreo de su unidad, manteniendo contacto directo con la o el responsable
/o de Control y Calidad de Trafico Aéreo correspondiente.

La informacion mencionada en 2.1.3.1 y 2.1.3.2; se debera ingresar al formulario
“Bitacora de Control de Aerdédromos” y el Formulario de “Notificacion de Trafico
Aerocomercial” (Formulario BO1) del sistema Estadistico de Trafico Aéreo (Ver
Apéndices A y B), de corresponder. En‘casos excepcionales la informacién podra
ser enviada por la o el responsable de Control y de Calidad de Trafico Aéreo de la
unidad informante a la Seccidén Gestion Institucional del Depto. Planificacién, en los
plazos y formatos que esa Seccion establezca.

Cuando la unidad informante ingrese los datos del formulario BO1 al SETRA, sera
responsabilidad de la Oficina. Servicio de Vuelo informante o la que actie en su
reemplazo, contactar la o el responsable de Control y Calidad de Trafico Aéreo de la
unidad de destino cuando el aterrizaje asociado al despegue no se encuentre
ingresado.

Los encargados de Control de Calidad de Trafico Aéreo, cuando lo estimen
necesario, poadran solicitar al Departamento Planificacion, que se efectien en
terreno actividades orientadas a la instruccion o solucién de problemas puntuales
que el personal compilador o notificador no pueda resolver.

Explotadores Aéreos

Deberan dar estricto cumplimiento a la presente normativa y procedimientos de
detalle que sobre esta materia se publiquen.

Deberan entregar la informacion requerida por la autoridad aeronautica en lo
referido en la presente DAN.
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VIGENCIA

La presente Norma Aeronautica (DAN) entrard en vigencia en la fecha de la Resolucion
aprobatoria.

APENDICES

APENDICE1 FORMULARIO BITACORA DE CONTROL DE AERODROMOS — SISTEMA
IFIS

APENDICE 2 FORMULARIO DE NOTIFICACION DE TRAFICO AEROCOMERCIAL
(Formulario B01) — SISTEMA SETRA
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APENDICE 1

FORMULARIO: BITACORA DE CONTROL DE AERODROMOS - SISTEMA IFIS

Bitacora de Control de Aerédromos

Unidad Aerddromo: ) i hd
Digitador " Lzl ccem Fin cobro luz

Supervisor de tumo sl Foov Inicio cobro luz

Fecna | Estado Bloquear bitdcora - Cenar bitscora

Cbservaciones

Operaciones por pagina [_I No mostrar horradores

Buscar y Refrescar datos

Resultados

Total operaciones 0
Aterrizajes Nacionales :0  Aterrizajes Internacionales :0
Despegues Nacionales:0 Despegues Internacionales:0

Valores por defecto para nuevos registros: (dejar en blanco para no sugerir)

Emp ACT  Num N1 R/N Mat Fecha RT

A
D
W
. - . - . . - Ret/ing Observacion




APENDICE 2

FORMULARIO DE NOTIFICACION DE TRAFICO AEROCOMERCIAL (Formulario B01) — SISTEMA SETRA

Ingreso  Mantencion Consultas Cierre Carga Archivo  Administracidn  Cambio de Contrasefia Yentana

" B-01

ol 2 T | $ x|

 Ingreso B4

Informante Ingreso de

| | {.t Dospegue  Aserizaje I

Flfumﬁl

Matricula
 Movimientos
Pagajeros: Carga:
Eta. HA Req. Desting Aberrizaje Prim. Buss. Econo. Lib. Trans. Pag  Lib. Correo
C 1 il | | | | | | | | |
C O | | | | | | { | | |
CC 1 ] | | | | | { | | |
I I i ( [ | [
- il | | | |
CCC | ] | | | | | |
CC ) i |
] ] | ) B
el corgn: |
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