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El texto de la enmienda se presenta de modo que el texto que ha de suprimirse aparece tachado
y el texto nuevo se destaca con sombreado, como se ilustra a continuacion:

1. Eltexio—gue—hadesuprimirse—aparece

text h imi
had exto que ha de suprimirse

2. El nuevo texto que ha de insertarse se
destaca con sombreado

3. Eltexto—que—ha—desuprimirse—aparece

tachado y a continuacién aparece el nuevo | nuevo texto que ha de sustituir al actual
texto que se destaca con sombreado

nuevo texto que ha de insertarse
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147.215 Sistema de garantia gestion de la calidad

PROPOSITO

Establecer los requisitos de cumplimiento para los solicitantes y titulares nacionales y extranjeros
de los centros de instruccion de aeronautica civil o centros de entrenamiento de aeronautica civil
que desee impartir instruccion y/o entrenamiento al personal aeronautico de mantenimiento.
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147.001
(a)

CAPITULO A
GENERALIDADES

DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Definiciones

APRENDIZAJE

Formacion de larga duracion desarrollada en gran parte en la empresa y
complementada a menudo con instruccién obligatoria relacionada que se imparte en
un centro de ensefanza. Esta reglamentada por ley o la costumbre y regida por un
contrato oral o escrito que establece las obligaciones de las partes. (Concepto
definido por la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT).

APTITUDES

(a) Combinacion de rasgos y habilidades que hacen que una persona realice mejor
cierto tipo de operaciones o actividades.

(b) Dominio o posesion de una caracteristica unitaria especificada (por ej. Aptitud
espacial), que es importante que se posea en cierto tipo de trabajo o profesion.

(c) Caracteristicas biolégicas o aprendidas que permite a una persona hacer algo
mental o fisico.

CAPACITACION

Es la adquisicién de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a contribuir
al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad.

CAPACITACION POR COMPETENCIAS

Es el proceso de formacién que se centra en el desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes especificas que permiten a una persona desempenarse
eficazmente en una tarea o funcion determinada. En lugar de enfocarse en la
adquisicion de conocimientos teéricos de manera aislada, la capacitacién por
competencias busca que los individuos demuestren su capacidad para aplicar esos
conocimientos en situaciones practicas.

COMPETENCIA

Capacidad efectiva de un individuo para llevar a cabo una actividad laboral especifica
de manera exitosa la cual se manifiesta a través de la combinacién de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten a la persona desempefiarse de forma optima en
su puesto de trabajo y contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

HABILIDAD

Destreza y precision necesarias para ejecutar las tareas propias de una ocupacion,
de acuerdo al grado de exactitud requerido.

INSTRUCCION FORMAL
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(b)

147.007

Ensefianza estructurada y sistematica que se imparte siguiendo un curriculo
predefinido y con evaluaciones regulares basada en un plan de estudios detallado
que define los contenidos y objetivos de aprendizaje, segun instituciones educativas.

Acronimos

La DGAC a través de sus inspectores, podran realizar fiscalizaciones y/o
auditorias para verificar el cumplimiento de los requisitos, funcionamiento y
disposiciones aplicables. Dicha inspeccion sera efectuada en forma anual para
los CIAC/CEAC para el personal aeronautico de mantenimiento nacionales; y
cada dos (2) afos para los CIAC/CEAC para el personal aeronautico de
mantenimiento en el extranjero.

(b) Aquellas empresas que hayan evidenciado hallazgos graves o sufrido accidentes

(b)

(c)

o incidentes, se les debera fiscalizar al menos dos (2) veces al afio o cuantas
veces sea necesario con la finalidad de comprobar y/o verificar que las
observaciones que ocasionaron los hallazgos fueron corregidas.

Sin perjuicio del programa de fiscalizaciones (PVC), se podra realizar
fiscalizaciones o auditorias cuando sea dispuesto por el nivel superior.

Para los efectos de las fiscalizaciones, el titular del CIAC/CEAC para el personal
aeronautico de mantenimiento, debera permitir el libre acceso de los inspectores
a sus registros, programas e instalaciones y dependencias aceptadas, sean éstas
propias o contratadas.
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CAPITULO B
CERTIFICACION

147.109 Requisitos y contenido del programa de instruccion

(b) Para la aprobacion de su programa de instruccion, el solicitante debera indicar
demostrar:

1) 4 . lacid las i . habilitaci

| | N . ;

(1) Que la instruccion y/o entrenamiento que impartira, es conducente a la
obtencion de licencias o habilitaciones del personal aeronautico pertinente,
descritas en el Capitulo F de la norma aeronautica DAN 65, como, asimismo,
que se ajusta a lo establecido en la Seccién 145.109 (“Requisitos de
instruccion y entrenamiento del personal de mantenimiento”) de la norma
aeronautica DAN 145; y

(2) Que los requisitos establecidos en el Capitulo F de la norma técnica
aeronautica DAN 65 aplicables a los cursos de instruccion autorizados, se
cumplen en dichos programas.

147115 Herramientasy-equipos-especiales Contenido de la certificacion CIAC / CEAC

147.119 Direccién y organizacion

(c) ElI CIAC / CEAC debera designar a una persona o grupo de personas, que
responderan de sus acciones ante la persona responsable, cuyas obligaciones
incluyan la planificacion, realizacion, supervisién de la instruccién y las auditorias
al sistema de gestion garantia de la calidad que asegure el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta norma técnica aeronautica.

CAPITULO C
REGLAS DE OPERACION

147.205 Personal del CIAC / CEAC

(a) EI CIAC / CEAC debera contar con personal calificado y competente, en ramero
cantidad suficiente, para planificar, impartir y supervisar la instruccién tedrica y
practica, los examenes tedricos y las evaluaciones practicas de conformidad con
los alcances senalados en las ESINS / ESEN.

(b) EL CIAC / CEAC debera garantizar que todos los instructores, respecto de la
instruccién que impartiran, reciban induecion-capacitacion inicial y entrenamiento
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147.213

147.215

continua en un ciclo permanente no mayor a cuatro (4) afios, con el fin de
asegurar que el personal de Instructores mantenga sus conocimientos
actualizados y estandarizados, en correspondencia a las competencias
requeridas para cumplir con las actividades de instruccion aceptadas. recurrente

omo—minimo a an / ocho(48) mese on a dad de mantane

y—responsabilidades—asignadas—Ambes—p Procesos que deberan incluir la
capacitacion en factores humanos, actualizacion en nuevas tecnologias y
técnicas de formacion para los conocimientos impartidos o examinados.

Manual de instruccion y procedimientos (MIP)

(b)

Este manual contendra lo siguiente:

(8) La descripcidén y los procedimientos de la organizacion respecto al sistema
de gestion garantia-de la calidad;

Sistema de gestion garantia-de la calidad
(a) EICIAC / CEAC debera adoptar un sistema de gestion garantia de la calidad que

(c)

debera ser incluido en el MIP, que garantice las condiciones de instruccion
requeridas y el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta norma técnica
aeronautica y que se ha incorporado a la organizacién lo siguiente:

El detalle del contenido de un Sistema de Gestion Garantia de la Calidad tipo,
esta establecido en el Manual para la Certificacion de Centros de Instruccion y
Entrenamiento de Aeronautica Civil (DAN 141-142-147).
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