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OBJETIVO

Brindar seguridad de manera regular y eficiente a la aviacion civil comercial, tanto
internacional como nacional, para el transporte de pasajeros, equipaje y carga aérea en el
territorio y espacio aéreo nacional, estableciendo salvaguardias contra los actos de
interferencia ilicita, mediante métodos, procedimientos y medidas de proteccion.

INTRODUCCION

La DGAC establecera las normas, disposiciones, métodos y procedimientos técnicos
necesarioscon el propdsito de: a) proteger la seguridad de los pasajeros, la tripulacion, el
personal de tierray el pablico en general en todos los asuntos relacionados con la salvaguardia
de la aviacion civil, frente a actos de interferencia ilicita; y b) permitir dar una respuesta rapida
a cualquier amenaza creciente a la seguridad.

El presente programa da cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo N° 63 de 2008,
Reglamento, Seguridad, Proteccion de la Aviacion Civil Contra los Actos de Interferencia
llicita. DAR 17 y sus posteriores modificaciones.

Este programa es aplicable en el territorio y en el espacio aéreo chileno, a las operaciones de
aviacion civil comercial de pasajeros y equipaje y operaciones de carga, correo y suministros
de caracter internacional. Podra ser aplicado a las operaciones de aviacion civil comercial de
pasajeros y equipaje y operaciones de carga, correo y suministros de ruta nacional conforme
al resultado de la evaluacion de riesgos.

De igual forma, este Programa es aplicable a todas las entidades relacionadas directamente
con las operaciones de aviacién civil comercial sefialadas en el parrafo precedente.

Este Programa sera aplicable en lo que corresponda, a las entidades que no guardan relacién
directa con las operaciones de aviacion civil comercial ya sefialadas, segun sea la naturaleza
de sus actividades.

Las disposiciones establecidas en el presente programa tienen como objetivo primordial la
seguridad de los pasajeros, las tripulaciones, el personal en tierra y el publico en general, en
todos los asuntos relacionados con la proteccion contra los actos de interferencia ilicita en la
aviacion.




PNSAC

El Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC) establece, conforme a
estandares internacionales, las medidas de seguridad para prevenir actos de interferencia
ilicita, de aplicacion en el territorio nacional.

Considerando la naturaleza e importancia del PNSAC para el &mbito aeronautico, éste sera
de conocimiento publico y disponible a través de la pagina web institucional.
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CAPITULO 1
DEFINICIONES DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

AUTORIDAD AERONAUTICA
La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC)
AUTORIDAD AEROPORTUARIA

La autoridad designada por el Director General de Aeronautica Civil responsable de la
administracion del aerédromo.

AUTORIDAD FISCALIZADORA

La autoridad designada por el Director General de Aeronautica Civil, responsable de la fiscalizacion
del cumplimiento de la Legislaciéon de Seguridad Privada y sus Reglamentos.

ACTO DE INTERFERENCIA ILICITA

Actos o tentativas destinados a comprometer la seguridad de la aviacion civil, incluyendo, sin que
esta lista sea exhaustiva, lo siguiente: a) apoderamiento ilicito de aeronaves; b) destruccion de una
aeronave en servicio; c) toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aer6dromos; d) Intrusién
por la fuerza a bordo de una aeronave, en un aerédromo 0 en el recinto de una instalacién
aeronautica; e) introduccion a bordo de una aeronave o en un aerddromo de armas o de artefactos
(o sustancias) peligrosos con fines criminales; f) uso de una aeronave en servicio con el propésito
de causar la muerte, lesiones corporales graves o dafios graves a los bienes o al medio ambiente;
g) comunicacién de informacion falsa que comprometa la seguridad de una aeronave en vuelo, o
en tierra, o la seguridad de los pasajeros, tripulacion, personal de tierra y publico en un aerédromo
o0 en el recinto de una instalacion de aviacion civil.

ACTUACION HUMANA

Aptitudes y limitaciones humanas que inciden en la seguridad operacional, la proteccion y la
eficiencia de las operaciones aeronauticas.

AGENTE ACREDITADO

Agente, expedidor de carga o cualquier otra entidad que mantiene relaciones comerciales con un
explotador y proporcione controles de seguridad, que estén aceptados o exigidos por la Autoridad
Aeronautica, respecto de la carga o el correo.

ARMA

Todo elemento u objeto cortante, punzante, contundente o de otra naturaleza que esté hecho o que
pueda ser utilizado para el ataque o defensa.

AUDITORIA DE SEGURIDAD

Examen en profundidad del cumplimiento de todos los aspectos del Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civil.

CARGA

Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los suministros y el
equipaje acompafiado o extraviado.
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CARGA O CORREO DE ALTO RIESGO

Carga o correo que, segun informacién de inteligencia especifica, se considera que constituye una
amenaza para la aviacion civil o presenta anomalias o indicios de manipulacién indebida que
suscitan sospecha.

CARGA Y CORREO DE TRANSBORDO
La carga y el correo que salen en una aeronave distinta de aquella en la que llegaron.
CERTIFICACION

Evaluacion formal y confirmacién otorgada por la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC)
en materias de seguridad de aviacion, de que una persona posee las competencias hecesarias para
desempeniar las funciones que se le asignen con el nivel que la autoridad competente considere
aceptable.

CONTROL DE SEGURIDAD

Medios para evitar que se introduzcan armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias
peligrosas que puedan utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

CORREO

Despachos de correspondencia y otros objetos que las administraciones postales presentan con el
fin de que se entreguen a otras administraciones postales.

CREDENCIAL AEROPORTUARIA (TARJETA DE INGRESO CONTROLADO DE
AERODROMOS)

Documento otorgado por la Autoridad Aeronautica que acredita autorizacién para el ingreso y
circulacion de personas en el interior de los aer6dromos o area restringidas de la unidad otorgante.

DOCUMENTO DE VIAJE

Un pasaporte u otro documento oficial de identidad expedido por un Estado o una organizacion, que
puede ser utilizado por el titular legitimo para viajes internacionales.

EQUIPAJE

Articulos de propiedad personal de los pasajeros o tripulantes que se llevan en la cabina o en la
bodega de la aeronave mediante convenio con el explotador.

EQUIPAJE DE TRANSFERENCIA ENTRE LINEAS AEREAS

Equipaje de los pasajeros que se transborda de la aeronave de un explotador a la aeronave de otro
explotador durante el viaje de los pasajeros.

EQUIPO DE SEGURIDAD

Dispositivo de caracter especializado que se utiliza, individualmente o como parte de un sistema,
para la prevencion de actos de interferencia ilicita contra la aviacion civil, sus instalaciones y
servicios.

EQUIPAJE EXTRAVIADO

Equipaje involuntaria o inadvertidamente separado de los pasajeros o de la tripulacion.
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EQUIPAJE FACTURADO ACOMPANADO

Equipaje aceptado para su transporte en la bodega de una aeronave y que ha sido presentado por
un pasajero que esté a bordo.

EQUIPAJE NO ACOMPANADO

Equipaje que se transporta como carga, ya sea en la misma aeronave en que viaje la persona a
quien pertenece, ya sea en otra.

EQUIPAJE NO IDENTIFICADO

Equipaje que se encuentra en un aerddromo, con o sin etiqueta, que ningan pasajero recoge en el
aerdédromo o cuyo propietario no puede ser identificado.

EQUIPAJE NO RECLAMADO
Equipaje que llega al aerédromo y que ningln pasajero recoge ni reclama.
ESTUDIO DE SEGURIDAD

Evaluacién de las necesidades en materia de seguridad, incluyendo la identificacién de los puntos
vulnerables que pudieran aprovecharse para cometer un acto de interferencia ilicita, y la formulacion
de recomendacion de medidas correctivas.

EXPEDIDOR RECONOCIDO

Expedidor que origina carga o correo por su propia cuenta y cuyos procedimientos cumplen reglas
y normas de seguridad comunes suficientes para permitir el transporte de carga o correo en
cualquier aeronave.

EXPLOTADOR DE AERONAVES

Persona que utiliza la aeronave por cuenta propia, con o sin fines de lucro, conservando su direccion
técnica. Se presume explotador al propietario de la aeronave.

INSPECCION

Aplicacion de medios técnicos o de otro tipo destinado a identificar o detectar armas, explosivos u
otros artefactos, objetos o sustancias peligrosas que puedan utilizarse para cometer un acto de
interferencia ilicita.

INSPECCION DE SEGURIDAD

Examen de la aplicacion de los requisitos pertinentes del Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil a una linea aérea, a un aerédromo 0 a otro organismo encargado de la seguridad de
la aviacion.

INSPECCION DE SEGURIDAD DE LA AERONAVE

Inspeccién completa del interior y exterior de la aeronave con el propdsito de descubrir objetos
sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosas.

IMPREVISIBILIDAD

La aplicacion de medidas de seguridad con frecuencias irregulares, en distintos lugares y/o
utilizando medios variados, de acuerdo con un marco definido, con el objetivo de aumentar su efecto
disuasivo y su eficacia.
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OBJETO PROHIBIDO

Aquella cosa o bien cuyo traslado en la cabina de pasajeros no esta permitida por ser peligrosa,
tales como, tijeras, abrecartas, elementos metélicos punzantes y otros.

OFICIAL DE SEGURIDAD DE A BORDO

Persona autorizada por el gobierno del Estado del explotador y el gobierno del Estado de matricula
para ir en una aeronave con el propdsito de protegerla y proteger a sus ocupantes contra actos de
interferencia ilicita. Se excluyen de esta categoria las personas empleadas para prestar servicios
de proteccion personal exclusivamente para una o mas personas determinadas que viajen en la
aeronave, como por ejemplo los guardaespaldas personales.

OPERACION DE TRANSPORTE AEREO COMERCIAL

Toda actividad destinada a trasladar en aeronaves a pasajeros o cosas de un lugar a otro con fines
de lucro.

MERCANCIAS PELIGROSAS

Todo objeto o sustancia que puede constituir un riesgo para la salud, la seguridad, los bienes, el
medio ambiente y que figure en la lista de mercancias peligrosas de las instrucciones técnicas o
gue estén clasificados conforme a dichas instrucciones.

PARTE AERONAUTICA

Area de movimiento de un aerédromo y de los terrenos y edificios adyacentes o las partes de los
mismos, cuyo acceso esta controlado.

Al tratarse de un area donde se conjugan una multiplicidad de actores y actividades de diversa
naturaleza, las responsabilidades estaran acotadas segun el area y estructura de las actividades
gue alli se desarrollen, ya sea por organismos publicos o empresas privadas.

PARTE PUBLICA

La zona de un aerédromo y los edificios a los que tienen acceso ilimitado los pasajeros que viajan
y el publico no viajero.

PASAJEROS EN TRANSITO
Pasajeros que salen de un aer6dromo en el mismo vuelo en que llegaron.
PASAJEROS INSUBORDINADOS

Personas que cometen a bordo de una aeronave civil, desde el momento en que se cierra la puerta
de la aeronave antes del despegue hasta el momento en que se vuelve a abrir después del
aterrizaje, un acto de:

(&) Agresion, intimidacion, amenaza o acto temerario intencional que pone en peligro el orden o
la seguridad de los bienes o las personas;

(b) Agresion, intimidacién, amenaza o interferencia en el desempefio de las funciones de un
miembro de la tripulacién o que disminuye la capacidad de este para desempefiar dichas
funciones;
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(c) Acto temerario intencional o dafio a una aeronave, su equipo o estructuras y equipo de
atencion que ponen en peligro el orden y la seguridad operacional de la aeronave o la
seguridad de sus ocupantes;

(d) Comunicacion de informacién que se sabe que es falsa, poniendo con ello en peligro la
seguridad operacional de una aeronave en vuelo; y

(e) Desobediencia de 6rdenes o instrucciones legitimas impartidas con la finalidad de realizar
operaciones seguras, ordenadas Yy eficientes.

PASAJEROS Y EQUIPAJES DE TRANSFERENCIA
Pasajeros y equipajes que efectlian enlace directo entre dos vuelos diferentes.
PASAJERO PERTURBADOR

Un pasajero que no respeta las normas de conducta de un aerédromo o a bordo de una aeronave
0 que no respeta las instrucciones del personal del aerédromo o de los miembros de la tripulacion
Yy, por consiguiente, perturba el orden y la disciplina en el aer6dromo o a bordo de la aeronave.

PASE DE ACCESO PARA VEHICULOS (PAV)

Documento otorgado por la autoridad aeroportuaria para identificar y autorizar el ingreso y
movimiento de los vehiculos que requieran circular en la parte aeronautica de la unidad emisora.

PERSONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Todo el personal contratado por la DGAC, egresado de la Escuela técnica Aerondutica de la Carrera
Técnico de nivel superior o Asistente en Seguridad Aeroportuaria, cuya funcion principal es la
aplicacion de medidas de seguridad declarados en el Reglamento DAR 17, los Programas de
Seguridad y normas aeronduticas relacionadas.

PERSONA NO ADMISIBLE

Persona a quien le es o le sera rehusada la admisién a un Estado por las autoridades
correspondientes.

PRINCIPIOS RELATIVOS A FACTORES HUMANOS

Principios que se aplican al disefio, certificacion, instruccién, operaciones y mantenimiento, para
lograr establecer una interfaz segura entre el componente humano y los otros componentes del
sistema mediante la debida consideracion de la actuacion humana.

PROCEDIMIENTO AERONAUTICO

Disposiciones de la DGAC que regulan la aplicacion de las normas o que establecen en detalle los
procesos a seguir para dar cumplimiento a las materias contenidas en la reglamentacion
aeronautica.

PROVISIONES

Alimentos, bebidas, otros suministros en seco y equipo asociado utilizados a bordo de una
aeronave.

PRUEBA DE SEGURIDAD

Prueba, secreta o no, de una medida de seguridad de la aviacion en la que se simula un intento de
cometer un acto de interferencia ilicita.
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PUESTO CONTROL DE SEGURIDAD

Espacios definidos en el recinto aeroportuario, ubicados y equipados con medios humanos y
técnicos, destinados al control previo de pasajeros y sus equipajes, bultos, especies o articulos, con
el objeto de impedir el ingreso de elementos que puedan constituir riesgo para la seguridad de las
operaciones aéreas o aeroportuarias.

PUESTO CONTROL DE ACCESO

Espacios definidos en el recinto aeroportuario, distinto a las salas de embarque, donde se controla
el acceso de personas y vehiculos que requieran acceder a la parte aerondutica de un aerédromo
y que han sido debidamente autorizados.

SEGURIDAD DE LA AVIACION

Proteccion de la aviacion civil contra los actos de interferencia ilicita. Este objetivo se logra mediante
una combinacién de medidas, recursos humanos y materiales.

SUMINISTROS

Para Consumo (Avituallamiento): Mercancias, independientemente de que se vendan o no,
destinadas al consumo a bordo de la aeronave por parte de los pasajeros y la tripulacion, y las
mercancias necesarias para la operacion y mantenimiento de la aeronave, incluyendo combustible
y lubricantes.

Para llevar (Mercancias): Mercancias para la venta a los pasajeros y la tripulacion de la aeronave
con miras a su utilizacién después del aterrizaje.

VERIFICACION DE ANTECEDENTES

Verificacion de la identidad y la experiencia de una persona, incluyendo cualquier antecedente
penal, cuando esté legalmente permitido, como parte de la evaluacion de la idoneidad de un
individuo para aplicar un control de seguridad y/o para tener acceso sin escolta a una zona de
seguridad restringida.

VERIFICACION DE SEGURIDAD DE LA AERONAVE

Inspeccién del interior de una aeronave a la que los pasajeros puedan haber tenido acceso, asi
como de la bodega con el fin de descubrir objetos sospechosos, armas, explosivos u otros
artefactos, objetos o sustancias peligrosas.

ZONA ESTERIL

Area de un aer6dromo situado entre un Puesto de Control de Seguridad o de Acceso y las
aeronaves, Cuyo acceso se encuentra restringido y controlado por la Autoridad Aeronautica.

ZONA SEGURIDAD RESTRINGIDA

Aquellas zonas de la parte aeronautica de un aeropuerto identificadas como zonas de riesgo
prioritarias en las que, ademds de controlarse el acceso, se aplican otros controles de seguridad.
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CAPITULO 2
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Autoridad Aeronautica

La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) es la autoridad competente
designada por el Estado de Chile, como responsable de la seguridad de la aviacion civil,
a través del Departamento Planificacion tiene las siguientes responsabilidades:

(@)

(b)

(€)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

()
(k)

()

Elaborar y proponer la normativa de seguridad, para dar cumplimiento a los
Convenios, Protocolos y Anexos internacionales sobre seguridad de la aviaciéon
civil.

Proponer la adopcion de las normas y métodos recomendados por la Organizacién
de Aviacion Civil Internacional.

Evaluar las amenazas y riesgos a la seguridad de la aviacién civil, en coordinacion
con los Ministerios y organismos del Estado que correspondan.

Determinar los estados de alerta y su notificacién al Departamento Aerédromos y
Servicios Aeronduticos.

Elaborar y mantener actualizado el Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil (PNSAC).

Elaborar y mantener actualizado el Programa Nacional del Control de la Calidad
en la Seguridad de la Aviacién Civil (PNCCSAC).

Elaborar y mantener actualizado el Programa Nacional de Seguridad de la Carga
Aérea (PNSCA).

Elaborar y mantener actualizado el Programa nacional de Instruccién de
Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC).

Coordinar con los organismos del Estado y otras entidades, la implementacién de
los diversos aspectos del PNSAC.

Establecer las coordinaciones sobre seguridad y facilitacion.

Asesorar en los proyectos de construccion o modificacion a la infraestructura
aeroportuaria.

Proponer temas para la agenda de las sesiones del Comité Nacional de Seguridad
de la Aviacion Civil.

A través del Departamento Aerddromos y Servicios Aeronauticos (DASA) tendra las
siguientes responsabilidades:

(@)
(b)

Aplicar el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

Difundir el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil entre los usuarios
del sistema aeronautico.
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(€)

(d)

(e)

(f)

(¢)]

(h)

(i)

()

(k)

()

(m)

(n)

(0)

PNSAC

Coordinar con los aer6dromos, empresas aéreas, de servicios y otras entidades
interesados o responsables de la implementacién de los diversos aspectos del
PNSAC.

Aprobar y Fiscalizar los Programas de Seguridad y Planes de Contingencia de los
explotadores de aeronaves, explotadores de terminales aéreos de aerodromos,
empresas de servicios y de otras organizaciones con responsabilidad en el &mbito
de la seguridad, que operen en los aerédromos donde se realicen operaciones de
aviacion civil comercial de pasajeros, equipajes y/o carga.

Examinar y aprobar los Programas de Seguridad y Planes de Contingencias de
los aer6dromos donde se realicen operaciones de aviacion civil comercial de
pasajeros, equipajes y/o carga.

Aprobar los Programas de Seguridad de la cadena de suministros, las agencias
de carga aérea, correo, courier y expedidores, asi como otorgarles su
acreditacion, si procede.

Implementar el Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la
Aviacién Civil (PNCCSAC), en el ambito de su competencia.

Implementar el Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea.

Difundir entre los usuarios del sistema aeronautico los Programas, Normas y
Procedimientos de Seguridad, mediante reuniones, cursos, talleres, seminarios,
entre otros.

Revisar y validar las evaluaciones de vulnerabilidades de los aerédromos e
instalaciones de la havegacion aérea, en materias de seguridad aeroportuaria.

Notificar los estados de alerta a la red aeroportuaria y las medidas de seguridad
gue se aplicaran en cada uno de ellos.

Gestionar los riesgos relacionados con la seguridad de la aviacion civil, a través
del establecimiento de medidas de mitigacion, aplicables conforme a la realidad
de las distintas unidades aeroportuarias.

Examinar, aprobar y fiscalizar las entidades interesadas en desarrollar
prestaciones de servicios en materias inherentes a seguridad privada, que
cumplen funciones en recintos aeroportuarios o espacios sometidos a control de
la DGAC.

Examinar, aprobar y fiscalizar los Programas Internos de Control de Calidad a nivel
aeroportuario.

Implementar el Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion
Civil, en el &mbito de su competencia.

A través del Departamento Recursos Humanos y la Escuela Técnica Aeronautica:

(a)

Implementara el Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion
Civil (PNISAC), en el ambito de su competencia.
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(b)

(€)

PNSAC

Proporcionar el personal de seguridad aeroportuaria para los aerédromos donde
la DGAC lo determine.

Realizar el levantamiento de necesidades de dotacion de personal de seguridad
aeroportuaria necesario para la prestacibn del servicio conforme a las
necesidades del aerédromo.

A través del Departamento Auditoria Interna tendré las siguientes responsabilidades:

(@)

(b)

Implementar el Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la
Aviacion Civil (PNCCSAC), en el &mbito de su competencia.

Implementar y ejecutar el sistema nacional de vigilancia de la seguridad de la
aviacion civil, de conformidad a los criterios definidos por la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI), con alcances en el sistema nacional de
seguridad.

A través del Departamento Logistica tendré las siguientes responsabilidades:

(@)

(b)

(€)

(d)

(e)

(f)

(9

(h)

Realizar estudios de prospeccion para las instalaciones de los sistemas
aeroportuarios, lo que incluye el equipamiento de seguridad aeroportuaria que se
empleara en los aeropuertos y aerédromos del pais.

Definir los requisitos técnicos y estandares de deteccién para la implementacion
de equipamiento de seguridad aeroportuaria.

Coordinar con el Departamento Planificacién y el Departamento de Aerédromos y
Servicios Aeronauticos las proyecciones de las capacidades de los sistemas
aeroportuarios teniendo en cuenta la evaluacion de la amenaza actual y creciente,
asi como las necesidades operacionales de los aeropuertos y aerédromos de la
red primaria

Coordinar con el Departamento de Aerédromos y Servicios Aeronauticos los
requerimientos de equipamiento de seguridad para ser incluidos en el Plan de
desarrollo de Capacidades de la DGAC.

Elaborar y proponer, para su aprobacién, normas y procedimientos técnicos que
deben ser aplicados en los procesos de adquisicion y/o arriendo de bienes,
desarrollo de ingenieria y mantenimiento de los sistemas aeroportuarios.

Mantener un efectivo control de gestion del estado operativo y el mantenimiento
de los sistemas aeroportuarios, propios o subcontratados.

Investigar y proponer al Departamento de Aer6dromos y Servicios Aeronauticos
nuevas tecnologias para ser evaluadas, y de corresponder, gestionar su
implementacion en el Servicio de Seguridad Aeroportuaria (AVSEC)

Investigar y desarrollar nuevas tecnologias en sistemas aeroportuarios.

Autoridad Aeroportuaria

La Autoridad Aeroportuaria responsable de la administracién del aer6édromo debera:

(a)

Establecer y mantener un Programa de Seguridad del Aerédromo (PSA), de
acuerdo al procedimiento especifico que dicte la Autoridad Aeronautica, que
incluira medidas de seguridad especificas para el aerédromo.
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(c)

(d)

(e)

(f)

(¢)]
(h)

(i)

()

(k)

()

(m)

(n)

(0)

PNSAC

Establecer y mantener un Plan de Contingencia de Aerédromo (PCA), de acuerdo
al procedimiento especifico que dicte la Autoridad Aerondutica, que incluira los
procedimientos y medidas para responder a los actos de interferencia ilicita.

Designar un Jefe de Oficina o Seccién AVSEC del aerédromo, que serd el
encargado de coordinar y fiscalizar la aplicacion del PNSAC y PSA local.

Presidir el Comité Local de Seguridad de la Aviacion Civil, convocar, preparar las
actas correspondientes, de conformidad con los requisitos establecidos en el
PNSAC.

Coordinar con organismos del Estado, explotadores de aeronaves, explotadores
de terminales aéreos, empresas de servicios y otras entidades del aerédromo
involucrados, para dar cumplimiento al Programa de Seguridad.

Revisar periédicamente los contenidos del PSA y PCA con el objeto de mantener
los estandares de seguridad necesarios y proponer la aprobacion de enmiendas.

Difundir y distribuir las copias o partes pertinentes del PSA y PCA.

Examinar y validar, previo a la aprobacién del DASA, los Programas de Seguridad
y Planes de Contingencia de los explotadores de aeronaves, terminales de
aerdédromos, empresas de servicios y de otras organizaciones con responsabilidad
en materias de seguridad en el ambito local.

Actualizar el estudio de Seguridad del aerédromo e instalaciones de navegacion
aérea, cada vez que se realicen trabajos en terminales o pistas o se haya
vulnerado el sistema de seguridad de la unidad.

Evaluar y remitir al DASA las vulnerabilidades del aer6dromo e instalaciones de
navegacion aérea.

Aplicar las medidas de seguridad de acuerdo al estado de alerta definido por
DASA, incluyendo su difusion.

Ejecutar Control Jerarquico y Control Interno de las actividades de seguridad
aeroportuaria bajo su responsabilidad de acuerdo a lo definido DFL 1y DFL 29.

Examinar y validar previo a la aprobacion del DASA los Programas de Seguridad
de las empresas integrantes de una cadena de suministros, las agencias de carga
aérea, correo, Courier y expedidores.

Validar, previo a la aprobacién del DASA, los Puntos de Inspeccion de pasajeros
y equipajes de los terminales FBO, los puntos de inspeccién de personas, cargay
correos de los terminales o bodegas de carga, explotadores de aeronaves,
hangares corporativos y de otras organizaciones con responsabilidad en materias
de seguridad en el ambito local.

La Autoridad Aeroportuaria, debera denunciar los hechos que se relacionan con
agresiones fisicas que sufra el Personal de Seguridad Aeroportuaria de la DGAC
de acuerdo al Art. 175 del Cédigo Procesal Penal.
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Explotadores de Terminales Aéreos

Los representantes de los explotadores de terminales aéreos deberan:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)
(¢)]

(h)

()

(k)

()

(m)

Coordinar con la Autoridad Aeroportuaria las materias de Seguridad de la Aviacion
Civil gque sean de su competencia.

Elaborar y mantener actualizado un Programa de Instruccion Interno para
capacitar a su personal en materias de seguridad de la aviacién civil.

Elaborar y mantener actualizado un Programa de Seguridad (PSE) que detalle las
medidas preventivas de seguridad, y que sea concordante con el PNSAC,
Programa de Seguridad del aerédromo y con el Plan de Contingencia del
aer6dromo, y someterlo a revision y aprobacion formal por la Autoridad
Aerondutica. En cada unidad donde opere.

Elaborar y mantener actualizado un Plan de Contingencia que contemple los
procedimientos y medidas de respuesta frente a un acto de interferencia ilicita, y
que sea concordante con el Plan de Contingencia del Aerédromo.

Designar y acreditar ante la DGAC un Coordinador de Seguridad titular y suplente
en cada aer6dromo donde opere, quien actuara como nexo con la Autoridad
Aeroportuaria en materias de su competencia, y encargado de la aplicacion del
Programa de Seguridad y Plan de Contingencias de la entidad.

Participar en el Comité Local de Seguridad de la Aviacion Civil del aer6dromo.

Colaborar con la Autoridad Aeroportuaria con sus recursos disponibles, para hacer
frente a los actos de interferencia ilicita.

Establecer un sistema de seguridad, autorizado por la DGAC, para brindar
proteccion a sus instalaciones y las areas bajo su responsabilidad.

Aplicar medidas para el Control de Acceso de personas y vehiculos, comprendida
la inspeccion, cuando la DGAC autorice un acceso desde sus instalaciones a la
parte aeronautica y/o zonas de seguridad restringidas, de acuerdo a lo establecido
en el presente Programa.

Implementar en forma inmediata las medidas de seguridad establecidas por la
Autoridad Aeroportuaria basadas en los resultados de auditorias y pruebas de
seguridad realizadas por la DGAC, cuando se ponga en riesgo la seguridad de
aviacion.

Aplicar las medidas de seguridad de acuerdo al estado de alerta dispuesto por la
Autoridad Aeroportuaria.

Implementar medidas de seguridad en la parte publica de los terminales bajo su
responsabilidad con el proposito de mitigar el riesgo expuesto en estos sectores.

Contar y mantener resguardado y controlado, las partes pertinentes del PSA y
PCA entregada por la Autoridad Aeroportuaria, realizando la difusion de las partes
pertinentes con las subconcesiones que operen en las areas concesionadas bajo
su administracion.
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2.4

(n)

PNSAC

Implementar medidas de seguridad en la parte publica y parte aeronautica en los
procesos de Transporte de Valores y aquellos indicados en la norma DAN 17 05,
dichas medidas de seguridad deberdn estar establecidas en el Programa de
Seguridad.

Explotador del Terminal Aéreo de Carga

El representante del explotador del terminal aéreo de carga debera:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

K)

Coordinar con la Autoridad Aeroportuaria las materias de seguridad de la aviacion
civil que sean de su competencia.

Contar con un sistema de control de acceso al terminal de carga con personal de
seguridad privada acreditado por la DGAC.

Elaborar y mantener actualizado un Programa de Instruccién Interno para
capacitar a su personal en materias de seguridad de la aviacién civil.

Elaborar y mantener actualizado un Programa Interno de Control de Calidad

Elaborar y mantener actualizado un Programa de Seguridad (PSE) un Plan de
Contingencia y someterlo a revision y aprobacién formal por la Autoridad
Aeronautica por cada aerédromo donde opere. Coordinar los ingresos al terminal
de carga con las concesiones y subconcesiones.

Designar y acreditar ante la DGAC un Coordinador de Seguridad titular y suplente,
en cada aerédromo donde opere, quien actuard como nexo con la Autoridad
Aeroportuaria en materias de su competencia, y encargado de la aplicacion del
Programa de Seguridad y Plan de Contingencias de la entidad.

Participar en el Comité Local de Seguridad de la Aviacion Civil del aerédromo.

Colaborar con la Autoridad Aeroportuaria con sus recursos disponibles, para hacer
frente a los actos de interferencia ilicita.

Establecer un sistema de seguridad, autorizado por la DGAC, para brindar
proteccién a sus instalaciones y las areas bajo su responsabilidad.

Aplicar medidas para el Control de Acceso de personas y vehiculos, comprendida
la inspeccidén, cuando la DGAC autorice a través de la aprobacion del PSE un
acceso desde sus instalaciones a la parte aerondautica y/o zonas de seguridad
restringidas, de acuerdo a lo establecido en el presente Programa.

Aplicar las medidas de seguridad de acuerdo al estado de alerta informado por la
Autoridad Aeroportuaria.

Contar y mantener resguardado y controlado, las partes pertinentes del PSA y
PCA entregada por la Autoridad Aeroportuaria.

Implementar medidas de seguridad en la parte publica y parte aeronautica en los
procesos de Transporte de Valores y aquellos indicados en la norma DAN 17 05,
dichas medidas de seguridad deberan estar establecidas en el Programa de
Seguridad.
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Explotadores de Aeronaves

Los explotadores de aeronaves nacionales e internacionales que operan en los
aerédromos donde se realicen operaciones de aviacion civil comercial de pasajeros,
equipajes y/o carga, deberan:

(@)

(b)

(€)

(d)

(e)

(f)

9

(h)

(i)
()

Elaborar y mantener vigente un Programa de Seguridad (PSE) para proteger sus
operaciones contra actos de interferencia ilicita, armonizado con los requisitos del
PNSAC y someterlo a revision y aprobacién formal por la Autoridad Aeronautica.
El Programa debera considerar los objetivos, la organizacion, los procedimientos,
medidas y recursos para proteger a su personal, pasajeros, instalaciones,
aeronaves, equipaje de bodega, carga y correo.

Implementar un Plan de Contingencia (PCA), que contemple procedimientos y
medidas de respuesta eficaces contra los actos de interferencia ilicita, acorde con
el Plan de Contingencia del aerédromo, y someterlo a revision y aprobacion formal
por la Autoridad Aerondutica.

Aplicar las medidas de seguridad de acuerdo al estado de alerta dispuesto por la
Autoridad Aeroportuaria.

Implementar un Programa Interno de Control de Calidad, manteniendo los
registros.

Elaborar un Programa de Instruccion Interno para capacitar a su personal en
materias de seguridad de la aviacién civil, manteniendo los registros.

Establecer medidas de seguridad para el control de acceso desde sus
instalaciones a la parte aeronautica, y para la proteccibn a sus aeronaves,
equipaje de bodega, carga y correo, de acuerdo a lo establecido en el presente
Programa.

Aplicar medidas para el control de acceso de personas y vehiculos, comprendida
la inspeccion, cuando la DGAC autorice un acceso desde sus instalaciones a la
parte aeronautica y/o zonas de seguridad restringidas, de acuerdo a lo establecido
en el presente Programa.

Designar y acreditar ante la DGAC un Coordinador de Seguridad titular y suplente
en cada aerédromo donde opere, quien actuard como nexo con la Autoridad
Aeroportuaria en materias de su competencia, y encargado de la aplicacion del
Programa de Seguridad y Plan de Contingencias de la entidad.

Participar en el Comité Local de Seguridad de la Aviacion Civil del aer6dromo.

Los Explotadores Aéreos que realicen operaciones de vuelos comerciales, en
caso de establecer un vinculo contractual con alguna Empresa de Servicios,
deberdn contemplar en detalle en su Programa de Seguridad y Plan de
Contingencia, que dicha empresa asumird las responsabilidades de un Explotador
Aéreo en materias de Seguridad de Aviacion, actuando coordinadamente con la
Autoridad Aeroportuaria.
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(k)
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Contar y mantener resguardado y controlado del PSA y PCA entregada por la
Autoridad Aeroportuaria, realizando la difusion de las partes pertinentes a todo el
personal propio 0 que actle en su representacion.

Implementar medidas de seguridad adicionales en los procesos de Transporte de
Valores y aquellos indicados en la norma DAN 17 05, dichas medidas de seguridad
deberan estar establecidas en el Programa de Seguridad.

Empresas de Servicios

Las empresas de servicios que operan en los aer6dromos y cuyas actividades se
relacionan directamente con las operaciones de aviacion civil comercial de pasajeros,
equipajes y/o carga, deberan:

(@)

(b)

(€)

(d)

(€)

(f)

9

h)

(i)
()

Elaborar y mantener vigente un Programa de Seguridad (PSE) para proteger sus
operaciones contra actos de interferencia ilicita, en concordancia con los
requisitos del PNSAC y de acuerdo al procedimiento especifico, y someterlo a
revision y aprobacién formal por la Autoridad Aeronautica.

Implementar un Plan de Contingencia (PCE), que contemple procedimientos y
medidas de respuesta eficaces contra los actos de interferencia ilicita, acorde con
el Plan de Contingencia del aerédromo, y someterlo a revision y aprobacién formal
por la Autoridad Aeronautica.

Aplicar las medidas de seguridad de acuerdo al estado de alerta informado por la
Autoridad Aeroportuaria.

Elaborar e implementar un Programa Interno de Control de Calidad, manteniendo
los registros.

Elaborar un Programa de Instruccion Interno para capacitar a su personal en
materias de seguridad de la aviacion civil, manteniendo los registros.

Establecer un sistema de seguridad, autorizado por la DGAC, para brindar
proteccion a sus instalaciones y las areas bajo su responsabilidad, cuando estas
dan acceso a la parte aeronautica y/o zonas de seguridad restringidas.

Aplicar medidas para el Control de Acceso de personas y vehiculos, incluida la
inspeccion cuando la DGAC autorice un acceso desde sus instalaciones a la parte
aerondutica y/o zonas de seguridad restringidas, de acuerdo a lo establecido en
el presente Programa.

Designar y acreditar ante la DGAC un Coordinador de Seguridad titular y un
suplente, quien actuara como nexo ante la Autoridad Aeroportuaria en materias
de su competencia y como encargado de la aplicacién del Programa de Seguridad
y Plan de Contingencias de la entidad.

Participar en el Comité Local de Seguridad del aerédromo.

Se exceptia de la presentacion de un Programa de Seguridad y Plan de
Contingencia, a aquellas empresas de servicios que actien en representacion de
un explotador aéreo que realiza operaciones de aviacion civil comercial de ruta
nacional, en cuyo caso deberan cumplir con lo declarado en los respectivos
Programas de Seguridad y Plan de Contingencia del respectivo explotador aéreo.
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271

2.7.2

(k)

()
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Contar con copia de las partes pertinentes del PSA y PCA entregado por la
Autoridad Aeroportuaria y asegurar su control y resguardo.

Las empresas de servicios que realicen la atencién de vuelos no regulares de
pasajeros y/o carga, deberan cumplir en representacion dicho operador aéreo, lo
siguiente:

(1) Representar al explotador aéreo no regular ante la activacion del Plan de
Contingencia.

(2) Verificar el cumplimiento de los procesos de seguridad, los cuales deben
incluir medidas de seguridad adicionales conforme a los estados de alerta
aeroportuario emitidos por la Autoridad Aeronautica.

(3) Asignar personal de seguridad privada acreditado por la DGAC para cumplir
las funciones de seguridad y proteccién de las aeronaves, considerando las
funciones de verificacién e inspeccion de seguridad.

(4) Designar personal acreditado o autorizad por la DGAC. para los servicios de
de Ground Handling, atencién de pasajeros, seguridad y de gestion de la
carga.

(5) Las medidas de seguridad deberan estar establecidas en los Programas de
Seguridad y Contingencia de las empresas de servicios.

(6) Implementar medidas de seguridad adicionales en los procesos de Transporte
de Valores, dichas medidas deberan estar establecidas en el Programa de
Seguridad.

Autoridad Policial

En conformidad a sus leyes y reglamentos, dentro de la esfera de su competencia, la
participacion de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, Carabineros de Chile y
Policia de Investigaciones, en el &mbito de la seguridad de aviacién consistira en:

(@)
(b)

(€)

(d)

(€)

(f)

Prevencion y represion de delitos en la parte publica del aerédromo.

Vigilancia y patrullaje en las areas publicas de los terminales de aerédromos, a fin
de identificar personas y/o actividades que puedan constituir una amenaza para
la aviacion civil.

Proveer informacién a la Autoridad Aeronautica, sobre eventos que puedan
significar amenazas a la aviacion civil.

Ejecutar tareas preventivas y de respuesta a requerimiento de la Autoridad
Aerondutica, segun corresponda, en la parte aeronautica y zona de seguridad
restringida.

Participar a nivel ejecutivo en el Centro de Resolucion de Crisis y a nivel operativo
en el Centro Operaciones de Seguridad (COS), segun corresponda.

Participar en el Comité Local de Seguridad del aer6dromo.

En conformidad a lo establecido en el Reglamento DAR-17, la DGAC, podra solicitar, de
acuerdo a las circunstancias, el apoyo a las Fuerzas de Orden y Seguridad Puablica, con
el propdsito de hacer frente a un acto de interferencia ilicita.
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2.7.4

2.8
2.8.1

28.11

2.8.2

29
291

2.9.2

293

294
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La participacion de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica estara contemplada en el
Plan de Contingencia de Aerédromo (PCA), Programa de Seguridad de Aerédromo
(PSA) y Procedimientos Locales del Aerédromo.

La Autoridad Aeroportuaria debera instruir a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica
en los procedimientos de seguridad de la aviacion civil, pertinentes a las tareas
asignadas en el PCA.

Fuerzas Armadas

En conformidad a lo establecido en el Reglamento DAR-17, la DGAC podré solicitar, de
acuerdo a las circunstancias, el apoyo a las Fuerzas Armadas, ante un acto de
interferencia ilicita.

La participacion de las Fuerzas Armadas estara contemplada en los Planes de
Contingencia de los Aerédromos (PCA).

Las Fuerzas Armadas podran desempefiar funciones de apoyo a la Autoridad
Aeronautica, en el ambito de su competencia, cuyas funciones especificas seran
determinadas por el CRC.

Otros Servicios Publicos

Los servicios publicos que cumplen funciones en los aerédromos, distintos a los
enunciados en los parrafos 2.7 y 2.8, son entre otros:

(@) Servicio Nacional de Aduanas
(b)  Servicio Agricola y Ganadero
(c) Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Se considerara la participacion de un representante en el Comité de Seguridad del
aerddromo para los Servicios Publicos mencionados en el parrafo anterior.

Los servicios publicos que cumplen funciones en los aerédromos apoyaran a la
Autoridad Aeronautica, con recursos y medios para responder a un acto de interferencia
ilicita, en conformidad a las tareas coordinadas y asignadas en el Plan de Contingencia
de los aerédromos.

Los Servicios Publicos, sefialados en el numeral 2.9.1, que cuentan con instalaciones,
con acceso a la zona de seguridad restringida, deberan contar con un servicio de
seguridad privada autorizado por la DGAC.
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CAPITULO 3
COORDINACION Y COMUNICACIONES

Comité Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil

Mediante Decreto Supremo N° 34 del 09.ABR.2007, se cre6 el Comité Nacional de Seguridad de
la Aviacién Civil, que tiene como objetivo proponer politicas generales para la prevencion de los
actos ilicitos contra la aviacién civil, revisar la eficacia de las medidas y procedimientos de
seguridad y llevar a cabo la coordinacién entre las distintas autoridades del Estado, y los
representantes de los explotadores de aer6dromos, de aeronaves y demas involucrados; con el
fin de asegurar la aplicacion de las normas de seguridad de la aviacion civil establecidas en
Reglamento Seguridad, Proteccién de la Aviacion Civil contra Actos de Interferencia llicita (DAR
17) y en el presente Programa.

El Comité Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, esta integrado por los Ministros y Jefes de
Servicios de las siguientes instituciones:

(@) Ministerio de Seguridad Publica

(b)  Ministerio de Relaciones Exteriores
(c) Ministerio de Defensa Nacional

(d)  Ministerio de Obras Publicas

(e) Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
(f)  Fuerza Aérea de Chile

(g) Carabineros de Chile

(h)  Policia Investigaciones de Chile

(i)  Direccion General de Aeronautica Civil
()  Servicio Nacional de Aduanas

(k)  Junta de Aeronautica Civil

La presidencia del Comité Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil corresponde al Ministro de
Defensa Nacional.

Para el cumplimiento de su objetivo, el Comité tiene las siguientes funciones, sin perjuicio de
aquellas sefaladas a otras organizaciones:

(@) Asesorar, respecto de las normas emanadas de Organizaciones Internacionales
relacionadas con la materia, especialmente aquellas originadas en la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional (OACI).

(b)  Formular orientaciones y directrices tendientes a incorporar y adecuar al ordenamiento
juridico nacional las normas internacionales.

(c) Establecer las coordinaciones necesarias para la aplicacion de las medidas dispuestas por
las distintas organizaciones involucradas en materia de seguridad, con la finalidad de
enfrentar de manera adecuada las amenazas a la aviacion civil.

(d) Evaluar la normativa nacional relacionada con la actividad, especialmente el Programa
Nacional de Seguridad de la aviacién civil, sugiriendo la modificacion, derogacion o
adecuacion de éste, acorde a las nuevas realidades y situaciones existentes.
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3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5
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(e) Asesorar en la implementacién de medidas de seguridad en la etapa de disefio de nuevos
aeropuertos y aerédromos.

) Citar a participar en sus reuniones a funcionarios de cualquier organizacion o servicio
publico, expertos en diferentes materias del transporte aéreo, a fin de que presten asesoria
en materias de su competencia.

(g) Invitar a participar a representantes del sector privado, vinculados a la actividad aérea, a
sus reuniones, con el objeto de conocer sus opiniones respecto de las medidas y
procedimientos aplicables.

(h)  Solicitar, de cualquier persona o grupo, tanto nacional como internacional, la asesoria que
pudiese ser necesaria para la adecuada toma de decisiones.

() Realizar visitas profesionales a los aerédromos y aerédromos del pais, a objeto de
reconocer en terreno la realidad de éstos.

La frecuencia de las reuniones del Comité Nacional sera como minimo una sesion al afio, siendo
convocada por su presidente. En casos determinados podra sesionar extraordinariamente a
requerimiento de a lo menos dos de los integrantes.

En caso de impedimento de asistir los integrantes del Comité, los titulares podran nombrar un
representante del mismo Ministerio o Servicio el cual tendra las mismas atribuciones que éste.

Comité Local de Seguridad de Aviacién Civil

En los aerédromos de la red primaria, y aquellos que determine la Autoridad Aeronautica, se
establecera un Comité Local de Seguridad de Aviaciéon Civil, para apoyar a la Autoridad
Aeroportuaria en la coordinacién y aplicacion de normas, procedimientos y medidas de seguridad
para proteger a la aviacién contra actos de interferencia ilicita.

El Comité Local de Seguridad de Aviacion Civil de un aerédromo estara constituido por el Jefe
del aerédromo, quien lo presidira y convocara, por representantes de los organismos publicos
gue cumplen funciones en él, por el explotador de terminal aéreo y de carga; explotadores de
aeronaves que operan en él, empresas de servicios y agencias de carga acreditadas por DGAC
que operan en el recinto aeroportuario.

El Comité Local de Seguridad de Aviacion Civil tendra las siguientes atribuciones:

(@) Coordinar la elaboracion y aplicacion de procedimientos y medidas de seguridad en el
aerédromo.

(b)  Examinar la aplicacién del Programa de Seguridad y Plan de Contingencias del
aerédromo, inclusive las medidas y recomendaciones para mejorarlo.

(c) Coordinar la aplicacion de los Programas de Seguridad y Planes de Contingencia de los
explotadores aéreos y empresas de servicios.

(d)  Proponer acciones tendientes a mejorar las medidas de seguridad.
(e) Informar la nueva normativa y procedimientos de seguridad.

El Comité Local de Seguridad de Aviacién Civil se reunird al menos cuatro (04) veces al afio en
forma trimestral y efectuara reuniones extraordinarias para naotificar a los participantes del comitée,
los estados de alerta declarados por la Autoridad Aerondutica u otras situaciones que requieran
coordinaciones para implementar o fortalecer las medidas de seguridad.

En cada sesion del Comité se elaborara un acta, donde quedara constancia de los participantes,
temas tratados, de los acuerdos adoptados y de las nuevas propuestas y sugerencias, copia de
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la misma se distribuira a los servicios publicos y empresas participantes, incluyendo una copia al
DASA.

El DASA supervisara la implementacién y funcionamiento de los Comités Locales de Seguridad
de la Aviacion Civil, a nivel aeroportuaria, notificando al Departamento Planificacion toda aquella
informacion relevante relacionada con el sistema nacional de seguridad aeroportuaria, para que
esta sea informada al Comité Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil.

Medios de Comunicacién Social

El Departamento Secretaria General de la DGAC responderd las solicitudes de informacion,
proveniente de los medios de comunicacion social, en materia de seguridad aeroportuaria.

En los aer6dromos, la Autoridad Aeroportuaria sera el vocero oficial en materias de seguridad
aeroportuaria, acorde con las directrices que al respecto dicte el Departamento Secretaria
General de la DGAC.

Comunicacion y Cooperacién con otros Estados

La DGAC, a través del Departamento Planificacién, podra satisfacer, bajo condicién de
reciprocidad y dentro de sus facultades, las solicitudes de las autoridades aeronauticas de otros
Estados miembros de OACI, para aplicar medidas de seguridad adicionales respecto a uno o
varios vuelos especificos operados por los explotadores de dichos Estados. La autoridad que
formule el pedido considerara medidas alternativas equivalentes que la Autoridad Aeronautica
disponga.

La DGAC, dentro de sus facultades, podra cooperar con las autoridades aeronauticas de otros
Estados miembros de OACI, en la preparacién e intercambio de todo o partes de la informacion
relativa a Programas Nacionales de Seguridad de la Aviacion Civil, Programas de Instruccion y
Programas de Control de Calidad. Esta actividad sera coordinada a través del Departamento
Planificacion.

La DGAC, através del Departamento Planificacion, podra compartir informacién con autoridades
aeronauticas de otros Estados, sobre amenazas que afecten intereses de seguridad de la
aviacion, previa coordinacion y autorizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores.

La DGAC brindar4 adecuada proteccion de la informacién de seguridad proveniente de otros
Estados otorgando el grado de confidencialidad que establecen los procedimientos para la
gestién de documentos de seguridad.

Si los explotadores de aeronaves de otros Estados, deben cumplir exigencias especiales de
seguridad, requeridas por su Estado, deberan notificar estas medidas a la DGAC, previo a su
cumplimiento, para la coordinacién y aplicacion de los procedimientos correspondientes.

Comunicacion con la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)

La DGAC, através del Departamento Planificacion, notificara a la Organizacion de Aviacién Civil
Internacional (OACI), la designacion de la autoridad competente y el responsable del
cumplimiento del Programa Nacional de Seguridad Aviacion Civil.

La DGAC proporcionard a la OACI toda la informacién pertinente, relativa a un acto de
interferencia ilicita materializado en un aer6dromo o en el espacio aéreo nacional, a la brevedad
y una vez resuelto el caso, a través del formulario correspondiente disponible en el Documento
OACI N° 8973, Manual de Seguridad de la Aviacién.

Esta informacion sera proporcionada por el Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos
y remitida a la OACI por el Departamento Planificacion, Seccidon Relaciones Aeronauticas
Internacionales, previo informe juridico.
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La DGAC, establecera un Procedimiento para la comunicacion e intercambio de informacién de
seguridad, para dar cumplimiento efectivo a lo sefialado en los Subtitulos 3.4. Comunicacién y
Cooperacién con otros Estados y 3.5. Comunicacién con la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), del presente Programa.
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CAPITULO 4
PROTECCION DE AERODROMOS E INSTALACIONES, AERONAVES
Y SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

Designacion de Zonas de Seguridad Restringidas

La Autoridad Aeronautica establecera, previa evaluacion de riesgos de seguridad, las zonas en
que se llevaran a cabo operaciones vitales para el funcionamiento seguro y continuo de las
operaciones de aviacién civil comercial de pasajeros, equipajes y/o carga, definiéndose como
zonas de seguridad restringidas en los Programas de Seguridad de cada aerédromo.

Las zonas de seguridad restringida estaran debidamente consignadas y descritas en el Programa
de Seguridad del aerédromo y estudio de seguridad respectivo.

Las zonas de seguridad restringidas de un aerédromo incluiran, pista(s) de aterrizaje, calles de
rodaje, plataforma comercial, patio(s) de maletas, salas de embarque y desembarque de
pasajeros, Puntos de Inspeccion de pasajeros y equipaje, Puntos de Inspeccién y bodegas de
almacenamiento de carga, correo y courier,

Se deberan considerar como zonas de seguridad restringidas, las instalaciones de ayuda a la
navegacion aérea y las instalaciones esenciales para las operaciones aeroportuarias que se
encuentren tanto en la Parte Publica como Parte Aeronautica.

Ademas, se deberan incluir en las zonas de seguridad restringidas, las instalaciones de servicios
directamente relacionadas con las operaciones de aviacion de civil comercial, cuando estas se
encuentren ubicadas en la Parte Aeronautica del aerédromo, como, por ejemplo, planta de
combustible, aseo y limpieza de aeronaves, aprovisionamiento a bordo.

El acceso a las zonas de seguridad restringidas sera controlado. El ingreso a las ZSR donde se
llevan a cabo operaciones de aviacion civil comercial, embarque y/o desembarque de pasajeros,
equipajes y/o carga, incluira la inspeccion de todas las personas y sus pertenencias, acorde a lo
establecido en la normativa, procedimientos de seguridad y en los Programas de Seguridad del
aerédromo.

Proteccién de las Zonas de Seguridad Restringidas

Las zonas de seguridad restringidas de los aerédromos, bajo la responsabilidad de la Autoridad
Aeronautica, seran resguardadas contra actos de interferencia ilicita por medio de una
combinacion de medidas de proteccion fisicas, controles e inspecciones de personas y vehiculos,
con el objeto de impedir el acceso no autorizado a las mismas.

En los aer6dromos se delimitara la parte publica y la parte aeronautica, mediante un sistema de
seguridad que considere uno o mas de los siguientes aspectos: cercos perimetrales; caminos
interiores para patrullajes; sistemas de vigilancia a través de circuitos cerrados de television y
otros medios fisicos; puestos control de acceso en determinadas zonas de los aerédromos,
dotados con personal de seguridad y medios técnicos, para el control e inspeccién de personas,
vehiculos y los articulos que éstos porten o transporten, que requieran ingresar a la plataforma
u otras zonas restringidas de la parte aeronautica.

Se estableceran Puestos de Control de Seguridad (PCS) habilitados con equipos y personal de
seguridad aeroportuaria, para la inspeccidon de personas y equipajes de mano, acorde a lo
establecido en la normativa y procedimientos respectivos.
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El acceso a las zonas de seguridad restringida de los aerddromos se controlara por medio de un
sistema de credenciales aeroportuarias, administrado por la DGAC, establecido para personas y
vehiculos.

En casos calificados se autorizara el ingreso a las zonas de seguridad restringidas de una
persona cuyos antecedentes no hayan sido verificados, debiendo en tal caso ser identificado y
escoltado en todo momento, por alguna persona que cuente con la debida acreditacién, hasta
gue abandone la zona restringida.

Cada entidad que cuente con instalaciones con accesos hacia la parte aeronautica, debera
declararlo en su respectivo Programa de Seguridad, no obstante, la aprobacién de habilitacion
de dicho acceso estara sujeta al resultado de una evaluacién de riesgos. Se exceptiian de este
requisito las entidades publicas, incluidas las Fuerzas Armadas, Fuerzas de Orden y Seguridad
Publicas.

Las entidades cuyas actividades se relacionan directamente con las operaciones de aviacion civil
comercial de pasajeros, equipaje y carga, deberan incorporar en su Programa de Seguridad, el
detalle del sistema de seguridad que utilizara para el control de ingreso de personas y vehiculos,
comprendida la inspecciéon, cuando accedan desde sus instalaciones a la zona de seguridad
restringida. El sistema a implementar debera contar con guardias de seguridad privada y dar
cumplimiento a lo establecido en la Legislacién sobre seguridad privada, sus reglamentos y la
normativa que dicte la DGAC sobre la materia, en su calidad de Autoridad Fiscalizadora.

Control de Acceso — Requisitos Generales

La DGAC establecera normas para el otorgamiento de credenciales aeroportuarias, Tarjeta
Ingreso Controlado de Aerédromos (TICA), y pases de vehiculos (PAV). En esas normas se
dispone el alcance, requisitos de otorgamiento, zonas, tipos de usuarios y criterios de
otorgamiento.

La Autoridad Aeronautica establecera medidas para el control de acceso a las zonas de la parte
aeronautica de los aer6dromos que presten servicios a la aviacion civil comercial, con el objeto
de evitar el ingreso de personas no autorizadas.

El acceso a la parte aeronautica y las zonas de seguridad restringida de los aerédromos
comprenderd los siguientes aspectos:

(@) Control e inspeccion de pasajeros y su respectiva tarjeta de embarque, cédula de identidad
nacional o extranjera y/o pasaporte.

(b) Control e inspeccion del personal de los servicios publicos y empresas privadas que
desempefien funciones, con su respectiva Credencial TICA, extendida por la DGAC.

(c) Control e inspeccién de tripulaciones de vuelo, provistos de su licencia aeronautica
vigente. (La autorizacion de ingreso de tripulaciones serd exclusivamente para el
cumplimiento de sus funciones).

(d) Control e inspeccién de usuarios ocasionales, autorizados a ingresar, portando una
credencial facilitada por la DGAC (esto se realizara previa verificacion de antecedentes o
acompafiado por personal autorizado, cuando no sea posible realizar dicha verificacion).

(e) Control e inspeccion de vehiculos, provistos de un Pase de Acceso Vehicular (PAV),
extendido por la Autoridad Aeroportuaria.

() Control e inspeccion de vehiculos autorizados para ingreso eventual, provisto de un PAV
otorgado por la DGAC.
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En las zonas de seguridad restringidas, la Autoridad Aeroportuaria supervisara la circulacion de
personas y vehiculos hacia y desde las aeronaves para impedir el acceso no autorizado a las
mismas. Dicha actividad se realizara de forma aleatoria e imprevisible.

Control de Acceso de Personas

Se permitira el acceso de los pasajeros a las zonas de seguridad restringida previa inspeccién,
gue ademas cuenten con tarjeta de embarque véalidamente emitida por un explotador aéreo y la
respectiva cédula de identidad nacional o extranjera y/o pasaporte.

El acceso del personal de los servicios publicos, empresas privadas u otras personas a las zonas
de seguridad restringida se efectuard portando la correspondiente credencial aeroportuaria
conforme a lo establecido en la Norma Aeronautica DAN 17 03, para el cumplimiento de las
funciones en la parte aeronautica sea de manera permanente o eventual.

Las personas que no sean pasajeros y los articulos que transporten, previo a su ingreso a la
zona de seguridad restringida, seran inspeccionadas en los puestos de control de seguridad y
puestos de control de acceso definidos por la Autoridad Aeroportuaria.

Durante el procedimiento para otorgar credenciales, la DGAC controlara que:
(@) Las solicitudes individualicen al titular.

(b) Las solicitudes sean verificadas previamente conforme a las funciones que va a cumplir
en el aerédromo.

(c) Se verifiguen los antecedentes del solicitante de credencial, mediante certificado de
antecedentes proporcionado por el Servicio de Registro Civil e ldentificacién, que
acompafia la solicitud y, cuando sea posible, mediante informacion proporcionada por los
organismos policiales.

Los datos oficiales de la credencial TICA estaran establecidos en la norma aeronautica especifica
DAN 17 03.

Las oficinas responsables de la emisiébn de credenciales aeroportuarias seran los
Subdepartamentos Zonas Aeroportuarias Norte, Sur, Austral, Aeropuerto Arturo Merino Benitez,
y DASA y aquellos aerédromos que autorice el DASA.

Sin perjuicio de lo anterior, este sistema estara controlado y verificado por la Seccién Seguridad
de Aviacion del DASA.

Previo a la entrega de una credencial TICA, la Autoridad Aeroportuaria garantizar4 que el
portador fue sometido a charlas de familiarizacion en materias de seguridad aeroportuaria, con
el objeto de que tengan un conocimiento basico de las medidas de seguridad aplicables en cada
unidad.

Cada aerodromo debera informar periddicamente al DASA, Seccion Seguridad de Aviacion, las
credenciales y PAV extraviados, sustraidos y no devueltos, asi como deberan mantener los
listados actualizados.
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Verificacion de Antecedentes

La DGAC, a través de las organizaciones internas indicadas en el parrafo 4.4.6 y los aerédromos,
verificaran los antecedentes de las personas que aplican controles de seguridad-a las personas
con acceso sin escolta a las zonas de seguridad restringidas, asi como a las personas con acceso
a informacion sensible sobre seguridad de la aviacion, antes de autorizar el acceso a estas
zonas. El Programa de Seguridad de aer6dromo establecera los procedimientos de detalle para
verificar antecedentes.

La DGAC realizara convenios o acuerdos con los organismos policiales u otros organismos del
Estado para verificar antecedentes de aquellas personas que requieran acceso a la ZSR.

Una vez otorgadas las credenciales, la DGAC podra verificar los antecedentes aleatoriamente,
del personal que lleva a cabo controles e inspecciones de seguridad y a los demas usuarios a
los que se otorgan credenciales definitivas. El Programa de Seguridad de aerédromo establecera
los procedimientos de detalle para verificar antecedentes periédicamente, incluidos los registros
de dicha verificacion.

Cuando una persona de nacionalidad extranjera requiera credenciales aeroportuarias para
cumplir labores en la parte aeronautica o las zonas de seguridad restringidas, debera documentar
gue esta autorizado o habilitado para realizar el correspondiente acto o contrato, mediante la
presentacion del pasaporte o documento de identidad, ademas de uno de los siguientes
documentos vigentes:

(@) Visa de residencia sujeta a contrato.

(b)  Visatemporaria.

(c) Permiso especial de tripulantes.

(d) Tarjeta especial de trabajo para extranjero con residencia en tramite.
(e) Tarjeta especial de trabajo para turista extranjero.

() Otro tipo de autorizaciones otorgada por el Departamento de Extranjeria y Migraciones o
de Policia Internacional.

El Programa de Seguridad del aer6dromo debera contemplar los procedimientos de detalle para
el ingreso de personas con escolta a las zonas de seguridad restringidas, debiendo, en la medida
de lo posible, verificar los antecedentes penales de los requirentes.

Cada aerédromo mantendra los registros de verificacién de antecedentes por un plazo de cuatro
(4) afios para el personal de la DGAC y de dos (02) afios para las otras entidades que requieran
ingresar a las zonas restringidas, sin perjuicio de lo indicado en el parrafo 4.5.2.

La Autoridad Aeroportuaria no otorgara credencial para el ingreso a la parte aeronautica a
aquellas personas que registren drdenes de detencidn o de arraigo decretadas por los Tribunales
de Justicia; a quienes hayan sido condenados por delitos.

Lo anterior, complementara lo indicado en la norma aeronautica de credenciales y permisos
aeroportuarios.

Las entidades con responsabilidad en el PNSAC, deberan contar con procedimientos de
seleccion, contratacion y verificacion de antecedentes para su personal.
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Control de Acceso de Vehiculos
Durante el procedimiento para otorgar pases a vehiculos la DGAC controlara que:

(@) Todas las solicitudes para los pases sean presentadas por el representante de la empresa
a la Autoridad Aeroportuaria.

(b) Las solicitudes presentadas sean verificadas previamente para establecer la justificacion
de acceso, en atencion a las funciones que va a cumplir en el aerédromo.

Los datos oficiales del pase de acceso estaran establecidos en la norma aeronautica especifica.

Cada aerodromo debera otorgar Pases Vehiculares, describiendo en el Programa de Seguridad
respectivo, con el suficiente nivel de detalle, las normas sobre expedicion, control,
responsabilidades, criterios de autorizacion, tipos de pases, requisitos particulares, entre otros.

La DGAC otorgara el minimo de pases para vehiculos, a fin de evitar la autorizacion no
justificada.

Cada vehiculo debera exhibir el PAV vigente y de forma visible, y sus conductores deberan
cumplir con los controles e inspecciones de seguridad establecidos por la Autoridad
Aeroportuaria, para ingresar a una zona restringida, segun lo establecido en la norma aeronautica
especifica.

La DGAC fiscalizara que los conductores de vehiculos motorizados que deban circular por la
parte aeronautica, estén debidamente calificados para conducir el tipo de vehiculo y que hayan
recibido instruccion por parte de la Autoridad Aeroportuaria, sobre los requisitos de seguridad
para conducir y circular en la parte aeronautica.

La entrega del pase para los vehiculos se efectuara a través del sistema de tramites digitales
gue disponga la DGAC.

Control e Inspeccidn de Vehiculos

La DGAC establecera que se inspeccione o se apliquen otros controles de seguridad apropiados
a los vehiculos que se autorice el acceso a las zonas de seguridad restringidas, junto con los
articulos contenidos en los mismos, dando cumplimiento a los principios de aleatoriedad e
imprevisibilidad.

Para la inspeccion de vehiculos se seleccionaran a lo menos tres de las areas especificas:
(@) Cavidades de las puertas delanteras, viseras para el sol y guantero;

(b) Bolsillo de los asientos, espacio para los pies y espacio debajo de los asientos;

(c) Maletero/ball/equipaje/compartimiento de carga;

(d) Carter de ruedas;

(e) Compartimiento del motor;

()  Parte inferior del vehiculo; y

(g) Cualquier otra parte del vehiculo no incluida en la lista anterior.

La inspeccién de vehiculos aumentara de acuerdo a las medidas de seguridad establecidas para
cada estado de alerta aeroportuario.
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La DGAC podra autorizar a las empresas u organizaciones, que, por razones operacionales,
requieran contar con acceso, de personas y vehiculos, desde sus instalaciones a las zonas de
seguridad restringida.

Las empresas u organizaciones indicadas en el parrafo anterior, deberan contar con un Programa
de Seguridad y Plan de Contingencia aprobado por la DGAC y aplicar controles de seguridad,
comprendida la inspeccion, de la forma definida en el presente capitulo.

La DGAC fiscalizara que las empresas u organizaciones que cuenten con accesos autorizados
cumplan con lo definido en el presente Programa.

Suspensién, Cambio de Disefio o Formato de Credenciales Aeroportuarias

La Autoridad Aerondutica en casos calificados podra suspender las credenciales aeroportuarias
vigentes, ante un acto de interferencia ilicita o de acuerdo a los resultados de una evaluacién de
riesgos de seguridad, efectuada por la autoridad competente y otorgara permisos especiales que
sera autorizado a ingresar y circular por las zonas restringidas. Esta medida se mantendra hasta
gue la Autoridad Aeronautica determine que la situacién fue superada.

La DGAC efectuara cambios en el disefio o formato de las credenciales, considerando el 4 % a
nivel nacional anualmente del total de credenciales vigentes, y que hayan sido reportadas como
perdidas, extraviadas o sustraidas. La Autoridad Aerondutica por razones de seguridad producto
de una evaluacién de riesgos podrd decretar cambios de disefio formato que considere
pertinentes.

Proteccion del Perimetro Aeroportuario

El cerco de seguridad debera extenderse a todo el perimetro del aerédromo o en su defecto, se
debera dar cobertura a todos aquellos puntos vulnerables del recinto en forma prioritaria.

Los cercos perimetrales, deben ser barreras de seguridad permanentes y considerar a lo menos:

(@) Que su estructura no interfiera con el funcionamiento de los equipos técnicos de apoyo a
la navegacion aérea.

(b)  Que se encuentren emplazados a una distancia igual o superior a 2 metros de cualquier
obstaculo cercano (postes, arboles, equipos, materiales, vehiculos, etc.).

(c) Que se reduzcan al minimo necesarios los accesos al perimetro aeroportuario y que éstos
permanezcan cerrados cuando no se utilizan.

(d)  Que edificios, muros y otros obstaculos permanentes que existan y se usen como parte
de la barrera fisica, sean controlados mediante un sistema de seguridad e inspeccionados
aleatoriamente.

(e) Que suinstalacion sea disuasiva y dificulte la intromision subrepticia de personas y fauna.

() Que cuenten con sefialética que alerte de manera explicita una situacion de peligro y/o
prohibicion.

(@) Que cuenten con iluminacién de seguridad adecuada.

(h)  Que exista un camino perimetral interior que permita el paso de vehiculos y personal de
seguridad y emergencia bajo cualquier condicion.

()  Mantener las condiciones de seguridad y operatividad.
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@) El mantenimiento de la valla o barrera perimetral.

(k) La altura, el método de construccidn, el material y otras caracteristicas adicionales de
seguridad utilizadas para aumentar la eficacia de la proteccion del perimetro, tales como
alambre de plUa o alambre de navajas inclinadas, sistema de deteccién de intrusos en el
perimetro, iluminacién o sistema de circuito cerrado de televisién; seran definidas en un
manual de infraestructura.

)] Se debe considerar la incorporacion de barreras de contencion caminera (metdlica o de
hormigén), en el costado externo del cerco, para la proteccion del cerco perimetral,
disminuyendo las posibilidades de que se ejecute un acceso forzado con destruccion del
cerco.

Los Programas de Seguridad de aerédromo describiran los cercos perimetrales, quedando sus
requisitos establecidos en la norma técnica especifica.

La Autoridad Aeroportuaria dispondra patrullajes perimetrales de vigilancia, por parte del
Personal de Seguridad Aeroportuaria, uso de televigilancia a través de CCTV o sistemas de
aeronaves piloteadas remotamente (RPAS) para la vigilancia perimetral.

La circulacion de personas y vehiculos en la Zona de Seguridad Restringida sera supervisada
por personal de Seguridad Aeroportuaria. Se aplicara inspeccién aleatoria e imprevisible, como
medida disuasiva adicional, intensificando el registro, de acuerdo a los Estados de Alerta
declarados por la Autoridad Aerondutica.

lluminaciéon

Cada Aerddromo establecera en sus Programas de Seguridad, el sistema de iluminacion que
comprenderd a lo menos: iluminacién de la plataforma y de los puestos de estacionamiento
aislado de aeronaves, instalaciones de ayuda a la navegacion aérea, edificaciones y Puestos de
Control de Acceso.

Proteccién de las Aeronaves que prestan servicios a la aviacién civil comercial de
pasajeros, equipaje y carga

Los explotadores de aeronaves son responsables de la seguridad de sus aeronaves de
transporte comercial, para lo cual aplicaran los procedimientos establecidos en sus Programas
de Seguridad, contra actos de interferencia ilicita.

Los explotadores de aeronaves deberan contar con un sistema de seguridad privada con
personal capacitado acreditado por la DGAC, para efectuar las labores de resguardo de sus
aeronaves, de acuerdo a las normas establecidas.

El sistema de seguridad implementado por el explotador de aeronave debera contar con personal
suficiente para ejecutar las siguientes actividades:

(a) Control y registro de ingreso/salida de las personas desde y hacia las aeronaves en
operacion.

(b)  Control y registro de la circulacion de las personas y vehiculos alrededor de las aeronaves
cuando estas se encuentren en operacion.

(c) Control de los suministros, equipajes de bodega, catering, carga y correo al momento de
ser cargados a bordo de las aeronaves.
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(d) Proteccién de las aeronaves mientras se mantengan con las puertas abiertas y/o
escalerillas habilitadas, sean estas propias de la aeronave o como equipo de apoyo
externo, en las zonas de seguridad restringidas.

(e) Adicionalmente el explotador de aeronaves considerara personal propio de seguridad o de
empresas prestadoras de servicios de seguridad privada para realizar las siguientes
actividades:

(&) Proteccion, supervision y control de las areas de embarque de pasajeros, desde la puerta
de embarque a la aeronave, considerando puente de embarque, buses o desplazamiento
a pie.

(b)  Proteccién, supervision y control de las areas de desembarque de pasajeros, desde la
aeronave a la zona de llegada de pasajeros, considerando puente de embarque, buses o
desplazamiento a pie.

(c) Proteccidn, supervision y control de los suministros, equipajes de bodega, catering, carga
y correo.

Adicionalmente el explotador de aeronaves considerard personal propio de seguridad o de
empresas prestadoras de servicios de seguridad privada para realizar las siguientes actividades:

(@) Proteccion, supervision y control de las &reas de embarque de pasajeros, desde la puerta
de embarque a la aeronave, considerando puente de embarque, buses o desplazamiento
a pie.

(b)  Proteccion, supervision y control de las areas de desembarque de pasajeros, desde la
aeronave a la zona de llegada de pasajeros, considerando puente de embarque, buses o
desplazamiento a pie.

(c) Proteccion, supervision y control de los suministros, equipajes de bodega, catering, carga
y correo.

Los explotadores de aeronaves deberan describir con suficiente nivel detalle en sus Programas
de Seguridad los procedimientos para cada una de las actividades mencionadas en los
numerales 4.11.3y 4.11.4.

En las operaciones de aviacion civil internacional, las actividades indicadas en el parrafo 4.11.3
seran realizadas con guardia o agentes de seguridad privada o propia autorizados y acreditados
por la DGAC, con un minimo de dos (02) guardias por operacion, los que aumentaran de acuerdo
a las medidas de seguridad establecidas para cada estado de alerta aeroportuario.

En el caso de las operaciones de aviacién civil comercial de pasajeros, equipaje y/o carga de
ruta nacional, las actividades indicadas en el parrafo 4.11.3, seran realizadas con personal
acreditado como guardia de seguridad autorizados por la DGAC.

Las funciones sefialadas en los parrafos 4.11.3 y 4.11.4, no podran ser ejecutadas de manera
simultdnea por una misma persona.

Por su parte, la Autoridad Aeronautica verificara mediante las actividades de fiscalizacion y de
control de calidad lo siguiente:

A) Cumplimiento:

Si se evidencia la ejecucion de los procesos sefialados en 4.11.3. y 4.11.4.
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b) Eficacia:

Si se evidencia la efectividad de los métodos de control establecidos por el explotador aéreo
en su Programa de Seguridad, entendiendo por tal, que dichos métodos permiten llevar el
riesgo de comision de un acto de interferencia ilicita a un nivel aceptable.

Los Explotadores deberan disponer el cierre de todas las puertas exteriores de la aeronave
mediante el uso de Sellos de Seguridad y retirar el equipo de embarque (escalas, manga de
embarque, otros), cuando ésta no se encuentre en servicio. En caso contrario, deberd mantener
personal de Seguridad Privada, Encargados de Seguridad Aeroportuaria o Agente de Seguridad
Aeroportuaria como responsable de la proteccién de la aeronave o contar con un Sistema
Tecnolégico aprobado por la DGAC.

Verificacion e Inspeccién de Seguridad de las Aeronaves

La Autoridad Aerondutica fiscalizara, a través del personal de seguridad aeroportuaria, que los
explotadores de aeronaves realicen las verificaciones y/o inspecciones de seguridad de las
aeronaves que se utilicen en las operaciones de transporte aéreo comercial.

La determinacién de si resulta apropiado realizar una verificacion o una inspeccion de seguridad
de la aeronave se basara en una evaluacién de riesgos llevada a cabo por la Autoridad
Aeroportuaria.

Los explotadores deberan incluir en sus Programas de Seguridad los procedimientos de detalle
para la verificacion e inspeccion de seguridad de las aeronaves, basados en la evaluacion de
riesgos de seguridad, ya sea en condiciones normales de operacion, como ante el aumento del
Estado de Alerta Aeroportuario.

El detalle que deben contener las listas de verificacion o inspeccién de seguridad de una
aeronave se encuentran descritos en el apéndice A, el cual estara disponible en el portal web
institucional.

Durante la aplicacion de una verificacion e inspeccion de seguridad de aeronave, se deberda tener
en cuenta:

(@) Que la ejecucion sea de forma sistematica, utilizando como referencia los modelos de
listas indicados en el parrafo anterior.

(b)  Evitar que se dejen areas sin revision.

(c) Para el interior de la aeronave, se iniciard desde atrds hacia adelante, evitando que
personas vuelvan a ingresar a las areas ya revisadas, incluyendo cabina de pasajeros,
lavabos, cocinas, etc.

(d) Para el exterior de la aeronave, considerar fuselaje, bodegas, compartimientos, entre
otros.

(e) Se adoptaran las medidas de seguridad necesarias para que sus aeronaves estén
protegidas de ingresos no autorizados desde el momento en que comience la verificacion
0 inspeccioén de seguridad, hasta la salida de la aeronave.

Los explotadores de aeronaves deberan tener un registro fisico o digital de las inspecciones o
verificaciones de seguridad por un periodo minimo de sesenta (60) dias.

La Autoridad Aeroportuaria realizara fiscalizaciones periédicas para evidenciar que los
explotadores de aeronaves realicen las inspecciones y/o verificaciones de seguridad de las
aeronaves que se utilicen en las operaciones de transporte aéreo comercial.
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Verificaciéon de seguridad de aeronaves

Los explotadores de aeronaves deberan realizar verificaciones de seguridad de sus aeronaves,
de acuerdo a lo establecido en sus Programas de Seguridad o conforme a la evaluacién de
riesgos de seguridad realizada la Autoridad Aeroportuaria, cuando:

(@) Laaeronave se mantiene en operacion en la zona de seguridad restringida.
(b) La aeronave se mantiene estacionada o pernocte en la zona de seguridad restringida.
Las verificaciones de seguridad de sus aeronaves, consideraran los siguientes aspectos:

(&) El examen visual del interior de la aeronave, incluyendo, la revisién de los lugares donde
tengan acceso las personas, considerando: compartimientos, bodegas y paneles de
servicios de la aeronave donde puedan acceder desde tierra sin usar equipos.

(b)  Elcontrol y registro de todas las personas que deban ingresar por razones de servicio a la
aeronave.

(c) Lainspeccion de las personas que acceden a una aeronave, una vez que esta haya sido
sometida a la verificacibn e inspeccion de seguridad, desde la zona de seguridad
restringida.

(d)  Elregistro documental o digital mediante listas de verificacion que evidencien la ejecucion
de la verificacién de seguridad.

(e) La notificacion digital o escrita al Comandante de Aeronave al finalizar una verificacion.

La verificacion de seguridad de la aeronave podra ser realizada por tripulacion de vuelo,
tripulacion de cabina, personal de seguridad privada que cumpla con las competencias definidas
en el PNISAC.

Si una aeronave se encuentra en operacion y al ser fiscalizada por la DGAC se encuentra sin
personal responsable de la proteccién, el explotador de aeronaves debera ejecutar una nueva
verificacién de seguridad.

Inspeccién de seguridad de aeronaves

Los explotadores de aeronaves deberan efectuar inspecciones de seguridad previas al vuelo de
las aeronaves de transporte comercial, con el objeto de descubrir si existen objetos sospechosos
0 se han ocultado armas, explosivos u otros artefactos peligrosos, que puedan poner en riesgo
la seguridad del vuelo.

Las inspecciones de seguridad de sus aeronaves, consideraran los siguientes aspectos:

(@) Debera ejecutarse de manera completa y detallada, tanto en el interior como en el exterior
de la aeronave.

(b)  El control, inspeccion y registro de todas las personas que deban ingresar a la aeronave
por razones de servicio.

(c) Elregistro documental o digital mediante listas de verificacién que evidencie la ejecucion
de la inspeccion de seguridad.

(d) Notificacion digital o escrita al Comandante de Aeronave al finalizar una inspeccion.

Los explotadores efectuaran inspecciones de seguridad en sus aeronaves en los siguientes
casos:

(@) Cuando las aeronaves han estado fuera de las zonas de seguridad restringidas y deben
iniciar una nueva operacion.
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(b) Cuando la aeronave se encuentra bajo amenaza o la DGAC requiere aplicar medidas
adicionales de seguridad.

(c) Cuando la Autoridad Aerondutica lo requiera, por aumento del Estado de Alerta.
(d) Cuando el Estado de matricula de la aeronave, solicite medidas adicionales de seguridad.

(e) Cuando la aeronave provenga de un Estado con el cual no existan acuerdos formales de
validacion de sus procedimientos de seguridad de aviacién.

La inspeccién de seguridad de la aeronave sera realizada por personal de seguridad privada o
personal calificado y certificado dependiente del explotador. Cuando la Autoridad Aerondautica lo
disponga, conforme al Estado de Alerta, la inspeccion de seguridad sera realizada por personal
de seguridad aeroportuaria y cuando se requiera, con asistencia de las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica.

De la evaluacion de riesgos

La DGAC, a través del Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos en coordinacion con
el Departamento Planificacion, determinard a través de una evaluacion de riesgos, otras
instancias en que se deba realizar una verificacién o una inspeccién de seguridad de la aeronave,
considerando los siguientes factores:

(@) El nivel de la amenaza.

(b) Las aeronaves que permanecen durante la noche.
(c) La ubicacién del estacionamiento.

(d)  El punto de origen.

(e) Eldestino.

(f)  El estado de matricula o estado del explotador.

La Autoridad Aeroportuaria, dispondra a los explotadores de aeronaves, la implementacion de
medidas adicionales de seguridad cuando corresponda, como resultado de la evaluacion de
riesgos que efectle la Autoridad Aeronautica.

Operaciones en Transito de aeronaves que prestan servicios a la aviacién civil comercial
de pasajeros, equipaje y carga.

Los explotadores de aeronaves deberan verificar que los pasajeros que desembarcan no dejen
articulos a bordo de la aeronave durante las escalas en los aer6dromos.

El Programa de Seguridad establecera las medidas de seguridad, para verificar el retiro del
equipaje de mano y de bodega de todo pasajero que haya desembarcado en un aerédromo
(escala), antes de que se autorice la continuacion del vuelo.

La Autoridad Aeroportuaria en coordinacién con el explotador de aeronaves, adoptaran las
medidas de seguridad correspondientes para eliminar posibles amenazas de los articulos
dejados a bordo de las aeronaves de pasajeros que desembarquen de vuelos en transito, dichas
medidas seran incluidas en los Planes de contingencia.

La Autoridad Aeroportuaria en coordinacion con el explotador de aeronaves establecera los
procedimientos necesarios para proteger:

(@) Pasajeros en transito o transbordo y su equipaje de mano contra interferencias no
autorizadas; y
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(b) Laintegridad de la aeronave en transito.

Cuando existan operaciones aéreas en transito de ruta nacional, no se requerira realizar
inspeccion o verificacién de seguridad a bordo de la misma, asegurando solo la inspeccién o
verificacion externa de la aeronave, de acuerdo al parrafo 5.2.3.

Aeronaves que se encuentren fuera de la Zona de Seguridad Restringida

Los explotadores de aeronaves aplicardn controles de seguridad para evitar actos de
interferencia ilicita contra sus aeronaves, cuando las mismas no estén en zonas de seguridad
restringida.

El Programa de Seguridad de cada explotador de aeronaves detallar4 los controles que se
aplicardn cuando una aeronave no se encuentre en una zona de seguridad restringida,
considerando como minimo medidas de seguridad para:

(@) Proteccion de las aeronaves.

(b)  Verificacion e inspeccion de seguridad de las aeronaves.

Manifiesto e Identificacién de Pasajeros

Los explotadores de aeronaves deberan adoptar las medidas para acreditar la veracidad de la
informaciéon contenida en sus respectivos manifiestos de pasajeros, asi como para la
identificacion de los pasajeros en el momento del embarque, mediante la exhibicion de la
respectiva cédula nacional de identidad o del pasaporte, tratandose de pasajeros extranjeros no
residentes en el pais, o bien mediante el uso de biometria u otra tecnologia disponible que
permita validar y verificar la identidad del pasajero.

Los Programas de Seguridad de los explotadores de aeronaves incluiran medidas para
asegurarse que los pasajeros cuenten con los documentos de viaje pertinentes para el transito,
transbordo y destino, segun corresponda.

Medidas de Seguridad Durante el Vuelo

Los explotadores de aeronaves adoptaran las medidas apropiadas para que, durante el vuelo,
impidan el ingreso no autorizado de personas al compartimiento de la tripulacién de vuelo, dichas
medidas serén detalladas en su Programa de Seguridad.

Dentro de las medidas de seguridad durante el vuelo se considera:

(@) La puerta del compartimiento de la tripulacién de vuelo deberia cerrarse al terminar el
proceso de embarque, desde el momento en que se cierran las puertas principales hasta
gue se vuelvan a abrir a la llegada.

(b)  La puerta deberia permanecer cerrada mientras la aeronave esté en vuelo, salvo cuando
sea necesario para permitir que entren o salgan personas autorizadas.

(c) Los explotadores de aeronaves deberian elaborar procedimientos escritos e incorporarlos
en el Programa de Seguridad o Programa de Seguridad Operacional, donde se describan
los medios y procesos para cerrar la puerta del compartimiento de la tripulacion de vuelo
y para supervisar el acceso.

(d) Los procedimientos de seguridad para el compartimiento de la tripulacién de vuelo podran
considerar el uso de camaras de seguridad u otros aparatos para alertar a la tripulacion
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de vuelo acerca de la actividad en la cabina de pasajeros y los procedimientos vigentes
para la comunicacién entre el compartimiento de la tripulacién de vuelo y la tripulacion de
cabina.

En el caso de las aeronaves que por configuracién no cuentan con puertas en el compartimiento
de la tripulacion de vuelo, el explotador de aeronaves debera contar con procedimientos de
coordinacién para que el tripulante de vuelo que no esté piloteando la aeronave, o un tripulante
de cabina, se mantenga alerta a las condiciones de seguridad para evitar el ingreso de personas
no autorizadas a la cabina de pilotaje.

Operaciones Bajo Amenaza o Ante Actos de Interferencia llicita

La Autoridad Aeroportuaria en coordinacién con el explotador de aeronaves, adoptaran las
medidas de seguridad correspondientes para las operaciones que se consideren bajo amenaza,
ubicando a la aeronave en un puesto estacionamiento aislado para aeronaves definido en el
aerédromo, el que debera ser protegido por el explotador de aeronaves y ademas mediante
patrullajes a intervalos irregulares.

La Autoridad Aeronautica en coordinacién con el explotador de aeronaves adoptara medidas
apropiadas para proteger una aeronave, cuando haya sospecha fundada que puede ser objeto
de un acto de interferencia ilicita, de acuerdo a los procedimientos consignados en los
respectivos planes de contingencia de aerédromo.

Empleo de armas antiaéreas y aeronaves no tripuladas contra la aviacién civil.

De conformidad con la evaluacién de riesgos, las autoridades competentes estableceran las
medidas en tierra o procedimientos operacionales para mitigar los posibles ataques contra
aeronaves mediante el uso de armas antiaéreas (MANPADS), aeronaves no tripuladas (RPAS)
y otras armas que representen una amenaza similar para las aeronaves en los aeropuertos o
cerca de ellos.

La DGAC, a través del Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos, en cada aer6dromo
coordinara con los organismos policiales y entidades que se estimen convenientes la aplicacién
de la evaluacion de riesgos de seguridad.

Como resultado de la evaluacion de riesgos de seguridad se establecerdn medidas y
procedimientos locales, los que podran considerar, dentro de otras especificas, las siguientes
medidas:

(@) Patrullaje y sensibilizacién comunitaria;

(b) Instruccién de pilotos para aplicar medidas correctivas en vuelo (si esta disponible);
(c) Medidas de control del transito aéreo; y

(d) Otras medidas que se estimen pertinentes.

Las medidas de seguridad para mitigar posibles ataques contra aeronaves aumentaran segun el
estado de alerta.

33 ENM 2/ AGO 2025
ED 7/ MAY 2024




4.18
4.18.1

4.18.2

4.18.3

4.18.4

4.19

419.1

4.19.2

4.20
4.20.1

4.20.2

4.20.3

PNSAC

Instalaciones y Servicios parala Navegacion Aérea

El Programa de Seguridad y el Plan de Contingencia del aer6dromo, segun corresponda,
contemplara medidas para proteger los aerédromos, las instalaciones y servicios durante las
operaciones normales o de contingencia.

La Autoridad Aeronautica ha implementado en los aerédromos de la red primaria un servicio de
seguridad aeroportuaria (AVSEC), con los medios y recursos necesarios, consistentes en
dependencias e instalaciones, normativa, procedimientos, personal especialista y equipamiento
de seguridad para las inspecciones, vigilancia y control.

La Autoridad Aeronautica, determinara en cuales aerédromos de la red secundaria donde se
realicen operaciones comerciales de pasajeros, equipaje y/o carga, se deberan implementar los
servicios de seguridad aeroportuaria (AVSEC) de la DGAC.

La DGAC efectuara Estudios de Seguridad en los aer6dromos de la red primaria donde se
realicen operaciones de aviacion civil comercial de pasajeros, equipaje y carga internacional o
nacional. También se efectuaran conforme a una evaluacion de riesgos, Estudios de Seguridad
en los aerédromos de la red secundaria donde se realicen operaciones de aviacion civil comercial
de pasajeros, equipaje y operaciones de carga aérea nacional, para identificar las instalaciones
y servicios indispensables para la continuidad de las operaciones aéreas.

Disefio y Construccién de Nuevas Instalaciones de Aerédromo

La DGAC, a través del Departamento Planificacion y el Departamento Comercial, mantendra la
coordinacién con la Direccion de Aeropuertos del Ministerio de Obras Publicas, para incluir los
requisitos arquitectonicos relacionados con nueva infraestructura, asi como las modificaciones a
las ya existentes, de manera que se integren las medidas de seguridad para la aplicacion de este
Programa Nacional.

El Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos estudiara y analizara los antecedentes
sobre el disefio e infraestructura para la protecciéon de instalaciones aeroportuarias y otros, con
el propésito de asesorar a los Departamentos Planificacion y Comercial, segun corresponda.

Servicios de Transito Aéreo

Los Servicios de transito aéreo que operan en el territorio nacional son de responsabilidad de la
DGAC, todos sus procedimientos y disposiciones cumplen con las regulaciones internacionales
y hacionales para proveer el servicio con estandares de seguridad.

Los Programas de Seguridad y Planes de Contingencias de los Aer6dromos contemplaran las
siguientes medidas:

(@) Laseguridad de sus instalaciones, a nivel local.
(b)  Evaluacion de riesgos de seguridad de las instalaciones y servicios.

(c) Medios para la contencion de los efectos de transgresiones de una medida de seguridad
y sus posibles acciones correctivas para no cometer nuevamente esta transgresion.

(d) Planificacién de contingencia para la seguridad de la gestion del transito aéreo (ATM) a
nivel local.

Sin perjuicio de lo anterior, la normativa relacionada con la gestion de los servicios de transito
aéreo establecera e implementara un procedimiento de seguridad local que sea concordante con
el Programa de Seguridad del aer6dromo y Plan de Contingencia, el cual debera incluir los
siguientes criterios relacionados con:

(@) La seguridad fisica de las instalaciones,
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(b) Laseguridad del personal,

(c) La seguridad de los sistemas Tecnologia de la informacién y las comunicaciones (ICT),
incluyendo ciberseguridad,

(d) Planificacién de Contingencia para la seguridad de la gestion del Transito Aéreo (ATM),
(e) Contribucién de la ATM para la proteccién contra la interferencia ilicita,
(f)  El apoyo de la ATM para el mantenimiento del orden publico,

(g) La gestion del espacio aéreo para la seguridad de la ATM.

Medidas de Seguridad en la Parte Publica

La DGAC, a través de la Autoridad Aeroportuaria, determinara e identificara, en el Programa de
Seguridad, las areas de la parte publica del aeropuerto.

El Programa de Seguridad del aeropuerto podra considerar las siguientes areas de la parte
publica:

(@) Zonas de llegada y salida de pasajeros

(b)  Zonas de estacionamiento del edificio terminal

(c) Zonas adyacentes del edificio terminal

(d)  Zonas de presentacion de pasajeros y equipajes

(e) Zonas de atencion de pasajeros y equipajes de alto riesgo
()  Zonas de acceso al edificio terminal

(g) Otras Zonas de acuerdo a la evaluacién de riesgos local

La DGAC establecera medidas de seguridad en la parte publica para mitigar el riesgo de posibles
actos de interferencia ilicita y prevenir que se lleven a cabo, dichas medidas serdn aplicables de
acuerdo a los niveles de amenaza y seran informadas a través del Comité Local de Seguridad
de Aviacion Civil.

La DGAC, a través de la Autoridad Aeroportuaria, como resultado de una evaluacién de riesgos
de seguridad, coordinara con los organismos policiales y explotadores de terminales aéreos de
pasajeros las medidas de seguridad en la parte puUblica que se estimen convenientes.

Para determinar las medidas de seguridad fisica y operacionales que correspondan, se
consideraran los siguientes criterios:

(@) Arreglos para reducir el riesgo de que se utilicen vehiculos que transportan Artefactos
Explosivos Improvisados (IED) para estrellarse contra el edificio terminal;

(b) Arreglos para proteger y vigilar las zonas de llegada y recogida de pasajeros y las partes
delanteras del edificio terminal para evitar que se dejen vehiculos sin vigilancia;

(c) Vigilancia y patrullas de las zonas publicas y adyacentes al edificio terminal;

(d) Procedimientos para proteger tarjetas de embarque, etiquetas de equipaje y otros
documentos que se encuentren disponibles en los lugares de atencidn a pasajeros y
publico en el edificio terminal;

(e) Arreglos relativos a las instalaciones de presentacion de pasajeros y equipaje.
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(f)  Arreglos relativos a las instalaciones para la presentacion de pasajeros y equipajes de
vuelos de mayor riesgo; y

(9) Arreglos para efectuar mensajes o comunicados de seguridad destinados al publico en
general, para prevenir actos contra la seguridad de la aviacion civil.

(h)  Otros arreglos pertinentes de acuerdo a la evaluacion de riesgos local.
Responsabilidades:

Serala DGAC quien establecera acuerdos formales con las fuerzas de orden y seguridad publica,
cuyos convenios de colaboracion deberan ser informados a los Aerédromos.

Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica seran responsables de prevenir y dar respuesta a
delitos que se cometan en el area publica de un aeropuerto.

El Explotador del terminal aéreo de pasajeros aplicara medidas preventivas en el area publica
de un aeropuerto.

Las coordinaciones entre los distintos 6rganos del Estado y demas entidades intervinientes, se
realizaran a través:

(@) Del Comité Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil.
(b) De la Autoridad Aerondutica.
(c) De la Autoridad Aeroportuaria

(d) Del Comité Local de Seguridad de la Aviacion Civil.

Elaboracién del Programa de Seguridad y Plan de Contingencia

Las disposiciones para la elaboracion del Programa de Seguridad y Plan de Contingencia se
encuentran publicados en el portal web de la DGAC.

Disposiciones para Clubes Aéreos, Empresas de Trabajos Aéreos, Entidades de Aviacion
General o Similares.

Los clubes aéreos, empresas de trabajos aéreos y entidades de aviacion general o similares,
gue operan en los aer6dromos de la red primaria y de la red secundaria en donde se realicen
operaciones de aviacioén civil comercial de pasajeros, equipaje y/o carga, cuyas instalaciones
cuentan con acceso a la Zona de Seguridad Restringida, deberan contar con un sistema de
seguridad que proporcione un nivel adecuado de proteccion para prevenir Actos de Interferencia
llicita o cualquier otra accion que pueda poner en riesgo la seguridad de las operaciones aéreas
y aeroportuarias. Dicho sistema de seguridad debera dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en el modelo de Programa de Seguridad indicado en el Apéndice C. El mencionado
Programa deber& ser aprobado por la Autoridad Aerondutica.

Las entidades sefaladas en el péarrafo precedente, seran igualmente responsables de la
seguridad de las aeronaves pertenecientes a terceros que, por convenio, permanezcan en sus
instalaciones (Hangares), sin perjuicio de la responsabilidad que les cabe a los propietarios y/o
pilotos de dichas aeronaves.

Cuando éstas permanezcan en plataforma, la responsabilidad sobre su seguridad correspondera
al piloto, para lo cual se debera considerar el cierre de la aeronave, mientras esta se encuentra
fuera de operacion y la entrega de datos de contacto del piloto y/o propietario, a la Autoridad
Aeroportuaria (Servicio ARO y/o Servicio AVSEC).
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4.23.4. La Autoridad Aeroportuaria, fiscalizara el cumplimiento de las medidas declaradas por las
entidades sefialadas en el parrafo 4.23.1., en su respectivo Programa de Seguridad.

4.23.5. El Acceso a las Zonas de Seguridad Restringidas donde se realizan operaciones de aviacion civil
comercial de pasajeros, equipaje y carga (Plataforma Comercial), debera realizarse a través de
los Puestos de Control bajo la responsabilidad de la Autoridad Aeronautica y conforme a los
requisitos establecidos en la normativa atingente.

4.24 Medidas relativas a las ciberamenazas

4.24.1 Los explotadores aéreos y de terminales deberan identificar sus sistemas de tecnologia de la
informacion, de comunicaciones y datos criticos que se empleen para los fines de la aviacion civil
y conforme a una evaluacion de riesgos elaboraran y llevaran a la practica las medidas que
correspondan para protegerlos de interferencias ilicitas.
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CAPITULO 5
CONTROLES DE SEGURIDAD DE PERSONAS Y OBJETOS A BORDO

Inspeccidn de Personas, Pasajeros y Equipaje de Mano
Generalidades

Para impedir que se introduzcan en las aeronaves armas, explosivos u otros artefactos peligrosos
que puedan utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita en los aerédromos, se han
establecido Puestos de Control de Seguridad (PCS) para la inspeccion de personas, pasajeros,
del equipaje de mano y bodega, antes de permitirles la entrada a una zona estéril o a la aeronave.

Autoridad

La DGAC, a través de su personal de seguridad aeroportuaria, llevara a cabo la inspeccion de
las personas, pasajeros, equipajes de mano y pertenencias, acorde a lo establecido en el DAR
17 y procedimientos de seguridad.

Zonas estériles

Se estableceran zonas estériles en los aer6dromos, donde permaneceran transitoriamente los
pasajeros y equipajes de mano ya inspeccionados en el Puesto Control de Seguridad, antes de
abordar una aeronave.

Las zonas estériles seran dependencias cerradas desde el piso al techo, mediante el uso de
cierres 0 puertas, ademés se efectuaran rondas perimetrales por el personal de seguridad
aeroportuaria para proteger esas dependencias contra el ingreso no autorizado. Asimismo, se
podré contar con vigilancia remota mediante circuito cerrado de television.

Uso de los equipos de seguridad

Los pasajeros y su equipaje de mano seran inspeccionados previo al vuelo, mediante el empleo
de tecnologias tales como: equipos de deteccion de metales tipo poértico; detector de metal tipo
manual; equipos de rayos X y otras tecnologias; en cuanto al equipaje de bodega, sera
inspeccionado con tomégrafos computarizados o similares; maquinas de rayos X, perros
entrenados en la deteccién de explosivos, y otras tecnologias acuerdo a la evaluacién de riesgos
de seguridad.

Los medios técnicos con que cuenta cada aerédromo para la inspeccién serdn mencionados en
sus respectivos Programas de Seguridad.

Uso de deteccion de explosivos

La DGAC establecera las medidas necesarias para que se empleen métodos adecuados de
inspeccion, capaces de detectar la presencia de explosivos que los pasajeros y personas que no
son pasajeros lleven en su persona, pertenencias o en el equipaje de mano. Cuando estos
métodos no se apliquen de forma continua, se utilizaran de manera impredecible y aleatoria.

La inspeccion de los pasajeros y del equipaje de mano incluye como minimo uno de los métodos
siguientes con capacidad para detectar explosivos:

(@) Registro totalmente manual;
(b) Deteccion de trazas de explosivos;
(c) Sistemas de deteccion de explosivos;

(d) Perros detectores de explosivos;
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(e) Escéaneres de inspeccién avanzada de personas; o

) Inspeccién por rayos x a través de equipos convencionales o con tecnologia CT.

La DGAC publicara textos de orientaciones técnicas relacionadas con la deteccion de explosivos.
Registro manual

Se efectuard registro manual o fisico a las personas, pasajeros y su equipaje de mano en el
Puesto Control de Seguridad, en las siguientes condiciones:

(@) Cuando falle algun equipo de inspeccion, quedando fuera de servicio.
(b) Cuando no esté en buenas condiciones de funcionamiento algin equipo.

(c) Cuando se deba identificar objetos en la persona, que activen la alarma del detector de
portico o detector manual.

(d) Cuando se deba identificar cualquier objeto de naturaleza sospechosa detectada durante
el examen de rayos X del equipaje de mano.

(e) Parainspeccion de pasajeros con condiciones especiales.

()  Ante declaraciones de estados de alerta.

(g) Sila Autoridad Aeronautica lo requiera como una medida adicional de seguridad.
(h)  En caso de corte de energia o averia en el equipo de inspeccién.

(i)  Ante la ausencia de equipos de inspeccion.

En el caso de practicar una inspeccién mediante registro manual a un pasajero se debera
efectuar preferentemente con personas del mismo sexo.

Revision Secundaria

La DGAC podra implementar revisiones secundarias a través de tecnologia o una combinacion
de inspeccién manual con otros elementos.

Inspeccién al azar o aleatorio

El personal de seguridad aeroportuaria llevara a cabo en el Puesto Control de Seguridad, durante
las operaciones de embarque normales, la inspeccion aleatoria e imprevisible de pasajeros y su
equipaje de mano.

Se aplicara la inspeccidon aleatoria e imprevisible, como medida disuasiva adicional,
intensificando el registro, de acuerdo a los estados de alerta declarados por la Autoridad
Aerondutica.

Objetos o articulos prohibidos.

La DGAC publicara en la pagina web un listado de los objetos o articulos prohibidos para el
transporte en cabina. Asimismo, en los Puestos de Control de Seguridad de los aer6dromos se
instalara informacion gréafica al respecto. Esta informacion serd actualizada segun nuevas
amenazas o cuando la evaluacion de riesgo lo determine.

Los explotadores de aeronaves seran responsables de informar a sus pasajeros sobre los
articulos y objetos prohibidos, que no pueden ser transportados en la cabina.

Los articulos depositados por los pasajeros en los receptaculos para objetos prohibidos, seran
puestos a disposicion de la Municipalidad donde esté asentado el aerédromo. Los Programas de
Seguridad de la unidad aeroportuaria deberan contemplar los procedimientos de detalle para el
cumplimiento de esta disposicion.
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Los pasajeros que trasladen mercancias peligrosas para ser autorizados a ingresar a zona estéril
y realizar el proceso de embarque, deberan cumplir las instrucciones técnicas para su transporte
por via aérea y la normativa aeronautica especifica.

Los pasajeros que porten especies u otros elementos en contravencion a disposiciones legales,
seran puestos a disposicion de la autoridad policial, junto a la especie correspondiente, mediante
un acta y se notificara al operador aéreo.

Objetos o articulos prohibidos utilizados por los usuarios de los aer6dromos

La DGAC, a través de la Autoridad Aeroportuaria establecera un procedimiento para los
elementos prohibidos que requieran ingresar a la zona de seguridad restringida, el cual debera
estar definido en el Programa de Seguridad del aerédromo.

Objetos retenidos

Tratandose de articulos que constituyan un riesgo para la seguridad del vuelo, no se permitira su
transporte por el pasajero o en su equipaje de mano a bordo de la cabina de una aeronave. Estos
articulos seran retenidos en el puesto de control de seguridad por el personal de seguridad
aeroportuaria, conforme al procedimiento de detalle que dicte la Autoridad Aeronautica.

Los explotadores de aeronaves son responsables de retirar desde el Puesto Control de
Seguridad los elementos retenidos, de manera documentada bajo firma, transportandolos para
su embarque a la aeronave, los que seran devueltos a sus propietarios en el aerédromo de
destino, en el lugar designado para tal efecto, que estara establecido en el Programa de
Seguridad del Aerédromo.

Negativa de someterse a inspeccion

A los pasajeros que se nieguen a someterse a la inspeccién de seguridad o a la inspeccién de
su equipaje de mano o facturado, se le impedira el ingreso a zona estéril y el embarque a la
aeronave, comunicando el hecho al explotador de aeronave.

Proteccién de pasajeros y equipaje inspeccionado

La DGAC, a través de la Autoridad Aeroportuaria, establecera, y coordinara a nivel local, la
aplicacién de medidas para que los pasajeros y el equipaje de mano que hayan sido objeto de
inspeccion estén protegidos contra interferencias, desde el punto de inspeccion hasta que se
embarguen en su aeronave.

Separacion de pasajeros inspeccionados y sin inspeccionar

En los aerédromos se aplicara un procedimiento estandarizado para la inspeccion de todos los
pasajeros y sus equipajes de mano, previo al ingreso a la zona estéril del terminal de pasajeros.

Los pasajeros que justificadamente deban salir de la zona estéril a la parte publica, a su ingreso
seran nuevamente sometidos junto a sus equipajes de mano a inspeccion en el Puesto Control
de Seguridad.

Fallas en los controles de seguridad

En el caso que existan antecedentes o se sospeche que los controles de seguridad fueron
vulnerados y que puedan afectar a una aeronave que despegd, la DGAC a través del
Departamento de Planificacion, notificara al Estado de arribo para que se adopten las medidas
de seguridad para proteger ese vuelo. La Autoridad Aeronautica dispondra una investigacién
para identificar las causas y adoptar las medidas correctivas que impidan su repeticion.

El Programa de Seguridad del aerédromo incluird procedimientos de actuacion ante fallas en los
controles de seguridad. El procedimiento debera incluir medidas alternativas de inspeccion en
caso de fallas del equipo, interrupciones de energia, inoperatividad de los sistemas, entre otros.
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Dentro de las medidas basicas se considera el registro manual y el uso de medios de revisién
complementarios.

Inspeccién del area estéril donde ocurri6 mezcla de pasajeros o ante fallas de los controles de
seguridad.

Cuando se produzca una mezcla de pasajeros o equipaje, inspeccionados y no inspeccionados,
o fallen los controles de seguridad, la Autoridad Aeroportuaria dispondra que personal de
seguridad aeroportuaria efectle una inspeccion detallada al area estéril que fue afectada, y la
aeronave si fuera el caso, ademas de una nueva inspeccion de todos los pasajeros o su equipaje
involucrado, segun lo indiquen las circunstancias, con el proposito de descartar posibles
amenazas.

Pasajeros en Transito o que Trasbordan a Otro Vuelo.

Los explotadores de aeronaves incluirdn en sus Programas de Seguridad; procedimientos y
medidas adecuadas para controlar a los pasajeros y sus equipajes de mano en transito o que
trasborden a otro vuelo.

Los pasajeros y sus equipajes, provenientes de un vuelo internacional que se encuentren en
transito o que trasborden a otro vuelo internacional, seran inspeccionados por personal de
seguridad aeroportuaria de la DGAC, previo a ser autorizados a ingresar a zona estéril o
embarcar en una aeronave. Lo anterior también serd aplicable a los pasajeros y sus equipajes
provenientes de vuelos internacionales que continlen en vuelos nacionales. Asi también,
aquellos pasajeros, carga y equipajes provenientes de aerddromos privados y de la red
secundaria que no hayan sido sometidos a inspeccién por personal de seguridad de la DGAC.

Si por razones operacionales, en las rutas nacionales, los pasajeros en transito se mantienen a
bordo de las aeronaves, los explotadores de aeronaves deberan incorporar medidas para
proteger a los pasajeros inspeccionados y su equipaje de cabina contra interferencias no
autorizadas.

Los aerédromos fiscalizaran que los explotadores de aeronaves apliguen medidas para que los
pasajeros y su equipaje de cabina sean sometidos a inspeccién de seguridad previo a su
embarque.

Tripulacién de Aeronaves, Personal del Aer6dromo y Otras Personas

Las tripulaciones de aeronaves y las personas que no sean pasajeros podran ingresar a zona
estéril del terminal aéreo siendo sometidas a los controles e inspecciones que realice el personal
de seguridad aeroportuaria, de la misma forma que los pasajeros, en caso de negarse a la
inspeccion se impedira el ingreso a la zona estéril y/o zona de seguridad restringida.

Procedimientos Especiales de Inspeccién

La DGAC establecera procedimientos especiales para el transporte de pasajeros de categoria
especial, los cuales, ademas, deberan ser descritos en los Programas de Seguridad de los
explotadores aéreos se consideran entre ellos:

(@) Diplomaticos y valijas diplomaticas.
(b)  Material clasificado confidencial.
(c) Inspeccidn en privado o separada.
(d) Oficiales de seguridad de a bordo.

(e) Transporte de Personas bajo custodia, procedimientos judiciales y controles
administrativos.
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(f)  Pasajeros Perturbadores o insubordinados.
Diplomaticos y valijas diplomaticas.

Las personas que de conformidad con los Convenios Internacionales vigentes en el pais tengan
la calidad de agente diplomatico o consular acreditado ante un Estado, seran sometidas a
inspeccioén de forma regular previo al embarque, incluido su equipaje de mano y de bodega, sin
vulnerar por ello sus privilegios e inmunidades.

Si un pasajero es un correo diplomatico, toda valija diplomatica que acomparie a ese correo, sea
como equipaje de mano o de bodega debera estar identificado como tal por el Estado que lo
envia, debiendo estar provistos de signos exteriores visibles indicadores de su caracter.

Un correo diplomatico que acomparie una valija diplomatica debera llevar consigo un documento
oficial en el que conste su condicion de tal y el nimero de bultos que constituyan la valija.

El personal de seguridad aeroportuaria no podra abrir, retener o someter a inspeccion la valija
diplomatica. El resto del equipaje de mano y de bodega, que no sea identificado como valija
diplomatica sera sometido a los procedimientos de inspeccién de forma regular.

La valija diplomatica podra ser confiada al Comandante de la aeronave quien debera llevar
consigo un documento oficial en el que conste el nimero de bultos que constituyan la valija. No
obstante, el Comandante de la aeronave no podra ser considerado como correo diplomatico. Los
Programas de Seguridad de los explotadores de aeronave estableceran un procedimiento para
detallar las medidas que se aplicaran al efecto.

Material clasificado confidencial.

El material clasificado confidencial por los organismos de gobierno competentes sera
inspeccionado Unicamente para verificar que no contiene armas u objetos peligrosos. Para estos
efectos, los organismos de Gobierno deberan coordinar previamente el traslado de ese material
con la Autoridad Aeroportuaria correspondiente.

Inspeccién en privado o separada

La inspeccién en privado o separada esta prevista para personas que requieran un tratamiento
especial, tales como pasajeros con marcapasos, protesis ortopédicas, discapacitados,
embarazadas y movilidad reducida, como también para aquellos pasajeros que lleven articulos
de valor, articulos de importancia religiosa, articulos médicos, de salvamento, con valor de
prueba o cientifico, urnas cinerarias, elementos encubiertos o elementos sensibles, asi como
para la inspeccidén de pasajeros con comportamiento sospechoso.

La inspeccién de seguridad del pasajero seré efectuada por personal de seguridad aeroportuaria
preferentemente del mismo sexo, en una sala separada, ubicada en el Puesto Control de
Seguridad y fuera de la vista de otras personas, considerando entre otros alguno de los
siguientes aspectos:

(a) Elregistro fisico directo e inspeccién con rayos X de todo el equipaje de mano.

(b) Lainspeccién con detector de pértico y/o manual de los pasajeros que lleven articulos de
valor o elementos sensibles.

(c) Registro fisico para pasajeros con marcapasos, protesis ortopédicas o discapacitados.

(d) Registro fisico ante situaciones especiales o ante la deteccion de comportamiento
sospechoso.

(e) La inspeccion fisica a los pasajeros la efectuard el personal segin género femenino o
masculino.
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Oficiales de seguridad de a bordo (IFSO)

La DGAC, a través del Departamento de Planificacion, evaluara con los organismos
competentes, las solicitudes formuladas por cualquier otro Estado para permitir que, en vuelos
internacionales, oficiales de seguridad de a bordo, puedan viajar armados en aeronaves de los
explotadores del Estado solicitante. Este tipo de solicitudes se consideraran sélo si existen
acuerdos al respecto entre ambos paises.

Cuando el Estado de Chile decida emplear a oficiales de seguridad a bordo, se tratara de
funcionarios gubernamentales especialmente seleccionados y entrenados, teniendo en cuenta
los aspectos relativos a la seguridad operacional y de la aviacién a bordo de una aeronave, y
cuyo empleo se decida de acuerdo con la evaluacion de la amenaza que realice la autoridad
competente. El empleo de oficiales de seguridad a bordo se coordinarda con los Estados
interesados y sera estrictamente confidencial.

Los aerédromos y los explotadores de aeronaves involucrados en el transporte de Oficiales de
seguridad de abordo (IFSO) incorporaran en su Programa de Seguridad el procedimiento de
detalle, considerando como minimo:

(@) Las coordinaciones con el aerédromo y el explotador de aeronaves.
(b) La notificacion del procedimiento de desembarque y embarque.
(c) Laidentificacion de los IFSO.
(d) Eltratamiento de las armas en el aerédromo.
(e) Lanatificacion al piloto al mando y a los miembros de la tripulacion:
(1) Procedimiento desembarque y embarque,
(2) Numero de personas armadas a bordo,
(3)  Ubicacion de sus asientos en la aeronave.

()  En caso de existir mas de una persona armada a bordo, asegurar la notificacién a cada
uno de ellos de la ubicacién del asiento de las otras personas armadas a bordo.

Transporte de Personas bajo custodia, procedimientos judiciales y controles administrativos

Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y Gendarmeria de Chile, encargadas de trasladar
personas bajo su custodia por via aérea, notificaran como minimo veinticuatro (24) horas previo
a la salida del vuelo, a la Autoridad Aeronautica y al explotador de aeronaves el transporte de
personas bajo custodia en cumplimiento de decisiones judiciales o administrativas, con escolta,
con el proposito de aplicar los procedimientos de seguridad, inspeccion de las personas y sus
equipajes.

La proteccidn y vigilancia de las personas sujetas a procedimientos judiciales o administrativos
corresponderd a la autoridad responsable de su traslado.

La notificacion incluira, a lo menos:

(@) Orden judicial o administrativa.

(b) Cantidad e identificacion de los escoltas.

(c) Cantidad e identificacion de la persona sujeta a custodia.
(d) Categoria de riesgo del embarque

(e) Motivos del transporte.
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(f)  Aceptacion del embarque del explotador de aeronave.
(g) Descripcion de dispositivos de sujecion, si corresponde.

(h)  Una evaluacién del riesgo y/o cualquier otra informacién pertinente, incluyendo el motivo
para asignar o no un custodio.

Los explotadores de aeronaves deberan notificar a la Autoridad Aeroportuaria la aceptacion del
embarque de personas bajo custodia, procedimientos judiciales, controles administrativos o
deportados con el objeto de tomar las medidas de seguridad necesarias para mantener los
niveles de seguridad de los aer6dromos, ademas deberan notificar al Comandante de la
aeronave el embarque la ubicacion de sus asientos en la aeronave.

La cantidad maxima de pasajeros a trasladar esta dispuesta por vuelo en cada una de sus
categorias y la cantidad minima de escolta esta dispuesta por pasajero, basado en la categoria
del mismo:

Categoria Cantidad méaxima de Cantidad minima de escoltas
pasajeros
BAJO DOS (02) pasajeros UNO (01) escolta
MEDIANO DOS (02) pasajeros DOS (02) escoltas
ALTO UNO (01) pasajero DOS (02) escoltas

Otras consideraciones:

(@) La categoria del pasajero estara definida por el compromiso delictual y/o peligrosidad, la
evaluacion de esta categorizacién sera realizada por las autoridades de Fuerzas de Orden
y Seguridad Publica o Gendarmeria de Chile responsable del traslado y reportada a la
DGAC y al explotador de aeronaves, quien ademas debera reportar al Comandante de la
aeronave y a la tripulacién de vuelo.

(b) Los explotadores aéreos deberan tener en consideracion que no podran transportar mas
de dos (02) pasajeros en cada vuelo, pudiendo estos combinarse entre categorias BAJO
y MEDIO, respecto a la categoria ALTO sélo deberan aceptar a un pasajero por vuelo.

(c) Las medidas de seguridad quedaran sujetas a los estados de alerta aeroportuarios
declarados en cada aerédromo al momento en que se solicite el Transporte de Personas
bajo custodia, procedimientos judiciales y controles administrativos, consecuente con ello
y dependiendo del Nivel de Amenaza, la Autoridad Aeronautica podra limitar el criterio
definido de acuerdo a la evaluacién de riesgos.

(d) Los explotadores de aeronaves podran restringir o limitar el transporte de pasajeros que
viajan bajo coaccion, debiendo incorporar las modificaciones en su Programa de
Seguridad.

Los explotadores de aeronaves estableceran en sus Programas de Seguridad, medidas
apropiadas para cautelar la seguridad a bordo de sus aeronaves, cuando existan pasajeros
obligados a viajar por haber sido sometidos a procedimientos judiciales o administrativos, dichos
procedimientos contendran como minimo:

(@) Procedimientos de notificacion para los Estados de transito y destino final;
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(b)  Procedimientos para el embarque y desembarque de pasajeros de categorias especiales;
(c) Lanecesidad de escolta, cuando corresponda;
(d) Notificacion al Comandante de la aeronave y la tripulacién de cabina;

(e) Una evaluacion y/o andlisis de riesgos de los pasajeros obligados a viajar por haber sido
sometidos a procedimientos judiciales o administrativos;

) Las medidas de seguridad que deban ser aplicadas antes, durante y al finalizar el vuelo,
incluyendo el uso de dispositivos de sujecion;

(g)  El numero de custodios y su ubicacion de sus asientos vy,

(h)  El derecho del explotador de aeronaves, o del Comandante de la aeronave de acuerdo a
sus facultades, de negarse a efectuar dicho transporte, sobre la base de la politica del
explotador de aeronave relativa al nUmero de tales personas que puede ser transportado
en determinado vuelo o cuando exista preocupacion con respecto a la seguridad de la
aviacion y la seguridad operacional del vuelo en cuestion.

Pasajeros no admisibles.

Los explotadores de aeronaves deberan informar a la Autoridad Aeroportuaria cada vez que
mantengan en la sala de embarque pasajeros no admisibles, debiendo ademas notificar los
requerimientos de la autoridad migratoria para la custodia y resguardo de éstos mientras se
encuentren en el aerédromo y hasta que sea embarcado en una aeronave. Lo anterior es sin
perjuicio de la responsabilidad que les asiste a los organismos competentes en esta materia.

Dependiendo de la evaluacién de riesgos realizada por las autoridades pertinentes, los pasajeros
no admisibles podran viajar sin escolta, siempre y cuando no sea considerado como un posible
perturbador.

Los procedimientos de detalle para pasajeros no admisibles deberan estar detallados en el
Programa de Seguridad del explotador aéreo.

Pasajeros Perturbadores o insubordinados

El Comandante de la aeronave podra impedir el embarque o desembarcar a un pasajero
Perturbador o Insubordinado, cuya conducta constituya un peligro para la seguridad del vuelo,
de los pasajeros o de la carga, denunciando y entregando al responsable de los hechos al
Personal de Seguridad Aeroportuaria para ser puesto a disposicién del organismo policial mas
préximo.

El Comandante de la aeronave completara el formulario “Solicitud de Desembarque de pasajero”,
para que el personal de seguridad aeroportuaria proceda a desembarcar al pasajero perturbador
o insubordinado, con la finalidad de ponerlo a disposicién de la autoridad policial, cuando
corresponda.

Los explotadores de aeronaves deberan definir los procedimientos y medidas de seguridad en
sus PSE, para atender las situaciones de pasajeros insubordinados a bordo de sus aeronaves o
en el aerédromo, definiendo las conductas que perturben el orden y la disciplina en las mismas,
dichos procedimientos contendran como minimo:

(&) Una evaluacion y/o andlisis de riesgos de los pasajeros potencialmente perturbadores;

(b) Las medidas de seguridad que deban ser aplicadas antes, durante y al finalizar el vuelo; y
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(c) El derecho del explotador de aeronaves, o del comandante de la aeronave de acuerdo a
sus facultades, de negarse a efectuar dicho transporte, sobre la base de la politica del
explotador de aeronave relativa al nUmero de tales personas que puede ser transportado
en determinado vuelo o cuando exista preocupacion con respecto a la seguridad de la
aviacion y la seguridad operacional del vuelo en cuestion.

Procedimientos Para Pasajeros con Necesidades Especiales de Inspeccion

La DGAC establecera procedimiento para aquellos pasajeros que requieren necesidades
especiales de inspeccion, los cuales, ademas, deberan ser definidos en los Programas de
Seguridad de los explotadores aéreos se consideran entre ellos:

(@) Personas con discapacidad.

(b)  Menores de edad y acompaiantes.

(c) Mujeres embarazadas.

(d)  Personas con marcapaso.

(e) Personas que requieran transportar armas.

Adicionalmente los Programas de Seguridad de los explotadores aéreos deberan definir
procedimientos para los pasajeros que lleven articulos de valor, articulos de importancia
religiosa, articulos médicos, de salvamento, con valor de prueba o cientifico, urnas cinerarias,
elementos encubiertos o elementos sensibles, asi como para la inspeccién de pasajeros con
comportamiento sospechoso.

Personas con discapacidad.

Los pasajeros con discapacidad podran requerir ser sometidos a inspeccion manual, de forma
separada de los demas pasajeros, por parte del personal de seguridad aeroportuaria, de acuerdo
a lo definido en el parrafo 5.4.4.

El personal de seguridad aeroportuaria inspeccionara todas las ayudas técnicas, tales como
bastones de paseo, muletas de codera integral, muletas de codo, otros elementos utilizados para
salvar las barreras de movilidad, como también las piezas o herramientas necesarias para el
mantenimiento, reparaciéon o reemplazo de piezas de prétesis ortopédicas, asi como los perros
de asistencia; las que no seran tratadas como retenidos, permitiéndose el embarque de estos
elementos.

Las personas con discapacidad tendran derecho a embarcar en una aeronave con sus elementos
protésicos implantados o incorporados, asi como las protesis adaptadas o modeladas para
complementar o suplir alguna limitacion anatémica o funcional.

Los explotadores de aeronaves que requieran transportar pasajeros en camilla deberéan
considerar en su Programa de Seguridad los siguientes aspectos:

(@) Notificacion a la Autoridad Aeroportuaria, oficina de notificacion de los servicios de transito
aéreo (ARO), supervisor del area de movimiento y servicio de seguridad aeroportuaria con
al menos una (1) hora de antelacion, la salida o arribo de un pasajero en camilla.

(b)  Coordinacién con otros organismos gubernamentales por salida o arribo de pasajeros en
camilla, segun corresponda.

(c) Cumplimiento de los procedimientos de control y revisién de seguridad aeroportuaria.
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(d) Cumplimiento de las medidas de seguridad para la circulacién de vehiculos en la zona de
seguridad restringida.

Menores de edad y acompafiantes.

En el marco de esta normativa, se define como pasajero 'UM' (Menor no Acomparfiado) a aquellos
menores que viajen sin comparfiia, siendo identificados como tal por el explotador de aeronaves,
de acuerdo con lo establecido por la Ley.

El explotador de aeronaves que transporten pasajeros UM debera considerar en su Programa
de Seguridad los siguientes aspectos:

(a) Notificacion y presentacion del UM al personal de seguridad aeroportuaria.

(b) Limitaciones y restricciones de acceso a la zona estéril de los aerédromos para el
acompafante del UM.

Mujeres embarazadas

El personal de seguridad aeroportuaria ante la preocupacion o solicitud especial de revision
separada, presentada por una pasajera en estado de embarazo, se le facilitara su ingreso a zona
estéril a través de una puerta de servicio o sector habilitado, y se le dirigira a la sala de revisién
separada, donde se realizard un registro manual por parte del personal de seguridad
aeroportuaria del mismo sexo. El equipaje y demas articulos que porte la pasajera seran
sometidos a inspeccion regular en presencia del mismo.

Personas con marcapasos

El personal de seguridad aeroportuaria cuando conozca la presencia de un pasajero en esta
condicion, debera requerir en lo posible, la presentacion de una identificacion, certificado o
pulsera de identificacion médica que avale el uso de marcapasos.

Se facilitard su ingreso a zona estéril a través de una puerta de servicio o sector habilitado, y
sera dirigido a la sala de revision separada, siendo sometido a registro manual por parte del
personal de seguridad aeroportuaria del mismo sexo del pasajero. El equipaje y demas articulos
gue porte el pasajero seran sometidos a inspeccion regular en presencia del mismo.

Personas que requieran transportar armas
Tenencia autorizada de armas por pasajeros.

Todo pasajero que se embarque en una aeronave en un Aerédromo, aunque esté legalmente
autorizado a portar o transportar un arma, deberd antes de iniciar el vuelo, descargarla en
presencia del Personal de Seguridad Aeroportuaria, para que el arma sea entregada al
comandante de la aeronave o a quien éste designe, la que sera embarcada y depositada en un
lugar seguro de la aeronave, para ser restituida al finalizar el vuelo o en el destino final del
pasajero. Dicha restriccién debera ser incluida en el Programa de Seguridad del aerédromo y del
explotador de aeronaves, en los mismos términos sefalados en el articulo 72 del Codigo
Aeronautico.

Las personas que no cuenten con la documentacién que justifique el porte o tenencia de un arma
de fuego, municion, armas de fogueo prohibidas, sus partes o piezas, seran denunciados a la
autoridad policial competente.

Las armas retenidas seran entregadas de manera documentada al representante que designen
los explotadores de aeronaves y transportadas en un lugar inaccesible a cualquier persona
durante el vuelo, preferentemente en una zona determinada de la bodega de carga, conforme al
Programa de Seguridad de cada Explotador aéreo.
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Las armas de fuego que sean detectadas en el Puesto Control de Seguridad seran retenidas por
personal de seguridad aeroportuaria, previo a la verificacion de los documentos legales que debe
presentar su tenedor, acorde a lo sefialado en la Ley N° 17.798, sobre Control de Armas y
Elementos Similares y su reglamento complementario.

La DGAC no aceptara que agentes de mantenimiento del orden publico (LEO) u otras personas
autorizadas puedan portar armas a bordo de las aeronaves, actuando en cumplimiento de su
deber, dicha diferencia sera notificada a la OACI en los términos establecidos en el articulo 38
del Convenio Internacional de Aviacién Civil.

Las armas de fuego que sean declaradas para su transporte como carga deberan cumplir con
las disposiciones establecidas en el Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea
(PNSCA).

Disposiciones para los explotadores de aeronaves

Los explotadores de aeronaves transportaran un maximo de cinco (05) armas de fuego como
objeto retenido, por vuelo. Dichas armas seran transportadas exclusivamente en la bodega de
carga de la aeronave.

Se exceptlan de la cantidad sefialada anteriormente, cuando se trate de armamento de escoltas
de autoridades del Estado, personal policial o militar en comision e integrantes de delegaciones
deportivas que acrediten tal condicién, conforme a los criterios que establezca la Autoridad
Aeronautica.

Las armas de fuego deberén ser declaradas ante el personal de seguridad aeroportuaria hasta
una hora antes del inicio del embarque de su vuelo, en los lugares habilitados de cada aer6dromo
definiendo los procedimientos de detalle, en su Programa de Seguridad que considere, pero no
se limite a:

(@) Documentacion necesaria que autorice el transporte.

(b)  Personal entrenado, calificado y autorizado para supervisar la descarga de las armas que
se declaran.

(c) Detalle para la recepcion del arma y entrega del arma a la linea aérea.
(d)  Medios apropiados para la revisién de seguridad de las armas.

(e) Medios apropiados para la proteccion y custodia de las armas mientras estén en poder de
la DGAC.

() Procedimientos de retiro y entrega de armas por parte de los explotadores de aeronaves.
(g) Procedimientos de verificacion del cumplimiento de las obligaciones del explotador aéreo.

Los explotadores de aeronaves deberan considerar en sus Programa de Seguridad (PSE), los
procedimientos de detalle, para el tratamiento de las armas que son transportadas en la bodega
de carga del avion, que considere, pero no se limite a:

(@) Coordinar con la Autoridad Aeroportuaria el retiro de las armas, partes y municiones desde
el puesto de control de seguridad. El retiro, traslado y entrega de las armas, partes y
municiones sera supervisado de manera aleatoria e imprevisible por el personal de
seguridad aeroportuaria quienes verificaran el proceso de traslado y entrega de los
elementos, hasta ser entregado al Comandante de Aeronave, o a quien éste designe.

(b) Traslado del arma en bolsos o contenedores cuyas caracteristicas fisicas permitan
asegurar el resguardo del retenido de armamento y su inviolabilidad en el area de custodia
y traslado desde y hacia la aeronave.”
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(c) Identificar los bolsos o elementos con la leyenda “PRIORITY” o similar, a fin de dar
prioridad en la entrega en el destino.

(d) Restitucion del arma en los lugares habilitados en cada aerédromo al término del vuelo.

(e) Procedimientos para el tratamiento de las armas, al arribo del vuelo y cuando estén en
trénsito o transbordo.

En los casos de aquellas armas no retiradas oportunamente por un pasajero, el explotador de la
aeronave deberd informar del evento a la Autoridad Aeroportuaria y coordinar su entrega con la
autoridad policial.

La DGAC implementara un lugar, el cual estara consignado en el Programa de Seguridad del
aerddromo, para restituir las armas una vez finalizado el vuelo.

FBO (Operador de Base Fija o Fixed Base Operator).

En los aeropuertos y aerédromos de la red primaria la DGAC podra autorizar la puesta en servicio
de salas de embarque a empresas FBO, las que deberan implementar un mecanismo para la
inspeccion de pasajeros y equipajes, mediante la utilizacion de equipos de detectores de metales
y maquinas de rayos X para equipajes de mano y bodega. Deberan contar con autorizacion por
parte del DASA, la que estara sujeta a la presentacion y cumplimiento de los requisitos indicados
en el numeral 6.6.1.1.

Las empresas FBO deberan coordinar previamente con la Autoridad Aeroportuaria la operacién
de vuelos regulares y no regulares que realizaran.

Las empresas FBO, deberan elaborar, someter a aprobacidon y mantener actualizado ante la
DGAC un Programa de Seguridad y un Plan de Contingencia.

Las empresas FBO, deberan elaborar, someter a aprobaciéon y mantener actualizado ante la
DGAC un Programa Interno de Instruccion y un Programa Interno de Control de Calidad.

Las empresas FBO que realicen la atencién de vuelos no regulares extranjeros y nacionales,
deberan incluir en su Programa de Seguridad y Plan de Contingencia las siguientes medidas:

(@) Representar al explotador aéreo no regular ante la activacion del Plan de Contingencia.

(b)  Verificar el cumplimiento de los procesos de seguridad los cuales pueden incluir medidas
de seguridad adicionales conforme a los estados de alerta aeroportuario emitidos por la
Autoridad Aerondutica.

(c) Asignar personal de seguridad privada acreditado por la DGAC para cumplir las funciones
de seguridad y proteccién de las aeronaves, considerando las funciones de verificacion e
inspeccién de seguridad de las aeronaves.

(d)  Designar personal de Ground Handling, atenciéon de pasajeros, procesos de seguridad y
gestién de la carga y aprovisionamiento abordo debidamente acreditados por la DGAC.

Las empresas FBO declararan en sus Programas de Seguridad la capacidad de pasajeros de
sus aeronaves y de aquellas que podran atender, esta capacidad debe ser consecuente con la
autorizacién otorgada para las salas de embarques.

La inspeccion de pasajeros y equipajes de operadores de base fija (FBO) sera realizada por la
DGAC, a través de su personal de seguridad aeroportuaria. La inspeccion sera aplicada a todos
los vuelos internacionales y aquellos vuelos nacionales comerciales que se realizan en
aeronaves con capacidad sobre 19 pasajeros.

No obstante lo anterior, cuando las operaciones en aeronaves con capacidad igual o inferior a
19 pasajeros se realice a través de los terminales de pasajeros (publico), se aplicaran los
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controles e inspecciones de tripulaciones, personal técnico, pasajeros, equipajes y/o carga,
establecidos en el presente Programa.

Designaran un Coordinador de Seguridad titular y un suplente acreditado ante la DGAC, quien
actuard como nexo ante la Autoridad Aeroportuaria, quien debera participar en el Comité Local
de Seguridad de la Aviacién Civil del aerédromo.

Medidas Relativas al Equipaje de Bodega.
Aceptacion y proteccion.

Los explotadores de aeronaves sélo deberan recibir equipaje de bodega en los aer6dromos, a
los de pasajeros provistos de su pasaje, esto debera ser verificado por un representante
autorizado del explotador.

Los explotadores de aeronaves deberan vigilar y proteger contra interferencias no autorizadas
todo el equipaje de bodega que se transporte a bordo de una aeronave comercial, a partir del
instante en que se inspeccione o0 que el explotador acepte su custodia, hasta el momento de ser
devuelto a los mismos en su destino final.

El acceso a las zonas de acopio de equipaje y a los puntos de trasbordo de equipajes estara
permitido sélo al personal autorizado.

Los explotadores de aeronaves incluirdn en sus Programas de Seguridad los procedimientos y
medidas de seguridad para la proteccion del equipaje de bodega y deberdn proteger toda la
documentacion y etiquetas que se utilizan para identificar el equipaje que se embarcara en una
aeronave.

El equipaje de bodega inspeccionado que se encuentre desatendido o sin proteccion sera
considerado como sospechoso, en cuyo caso la Autoridad Aeroportuaria dispondra que este sea
nuevamente inspeccionado por personal de seguridad aeroportuario.

Los explotadores de transporte aéreo comercial deberan transportar Unicamente articulos del
equipaje de bodega identificados individualmente como equipaje acompafiado 0 no acompafiado
e inspeccionados de conformidad con las normas pertinentes y cuyo posterior transporte haya
sido aceptado por el explotador. Se debera mantener registros de que ese equipaje cumple con
estos criterios y esta autorizado para ser transportado en ese vuelo.

Cotejo de los pasajeros con el equipaje de bodega.

Los explotadores de aeronaves seran responsables de verificar que los pasajeros y sus equipajes
han abordado la aeronave.

Todo equipaje de bodega que sea embarcado en una aeronave debera ser autorizado por el
explotador aéreo previo a la salida del vuelo. El procedimiento de autorizacion y cotejo debera
estar declarado en el Programa de Seguridad del explotador de aeronaves.

Los explotadores de transporte aéreo comercial no transportaran equipaje de personas que no
estén a bordo de la aeronave, salvo que ese equipaje esté identificado como equipaje no
acompafiado y sea sometido a una inspeccion apropiada por parte de la Autoridad Aeronautica.
Se entendera como inspeccién apropiada, aquella con capacidad de detectar la presencia de
explosivos y artefactos explosivos en el equipaje por parte del personal de seguridad
aeroportuaria.

Los explotadores de aeronaves deberan tomar medidas para verificar que los pasajeros que
desembarquen en una escala anterior a su destino final, retiren su equipaje de bodega y éste
sea descargado de la aeronave.

50 ENM 2/ AGO 2025
ED 7/ MAY 2024



5.7.25

5.7.2.6

5.7.2.7

5.7.2.8

5.7.2.9

5.7.2.10

5.7.3
5731

5.7.3.2

5.7.3.3

5.7.3.4
5.7.3.5

5.7.3.6

574
5741

57.4.2

PNSAC

Los explotadores de aeronaves estableceran medidas en sus Programas de Seguridad para que
los pasajeros y sus equipajes en transito, registrados para continuar su viaje en la misma
aeronave, permanezcan a bordo de ella o sean reembarcados luego de desembarcar.

El equipaje de bodega de un pasajero al que se le niega el embarque por razones de seguridad
0 se niegue a someterse al procedimiento de inspeccién, debera retirarse y descargarse de la
aeronave y ser puesto a disposicion del explotador.

En el caso que se identifique algun equipaje no acompafiado el cual no esté identificado como
tal, los explotadores de aeronaves deberan informar a la Autoridad Aeroportuaria, con el objeto
de aplicar los procedimientos que correspondan.

De producirse diferencias en el cotejo de pasajeros con el equipaje de bodega, el explotador de
aeronaves informard a la Autoridad Aeroportuaria quien aplicara los procedimientos establecidos
para descartar o confirmar el transporte de un elemento prohibido o restringido que pueda poner
en riesgo la seguridad del vuelo.

Los explotadores de aeronaves mantendran registros de cotejo y autorizacion del equipaje de
bodega por un periodo de sesenta (60) dias.

Los Programas de Seguridad de los aerédromos y explotadores de aeronaves, deberan
contemplar procedimientos y medidas de vigilancia para que se apliguen adecuadamente los
procedimientos de cotejo de pasajero/equipaje.

Inspeccién del equipaje de bodega

La Autoridad Aeroportuaria dispondré que el equipaje de bodega sea sometido a inspeccidn, por
parte de personal de seguridad aeroportuaria, mediante equipos de rayos X, detectores de
explosivos u otros medios, antes de ser embarcado a bordo de una aeronave, sin excepcion.

Sin perjuicio del parrafo precedente en aquellos casos que se vea comprometida la integridad
del equipaje de bodega, éste volvera a inspeccionarse antes de ponerlo a bordo de la aeronave.

Si en la inspeccién se detecta un equipaje que presente sospechas razonables respecto a su
contenido, la Autoridad Aeroportuaria notificara al explotador de aeronaves, a fin de ubicar al
pasajero y adoptar el procedimiento establecido para descartar o confirmar el transporte de un
elemento prohibido o restringido que pueda poner en riesgo la seguridad del vuelo.

El equipaje calificado como sobredimensionado igualmente deber& ser inspeccionado.

Como medida adicional de seguridad se someter4 a una inspeccidn aleatoria o adicional, con
otros medios de inspeccion como, por ejemplo: equipos detectores de trazas explosivas o spray
ETD validados por la TSA/UE y/o canes detectores de explosivos, de acuerdo al estado de alerta
declarado por la Autoridad Aeronautica.

El Programa de Seguridad de los aer6dromos y explotadores de aeronaves debera contemplar
procedimientos y medidas de inspeccidbn que se aplicardn al equipaje de bodega y
sobredimensionado, asi como también en el caso de averias a los equipos de seguridad o
interrupciones de energia.

Inspeccién del equipaje de bodega de un vuelo de transbordo o transferencia.

El explotador de aeronave debera notificar a la Autoridad Aeroportuaria aquellos equipajes de
bodega, de cada vuelo, que deban ser transferidos a otro explotador de aeronave u otro vuelo,
debiendo, ademas, proteger este tipo de equipaje mientras se mantenga en el aerédromo, siendo
esto supervisado de manera aleatoria e imprevisible por personal de seguridad aeroportuaria.

La Autoridad Aeroportuaria exigira que el explotador de aeronave traslade a la zona de
inspeccidn el equipaje de bodega de transbordo o transferencia internacional, con el objeto de
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ser inspeccionado antes de cargarse en una aeronave, de la misma manera que el equipaje de
bodega de origen.

Serd responsabilidad del explotador de aeronave que recibe un equipaje de transferencia,
asegurar que dicho equipaje ha sido sometido a inspeccion y brindar proteccién desde el
momento de su recepcién hasta que sea cargado a bordo de la aeronave.

Los explotadores de aeronaves verificaran que el equipaje de transbordo o transferencia no sea
cargado hasta que se confirme que el correspondiente pasajero ha subido a bordo de la
aeronave, el procedimiento de detalle debera estar establecido en el Programa de Seguridad de
la empresa

Equipaje no acompafiado

Los explotadores de aeronaves no transportaran el equipaje de personas que no estén a bordo
de la aeronave, salvo que esté identificado como equipaje no acompafado y se someta a
inspeccion por el personal de seguridad aeroportuaria.

Los explotadores de aeronaves incluiran en su Programa de Seguridad medidas para identificar
y poner a disposicién de la Autoridad Aeroportuaria el equipaje no acompafiado, para que sea
sometido a inspeccién por el personal de seguridad aeroportuaria antes de ser embarcado.

Almacenamiento del equipaje extraviado.

Los explotadores de aeronaves deberan disponer de zonas o recintos de almacenamiento seguro
en los aer6dromos, para conservar el equipaje extraviado y aquellos no retirados por los
pasajeros a su arribo, hasta que sean reclamados por su propietario o se disponga del mismo,
acorde a la normativa legal aplicable.

En los casos de equipajes extraviados o abandonados de vuelos internacionales arribados al
pais, los explotadores de aeronaves notificaran al Servicio Nacional de Aduanas y procederan a
su almacenamiento seguro, conforme a las coordinaciones e instrucciones que dicte dicho
Servicio.

Equipaje no identificado

Los explotadores de aeronaves, explotadores de terminales aéreos de pasajeros y empresas de
servicios relacionados, incluirdn en sus Programas de Seguridad medidas para el tratamiento del
equipaje no identificado, los que incluiran la notificacion a la Autoridad Aeroportuaria, quien
evaluard y determinara el tratamiento del mismo.

Medidas Relativas a la Carga, el Correo y Otros Articulos.

La carga, el correo y otros articulos deberdn ser sometidos a controles de seguridad,
comprendida la inspeccion, cuando sea factible, ya sea por la Autoridad Aeronautica, explotador
de aeronave, agente de carga acreditado por la DGAC y el expedidor reconocido cuando es
aceptada en una cadena de suministro aprobada por la DGAC, antes de cargarlos a bordo de
una aeronave comercial.

La DGAC establecera un proceso de seguridad de la cadena de suministro, que incluya la
aprobacion de agentes acreditados o expedidores reconocidos, si éstos participan en la
aplicacién de inspecciones u otros controles de seguridad de la carga y el correo. Dicho proceso
se efectuara a través de un Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea.

Los explotadores de aeronaves y empresas de servicios que acepten carga aérea y correo para
el transporte en aeronaves comerciales, deberan contar con un Programa de Seguridad
aprobado por la DGAC donde consideraran las medidas necesarias para que la carga y correo
sean sometidos a inspeccién y/o controles de seguridad, basado en la naturaleza del envio.
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Los explotadores de aeronaves presentaran a la DGAC para su control o inspeccién, segin
corresponda, la carga y correo, de origen, transito y transbordo, aceptadas para su transporte en
una aeronave comercial, de acuerdo a lo establecido en el Programa Nacional de Seguridad de
la Carga Aérea.

Los explotadores de aeronaves, los agentes acreditados, los expedidores reconocidos, las
bodegas de almacenaje, las empresas de manipulacion y los integrantes con responsabilidad en
la cadena de suministro, deberan adoptar medidas para que la carga aérea y el correo que deba
transportarse en una aeronave comercial, estén protegidas de interferencias no autorizadas
desde el punto en que se aplica la inspeccidn u otros controles de seguridad hasta la salida de
la aeronave.

La carga y el correo una vez que ha sido inspeccionada y se encuentre sin proteccion sera
considerada como sospechosa y la Autoridad Aeroportuaria dispondra que sea inspeccionada
nuevamente, antes de ser embarcada en la aeronave.

Los aerddromos incluirdn en su Programa de Seguridad los procedimientos de inspeccion y
proteccion que se aplicaran a la carga y el correo que haya de transportarse en aeronave
comercial antes de ser embarcados.

La Autoridad Aeronautica establecera los requisitos para la aprobacion y acreditacién de agentes
de carga acreditados, cuando éstos participen en la aplicacion de controles de seguridad,
comprendida la inspeccion, en el Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea.

La DGAC através del DASA mantendra un listado actualizado de agentes acreditados, y cadenas
de suministros aprobadas, que se encontrara publicado en la respectiva pagina Web institucional.

La Autoridad Aeronautica establecera los requisitos para validar los expedidores reconocidos y
empresas de transporte terrestre integrantes con responsabilidad en la cadena de suministro en
el Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea.

La DGAC tendra un listado actualizado de cadenas de suministros aprobadas por la Autoridad
Aeronautica la que contempla expedidores reconocidos y empresas de transporte terrestre
integrantes con responsabilidad en la cadena de suministro, que se encontrard publicado en la
respectiva pagina web.

Los explotadores de aeronaves no aceptaran transportar carga ni correo en una aeronave que
realiza operaciones de transporte aéreo comercial, a menos que un agente de carga acreditado,
o entidad aprobada por la DGAC confirme y demuestre que se aplican controles o inspeccién de
seguridad. Si no se puede confirmar o demostrar la aplicacion de dichos controles, la carga y el
correo seran objeto de inspeccidn por un agente acreditado o una entidad aprobada por la DGAC.

Los explotadores de aeronaves, los agentes de carga acreditados y los expedidores reconocidos,
deberan ejecutar los procedimientos y medidas descritas en sus Programas de Seguridad, para
confirmar y demostrar que la carga y el correo que hayan sido objeto de inspeccion disponga de
un sello y una Declaracion de Seguridad, en formato electrénico o escrito, a lo largo de la cadena
de suministros segura.

Las medidas de seguridad que se aplicaran para el embarque de carga a través de agencias de
carga no acreditada o expedidores no reconocidos, la cual debe contemplar:

(@) Tratada como carga no conocida

(b) Inspeccionada en un 100% por rayos X u otros medios descritos en el Programa Nacional
de Seguridad de la Carga Aérea u otra disposicién especifica que se dicte al respecto, y

(c) Controlada y verificada en el registro documental
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De acuerdo a los estados de alerta declarados, la Autoridad Aeronautica establecera medidas
de seguridad reforzadas para atenuar adecuadamente las amenazas, de acuerdo a la evaluacién
de riesgos de seguridad.

La Autoridad Aerondautica establecera medidas de seguridad reforzadas para la carga y el correo
de alto riesgo para atenuar adecuadamente las amenazas conexas.

La DGAC exigira que cuando se realice inspeccién de carga y correo, ésta se lleve a cabo
utilizando un método de inspeccion aceptado, teniendo en cuenta la naturaleza del envio.

La DGAC establecera medidas de seguridad para exigir que la carga y el correo de transbordo
pasen por los controles de seguridad apropiados antes de cargar en una aeronave que realiza
operaciones de transporte aéreo comercial con salida desde Chile.

Provisiones, Suministros y Piezas de Repuestos de Aeronave.

Los explotadores de aeronaves deberdn someter a controles de seguridad apropiados el
aprovisionamiento de a bordo que deba ser transportado en vuelos comerciales de pasajeros, el
gue debera ser protegido desde el momento de su aceptacion hasta que se carguen en la
aeronave, conforme a su Programa de Seguridad y Plan de Contingencias, sin perjuicio de las
inspecciones que ejercera la Autoridad Aeronautica.

Las empresas de servicios de aprovisionamiento a bordo, sea que ejecuten sus operaciones en
el aerédromo o fuera del mismo, establecerdn en su Programa de Seguridad y Plan de
Contingencia los procedimientos y medidas para impedir el acceso no autorizado en sus
instalaciones y, asimismo, para evitar que se introduzcan armas, explosivos y otros artefactos
peligrosos en las provisiones de a bordo y en los suministros que deban transportarse en vuelos
de pasajeros. Los criterios para el desarrollo del Programa de Seguridad y Plan de Contingencia
se encuentran publicados en el portal web de la DGAC.

Las empresas de aprovisionamiento a bordo establecidas fuera del aer6dromo adoptaran las
medidas de seguridad necesarias para que las provisiones de a bordo sean protegidas del
acceso no autorizado mientras estén en camino desde las instalaciones de dicho servicio hasta
el aerédromo y la aeronave.

Las empresas de aprovisionamiento a bordo deberan implementar sellos de seguridad en los
vehiculos que transporten el aprovisionamiento a bordo, los que seran controlados por personal
de seguridad aeroportuaria en el Puesto de Control de acceso del aer6édromo, previo a su ingreso
a la parte aerondutica, siendo posteriormente verificados y retirados por el Explotador aéreo o
quien este designe para el proceso de embarque a la aeronave. Los Programas de Seguridad
locales estableceran las especificaciones para cumplir esta disposicion.

El personal de seguridad aeroportuaria verificara, aleatoriamente, el contenido de los vehiculos
gue transportan aprovisionamiento a bordo, para lo cual rompera los sellos y los reemplazara
una vez efectuada la inspeccién de seguridad DGAC. La autoridad aeroportuaria incluira en el
Programa de Seguridad los procedimientos de detalle para fiscalizar las medidas de seguridad
del aprovisionamiento de abordo.

Los explotadores de aeronaves incluirdn en sus Programas de Seguridad los procedimientos y
medidas para inspeccionar y proteger las provisiones, los suministros y piezas de repuestos que
deban transportarse en aeronaves comerciales de pasajeros, para impedir que se introduzcan
armas, explosivos y otros artefactos peligrosos con fines ilicitos. El tratamiento para el COMAT
y COMAIL seré similar a los procedimientos aplicados a la carga.

En el caso que las provisiones, los suministros y piezas de repuestos, COMAT o COMAIL, que
se encuentre sin proteccion, seran considerados como sospechosos y la Autoridad Aeroportuaria

54 ENM 2/ AGO 2025
ED 7/ MAY 2024



5.9.8

59.8.1

5.9.8.2

5.10
5.10.1

5.10.2

5.10.3

5.10.4

5.10.5

5.10.6

5.10.7

PNSAC

dispondra que sean nuevamente inspeccionados por el personal de seguridad aeroportuaria o
por el explotador aéreo.

La DGAC, a través de la Autoridad Aeroportuaria, exigird que las mercancias y los suministros
gue se introduzcan en las zonas de seguridad restringida sean objeto de controles de seguridad
apropiados, que pueden incluir la inspeccion. La aplicacion de dicha disposicién dependera de
la evaluacion de riesgos de cada aerédromo.

La DGAC podra establecer un sistema de proveedor reconocido para las entidades que
introduzcan de forma permanente mercancias y suministros a las ZSR de un aerédromo,
considerando que estas entidades deben:

(a) Presentar un Programa de Seguridad y Plan de Contingencia para la aprobacién de la
DGAC,;

(b)  Designar un Coordinador de Seguridad;

(c) Establecer los controles de seguridad aplicables a productos despachados por
proveedores reconocidos a las ZSR del aeropuerto;

(d)  Definir un mecanismo de Control de Calidad Interno, reportando los resultados al DASA,
y

(e) Someterse a las actividades de vigilancia definidas por la DGAC.

Cada aerédromo mantendra una lista actualizada de los proveedores reconocidos que operen
dentro de las ZSR.

Explotador del Terminal Aéreo de Carga.

El explotador del terminal aéreo de carga del aerédromo debera contar con un sistema de control
de acceso al terminal de carga.

El sistema debera considerar infraestructura, recursos técnicos y medios humanos, como
asimismo contemplar los procedimientos de gestion, para ejecutar las labores de control y
seguridad del terminal de carga, aprobado por la Autoridad Aeroportuaria. El explotador del
terminal aéreo de carga debera contar con un Programa de Seguridad, que contendra el detalle
del sistema de control de acceso.

El explotador del terminal aéreo de carga debera contemplar un mecanismo de coordinacién con
los subconcesionarios del terminal de carga, para que diariamente se proporcione una némina
de personas y vehiculos que requieran ingresar y circular en dicha zona, ademas de establecer
una comunicacién permanente para el ingreso de usuarios que no fueron programados.

Los usuarios de las concesiones y subconcesiones del terminal de carga, explotadores aéreos y
empresas de servicios deberdn usar obligatoriamente la credencial aeroportuaria (TICA)
conforme a la Normativa Aeronautica.

El explotador del terminal aéreo de carga implementara un servicio de guardias de seguridad
privada, cumpliendo con lo establecido en la legislacion sobre Seguridad Privada y sus
Reglamentos.

Los subconcesionarios del terminal de carga que cuentan con instalaciones con acceso a la zona
de seguridad restringida deberan cumplir con los requisitos definidos en el parrafo 4.2.7.

La Autoridad Aeronautica podra disponer medidas adicionales de seguridad, en el evento de
ocurrir situaciones que justifiquen elevar los estados de alerta del aerédromo.
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CAPITULO 6
EQUIPOS DE SEGURIDAD

Generalidades.

Los aeropuertos y aerédromos administrados por la DGAC, en que se preste el servicio de
seguridad aeroportuaria de esta institucién, estaran provistos de equipamiento de seguridad,
consistente en maquinas de rayos X, detectores de metal de pértico y manual, detectores de
explosivos y otras tecnologias, conforme al nivel de amenaza determinado por el Departamento
Planificacion. Lo anterior, con el objeto de efectuar los procesos de inspeccion de personas,
pasajeros, usuarios, tripulaciones, equipajes de mano, equipajes de bodega, equipajes
sobredimensionados, carga aérea, correos, Courier, suministros, mercancias y otros articulos,
segln corresponda, para proteger a la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita u otros
hechos que puedan entrafiar cierto riesgo a las operaciones aéreas en general.

El Departamento Logistica coordinara con los demas Departamentos dependientes de la DGAC
la definicion de las necesidades en materias de sistema aeroportuarios y con ello determinar los
requerimientos para ser incluidos en el Plan de Desarrollo de Capacidades de la DGAC, lo que
incluye el equipamiento de seguridad aeroportuaria que se empleara en los aeropuertos y
aerédromos de la red primaria y aquellos de la red secundaria que la autoridad determine a través
de una evaluacion de riesgos.

El Departamento Logistica elaborara y propondra las normas y procedimientos técnicos que
deben ser aplicados en los procesos de adquisiciébn y/o arriendo de bienes, desarrollo de
ingenieria y mantenimiento de los sistemas aeroportuarios, considerando el desarrollo

de:

(a) Especificaciones técnicas del equipamiento.

(b) Criterios de rendimiento.

(c) Requisitos particulares de deteccion de acuerdo con el tipo de equipamiento.
(d) Reglajes minimos.

(e) Criterios de mantenimiento.

(f)  Elementos de pruebas de rendimiento

(g)  Necesidades de entrenamiento.

(h)  Certificacidn y cualificaciones de los equipos.

Adquisicion y Arriendo.

La adquisicién y arriendo del equipamiento de seguridad para los aerddromos se ajustara a las
normas y principios consignados en la Ley N° 19.886 “De bases sobre contratos administrativos
de suministros y prestacién de servicios”, aplicables a los servicios de la administraciéon del
Estado.

Los contratos administrativos se celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la ley.
La licitacién privada procederd, en su caso, previa resolucion fundada que asi lo disponga, salvo
que por la naturaleza de la negociacion corresponda acudir al trato directo.

En general el procedimiento de adquisicion comprende los siguientes requisitos:
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(a) EIDASA presentara las necesidades de equipamiento conforme a la evaluacion de riesgos
de seguridad.

(b) Elaboracion del proyecto de adquisicién por parte del Departamento Logistica.
(c) Elaboracion de las Bases administrativas por parte del DLOG.
(d) EIDLOG realizara la elaboracion de las Bases técnicas seguln requerimiento del DASA.

(e) EI DLOG elaborara la Pauta de evaluacién y seleccion, con participacion de un comité
multidisciplinario.

(f)  EI DLOG designara el comité de evaluacién y seleccion.
(9)  Adjudicacion por parte del DLOG.
(h)  Adquisicion por parte del DLOG.

La DGAC dispondra de un procedimiento especifico de adquisiciones de bienes muebles,
contrataciones de servicios no personales.

Los contratos de adquisicion del equipamiento de seguridad, comprenderan la capacitacién del
personal DGAC responsable de la preparacion de instructores, operadores y personal de
mantenimiento, asi como el soporte de mantenimiento y repuestos.

La DGAC, através del DLOG, dispondra de una norma aeronautica que establezca los requisitos
técnicos para la adquisicién o arriendo del equipamiento que se emplea en la inspeccion de
personas, pertenencias, equipajes de mano y de bodega, carga y correo, segin corresponda,
por parte de entidades externas a la DGAC, con responsabilidades en materias de seguridad de
aviacion civil. De igual forma, la Norma dara orientaciones para el disefio de las instalaciones
apropiadas para el correcto uso de ese equipamiento en los aeropuertos y aerdédromos de la red
primaria, asi como también, en aquellas unidades aeroportuarias de la red secundaria que, de
acuerdo a la evaluacién de riesgo, asi lo requieran. Dichos requisitos también se aplicaran en el
ambito interno de la DGAC.

El Departamento Logistico, consultara al DASA respecto al equipamiento de inspeccion que
deberan proporcionar los explotadores de terminal aéreo de pasajeros conforme a las bases de
licitacibn de explotacién. La determinacién del equipamiento a utilizar, ser4 en base a una
valuacién de riesgos realizada por la Autoridad Aerondutica.

Mantenimiento y Utilizacion.

La DGAC formulara y aplicara un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para el
equipamiento de seguridad de los aerédromos, a través de sus Centros Zonales de
Mantenimiento, de acuerdo a la capacitacion recibida y las instrucciones previstas por el
fabricante en los manuales técnicos. Se dejara constancia del mantenimiento ejecutado en
formularios normalizados o bitacoras, a fin de que todo el equipamiento funcione con Gptima
eficacia para las labores de seguridad.

Los equipos de seguridad empleados por la DGAC seran operados por personal de seguridad
aeroportuaria de la DGAC debidamente capacitado y calificado. Este personal utilizara en los
procesos de inspeccidn y revision de seguridad, las instrucciones consignadas en sus
respectivos manuales técnicos de operacion. De igual forma, podra operar los equipos de
inspeccidn de pasajeros y equipajes dispuestos en las instalaciones de los FBO.
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Pruebas de Rendimiento y Calibracién.

El equipamiento de seguridad sera calibrado y sometido a mantenimiento por personal de la
DGAC o por empresas de mantenimiento debidamente calificadas, para llevar a cabo el
mantenimiento programado.

La DGAC elaborarad un manual el cual contemplara pruebas de rendimiento de los equipos de
inspeccién de equipaje de mano, de bodega y de carga, asi como también a los detectores de
metales de portico u otras tecnologias.

Los aerddromos realizaran pruebas de rendimiento a los equipos de seguridad, conforme a lo
establecido en el procedimiento respectivo.

Los aerddromos realizardn pruebas de rendimiento a los equipos de seguridad, conforme a lo
establecido en el procedimiento respectivo.

Equipos de Seguridad de los Aerodromos.

Cada aerédromo debera describir en sus Programas de Seguridad los medios técnicos que
cuenta para cumplir las funciones de seguridad de aviacién, debiendo considerar, pero no
limitarse a establecer:

(@) Entidad responsable de realizar el mantenimiento

(b) Entidad responsable de realizar pruebas de rendimiento diarias
(c) Criterios de rendimiento

(d) Reglajes minimos

(e) Requisitos particulares de deteccion (sistemas multiniveles)

()  Mantenimiento de registros

(g) Programa de mantenimiento preventivo y correctivo

(h)  Elementos de pruebas

Autorizacion para implementaciéon de Equipos de Seguridad de Explotadores de
Aeronaves o Empresas de Servicios.

Los explotadores de aeronaves, Operadores FBO, Hangares Particulares o Corporativos y
empresas de servicios que cuenten con equipos de seguridad para prevenir actos de
interferencia ilicita, deberan contar con una autorizacion por parte del DASA.

Sin perjuicio de la autorizacién sefialada anteriormente, cabe tener presente que la operacion de
los equipos de rayos X, puede ser realizada por personal de seguridad privada autorizado por la
DGAC, exclusivamente para la inspeccion de carga, correo y courier. La inspeccion de equipaje
de mano y equipaje de bodega, solo podréa ser realizada por personal de seguridad aeroportuaria
de la DGAC.

Dichas empresas deberan cumplir los siguientes requisitos:

(@) Licencia de Instalacion de los equipos de rayos X, extendida por la respectiva Autoridad
competente, segln su categoria.

(b)  Personal competente en la operacién de los equipos de inspeccion de carga, correo y

courier, acreditado por medio del certificado de curso.
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(c) Licencia de Operacion para el personal operador, extendida por la Autoridad competente,
cuando corresponda.

(d)  Uso de dosimetria ambiental y personal, cuando corresponda.
(e) Programas de mantenimiento de equipos.

(f)  Programa de pruebas de rendimiento y calibracion.

(g) Procedimientos ante fallas de equipos.

(h)  Procedimientos de inspeccién de carga y correo.

0] Inspecciéon en terreno realizada por la Autoridad Aeroportuaria para verificar el
cumplimiento de los requisitos.

Adicionalmente, la DGAC dispondra de un Manual de orientacion técnica de los equipos de
seguridad que considere los requisitos minimos de deteccion y los aspectos técnicos y operativos
del equipamiento.

Los requisitos minimos exigidos para la implementacion de otras tecnologias, seran definidos
por la Autoridad Aeronautica en base a una evaluacion de riesgos.

Las entidades que cuentan con equipos de seguridad, deberan describir en sus programas de
seguridad lo siguiente, segun corresponda:

(@) Entidad responsable de realizar el mantenimiento

(b) Responsable de la operacién de los equipos

(c) Entidad responsable de realizar pruebas de rendimiento diarias

(d)  Criterios de rendimiento

(e) Reglajes minimos, segun el tipo de equipamiento

()  Requisitos particulares de deteccion (segun el tipo de equipamiento)
() Mantenimiento de registros

(h)  Programa de mantenimiento preventivo y correctivo

0] Elementos de pruebas (para maquinas de rayos X, detectores de metales de portico y
otras tecnologias).

Los explotadores de aeronaves, operadores FBO, hangares particulares o corporativos, bodegas
de almacenamiento de carga y empresas de servicios que utilicen exclusivamente detectores de
metal de pértico y manuales en los procesos de inspeccion de usuarios y sus pertenencias, con
el objetivo de prevenir actos de interferencia ilicita, deben incluir Unicamente este equipamiento
en su programa de seguridad. Ademés, deben cumplir con las orientaciones técnicas
establecidas en el MTA 17 05 para cada tipo de equipamiento de seguridad utilizado.

La DGAC en los aeropuertos y aerddromos incluirdn en los procesos de vigilancia la verificacion
constante del uso de los equipos de seguridad, los reglajes de deteccién, pruebas de
rendimiento, registros de ensayos y mantenimientos de las entidades externas e internas de la
DGAC.
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Nuevas Tecnologias.

Teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos de la industria relacionado con la implementacién
de equipamiento de seguridad destinado a la inspeccion de personas, equipajes, carga, correo,
entre otros, y de acuerdo a los factores de nuevas amenazas informados por el Departamento
Planificacion y la gestién de riesgos de seguridad, la DGAC podra establecer requerimientos
especificos de deteccién y equipamiento distintos a los indicados en el presente capitulo.
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CAPITULO 7
PERSONAL DE SEGURIDAD

Criterios de Seleccion.
Personal de Seguridad Aeroportuaria

Los postulantes a los cursos de formacion de “Técnico Nivel Superior en Seguridad
Aeroportuaria” que se imparten en la Escuela Técnica Aeronautica (ETA) cumpliran los
requisitos, examenes médicos y de conocimientos generales, que establezca ese Instituto de
formacién superior, para ser seleccionados como estudiantes.

Al final del proceso formativo y una vez titulados en la Escuela Técnica Aeronautica, los
egresados podran ser contratados por la Direccion General de Aeronautica Civil, previo
cumplimiento de los requisitos contemplados en la Ley 18.834 “Estatuto Administrativo”, como
funcionarios publicos y asignados a los aerédromos para desempefiarse como especialistas de
seguridad aeroportuaria.

El personal de seguridad aeroportuaria, tendra un desarrollo profesional, el acceso a una carrera
funcionaria dentro del escalafén jerarquizado.

El personal de seguridad aeroportuaria tendrd, de acuerdo a su cargo y responsabilidad, entre
otras funciones:

(@) Inspeccionar personas, su equipaje de mano y bodega.

(b)  Fiscalizar, supervisar e inspeccionar carga, correo y Courier, ademas de suministros y
aprovisionamiento a bordo de las aeronaves.

(c) Operar tecnologias de inspeccién, de vigilancia y proteccion.

(d) Controlar accesos; verificar identidad y autorizar el ingreso de personas y vehiculos a
zonas restringidas del aerédromo.

(e) Fiscalizar y supervisar las zonas de seguridad restringida, parte aeronautica y perimetro
interior de los Aerédromos.

) Proporcionar proteccion armada a los recintos aeroportuarios dispuestos por la Autoridad
Aeronautica.

(g) Atender situaciones con pasajeros Insubordinados o disruptivos, a peticion del
Comandante de una aeronave.

(h)  Responder a las situaciones de amenaza e interferencias ilicitas de la aviacion civil.

@ Inspeccionar aeronaves, como actividades preventivas, en materias de seguridad
aeroportuaria.

()] Realizar las coordinaciones con otros organismos del Estado, de acuerdo a cada situacion
de seguridad que se presente.

(K) Inspeccionar y controlar las mercancias peligrosas que se presenten para su transporte
por via aérea, con aplicacién en el aerédromo u otras dependencias bajo el control DGAC.

)] Fiscalizar y supervisar el desempefio y cumplimiento de las disposiciones legales y tareas
encomendadas a los servicios de vigilancia privada que operen en los Aer6dromos.
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(m) Fiscalizar y supervisar el desempefio y cumplimiento de las disposiciones legales y tareas
encomendadas a los explotadores de aeronaves, explotadores de terminales aéreos,
integrantes del sistema de seguridad de la aviacion e integrantes de la cadena de
suministros.

(n)  Fiscalizar y supervisar las zonas de seguridad restringida, parte aeronautica y perimetro
interior de los Aerédromos

Personal de seguridad privada de los explotadores aéreos y empresas de servicios.

Las empresas de seguridad privada que desempefien funciones en los aerédromos, y que
presten sus servicios a los explotadores de aeronaves, a los explotadores de terminales aéreos
y a las empresas de servicios que se desempefien en los recintos aeronauticos, seran
responsables de contratar a las personas que actuaran como Guardias de Seguridad, acorde a
los requisitos legales establecidos en la legislacion de Seguridad Privada y sus Reglamentos,
Cddigo del Trabajo y a las normas y procedimientos dictadas por la DGAC en su calidad de
Autoridad Fiscalizadora.

Instruccion.

La DGAC formulara un Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de Aviacion Civil
(PNISAC), para el personal de seguridad aeroportuaria, inspectores, instructores y para los
trabajadores de los explotadores de aeronaves, de los explotadores de terminales aéreos e
integrantes del sistema de seguridad de la aviacion, que contemplard instrucciones sobre
materias de seguridad de aviacion.

Personal de Seguridad Aeroportuaria

La formacion inicial es impartida por la Escuela Técnica Aerondautica, acorde a un programa de
estudio que contemplara diversas asignaturas para entregar las competencias requeridas para
el desempefio adecuado de los egresados en seguridad aeroportuaria.

Al personal de seguridad aeroportuaria, durante su permanencia en la Institucion, se les
proporcionara instruccion inicial, en el puesto de trabajo y recurrente para fortalecer sus
competencias y actualizarlos en la nueva normativa y procedimientos de seguridad.

La DGAC a través del Departamento de Recursos Humanos, en los casos que estime
conveniente, realizara instruccion especializada/técnica conforme a las necesidades detectadas
para cada unidad aeroportuaria.

El DASA mantendrd actualizados los registros del personal que participa de un proceso de
instruccioén, los que estaran disponibles para fiscalizacion.

Integrantes del sistema de seguridad de la aviacion

Cada organizacion con responsabilidades en el Programa Nacional de Seguridad de Aviacion
Civil elaborara y aplicara Programas de Instruccion para su personal, para un desempefio
adecuado en el ambito de la seguridad de aviacién, impartidos por instructores calificados.

Todos los organismos que impartan instruccion en materias de seguridad de aviacion,
conservaran los registros del personal que participaron en el proceso por un periodo minimo de
dos (02) afios y sus resultados, los que estaran disponibles para fiscalizacién.
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Personal de Seguridad Privada.

Las empresas de seguridad privada que desempefien funciones en recintos aeroportuarios,
deberan cumplir con la capacitacién obligatoria para sus guardias, acorde a lo establecido en la
legislacién de Seguridad Privada, sus Reglamentos y las normas y procedimientos que dicte la
DGAC en su calidad de Autoridad Fiscalizadora.

Certificacion de Instructores

La DGAC implementara, a través del Programa Nacional de Instrucciéon y/u otras normas
aeronauticas que se dicten al efecto, la certificacion de instructores y aprobacion de los
Programas de Instruccion.

Certificacion de Competencias

La DGAC implementara a través Programa Nacional de Instruccién los criterios para la
Certificacion del personal de seguridad aeroportuaria, el cual sera dirigido por el Departamento
Recursos Humanos.

El personal que lleve a cabo las operaciones de inspeccion debera haber sido objeto de
certificacién, para el cumplimiento uniforme y fiable de las normas de actuacion.

La certificacién de las competencias profesionales del personal de seguridad aeroportuaria, sera
efectuado de acuerdo a lo establecido en el Programa Nacional de Instruccién, asi como con
certificados de cursos institucionales o extra institucionales que avalen sus conocimientos en el
ambito de la seguridad y culminara con el certificado de acreditacion de competencias emitido
por la Autoridad Aerondutica.

El Programa Nacional de Instruccion establecera la certificacién de competencias del personal
de los explotadores de aeronaves, los explotadores de terminales aéreos y los integrantes del
sistema de seguridad de la aviaciébn que cumplan funciones al interior de los recintos
aeronauticos y las empresas de seguridad privada.

Los certificados que avalen las competencias del personal involucrado en materias de seguridad
aeroportuaria, deberén estar disponibles para fiscalizacion.

La DGAC, a través del DASA, y las unidades aeroportuarias, mantendra actualizados los
registros de competencias del personal que aplica controles e inspeccién seguridad.
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CAPITULO 8

GESTION PARA HACER FRENTE A ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

Generalidades.

Los aerédromos, explotadores de aeronave, el explotador de los terminales, los FBO vy las
empresas de servicios que realicen funciones en los aerédromos deberan contar con Planes de
Contingencia, acorde a los procedimientos de seguridad dictados por la DGAC, para proporcionar
una respuesta rapida, eficaz y coordinada frente cualquier acto de interferencia ilicita, tales como:

(@)
(b)
(c)

(d)

(e)

(f)

Apoderamiento ilicito de aeronaves;
Destrucciéon de una aeronave en Servicio;

Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aerédromos; d) Intrusion por la fuerza a
bordo de una aeronave, en un aerédromo o en el recinto de una instalacién aeronautica;

Introduccién a bordo de una aeronave o en un aerédromo de armas o de artefactos (o
sustancias) peligrosos con fines criminales;

Uso de una aeronave en servicio con el propdsito de causar la muerte, lesiones corporales
graves o dafios graves a los bienes o al medio ambiente;

Comunicacién de informacion falsa que comprometa la seguridad de una aeronave en
vuelo, o en tierra, o la seguridad de los pasajeros, tripulacién, personal de tierra y publico
en un aerddromo o en el recinto de una instalacion de aviacion civil.

Los planes de contingencia seran presentados a la DGAC para revision y aprobacion, los cuales
se deberan mantener vigentes y actualizados.

Acorde a los riesgos evaluados por las DGAC, y las autoridades gubernamentales pertinentes,
se estableceran cinco niveles de amenaza, identificados por una descripciéon de color, las que
corresponderan a:

(@)

(b)

(€)

Estado de Alerta Aeroportuario: Nivel AZUL

Es la condicién en la cual el aer6dromo se encuentra operando en Situacion de Seguridad
Normal, los aerédromos adoptan medidas, procedimientos, disposiciones de seguridad y
proteccion contempladas en el Programa Nacional de Seguridad Aviacién Civil, Programa
de Seguridad local y procedimientos establecidos.

Estado de Alerta Aeroportuario: Nivel VERDE

Este sera declarado cuando exista un grado de amenaza “baja”, es decir, “potencial’, para
lo cual solo se considera un aumento en las medidas de seguridad interna en la DGAC, o
medidas que involucren algunos sectores especificos del aeropuerto o de la instalacion
aeronautica, bajo el concepto de “disuasion”, en los plazos indicados.

Estado de Alerta Aeroportuario: Nivel AMARILLO

Estado de alerta declarado cuando exista un grado de amenaza “moderada”, es decir,
“probable”, para lo cual se adoptaran las medidas de seguridad que se indiquen, bajo el
concepto de “disuasion activa”, que implica un reforzamiento en la vigilancia de las areas
y zonas restringidas relacionadas con el tipo de amenaza que se espera, en los plazos
indicados.
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(d) Estado de Alerta Aeroportuario: Nivel NARANJA

Este estado de alerta sera declarado cuando exista un grado de amenaza “alta”, es decir,
“posible y verosimil”, para lo cual se adoptaran las medidas de seguridad que se indiquen,
bajo el concepto de “Despliegue defensivo”, lo que implica activar procesos de mayor
vigilancia y coordinacion con las fuerzas de seguridad presentes en el aeropuerto,
focalizado sobre los probables blancos determinados en la Evaluacion de la Amenaza.

(e) Estado de Alerta Aeroportuario: Nivel ROJO

Este sera declarado cuando exista un grado de amenaza “extrema”, es decir, “seria e
inminente”, para lo cual se adoptaran las medidas de seguridad que se indiquen, bajo el
concepto de “Accion defensiva”, lo que implica activar todo Plan de Contingencia local, en
base a informacién validada por los organismos del Estado de Chile.

La DGAC evaluara la informacion recibida y en cada estado de alerta aeroportuario, establecera
las medidas de seguridad que correspondan, conforme a lo previsto en el procedimiento
especifico.

Responsabilidades.

Los organismos contemplados en los planes de contingencia para responder a un acto de
interferencia ilicita son:

(&) Autoridad politica,

(b)  Autoridad aeroportuaria,

(c) Servicios aeronauticos del aerédromo,
(d)  Fuerzas Armadas,

(e) Fuerzas de Orden y Seguridad Publica,
()  Explotadores aéreos,

(g) Explotador del terminal,

(h)  Servicios publicos,

(@ Otras organizaciones que se estimen relevantes para la respuesta.

Medidas Iniciales.

Los organismos que conozcan o reciban inicialmente por cualquier medio, una notificacion de
gue se materializara o se encuentra en ejecucién o se ha cometido un acto de interferencia ilicita,
comunicaran tal hecho a la Autoridad Aeronautica, quién adoptara medidas en conformidad a lo
previsto en el Reglamento de Seguridad DAR-17.

La Autoridad Aeronautica llevara a cabo la evaluacién de una amenaza contra la aviacion civil,
mediante la “identificacién positiva del objetivo”, para clasificar la amenaza conforme a los
antecedentes que se dispongan y se difundird a todos los interesados para adoptar las medidas
de respuesta de conformidad con el Plan de Contingencia.

El Plan de Contingencia del aer6édromo considera dos etapas de intervencion:

(a) Etapade Contencion: Es ejecutada con los medios propios del aeropuerto o aerédromo,
considerando la participacion de la empresa u organizacion afectada y las instituciones
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policiales presentes a nivel local. Las medidas de seguridad que se aplicaran estan
destinadas a aislar el ilicito, descartar o validar la amenaza y coordinar la actuacion
operativa cuando corresponda, en coordinacion con el Centro de Operaciones de
Seguridad (COS).

(b) Etapade Actuacion: Es ejecutada por Carabineros de Chile y sus organizaciones-internas
especializadas. Los protocolos de trabajo que se aplicaran estan destinados a validar la
amenaza, neutralizar, eliminar y/o combatir el ilicito, considerando el tipo de contingencia
y/o en coordinacion con el Centro de Resolucién de Crisis (CRC), cuando aplique.

La DGAC requerira a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, personal capacitado y calificado,
que se desplace rapidamente a los aer6dromos que presten servicios a la aviacién civil, para
colaborar cuando se sospeche que pueda ocurrir u ocurra un acto de interferencia ilicita en la
aviacion civil.

Mando.

El Comité Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil ha establecido una estructura clara de
mando para coordinar la participacion de los organismos publicos y privados que son necesarios
para enfrentar un acto ilicito.

Para este propoésito, se han establecido las siguientes dependencias de mando para las
operaciones de respuesta:

(@) Centro Resolucién de Crisis (CRC), mando ejecutivo, de instancia superior de alto nivel,
que determinara la estrategia general que deberd seguirse, ajustada a los intereses
nacionales y politicas emanadas por las autoridades de Gobierno.

(b) Centro Operaciones de Seguridad (COS), mando operacional, que se activara en el
aerédromo en el que se materialice un acto de interferencia ilicita, actuando como
coordinador de las decisiones operacionales y tacticas para dar respuesta rapida, efectiva
y coordinada, ajustada a la estrategia general determinada por el CRC.

Control.

Cuando se reciba la informacion de que un acto de interferencia ilicita estd afectando un
aerodromo o una aeronave en vuelo o en tierra, el Ministro de Seguridad Publica, previa
notificacion de la Autoridad Aeronautica, activara el CRC y dispondra la notificacion a sus
integrantes y alertara a los organismos que tengan responsabilidades para responder a tal acto
ilicito.

En los aerédromos la Autoridad Aeroportuaria activara el COS, para responder a un acto ilicito
perpetrado contra sus instalaciones o aeronaves, disponiendo la notificacién a las personas que
lo integran y alertara a los organismos internos y externos contemplados en el Plan de
Contingencia.

Provisién de Servicios de Navegacion Aérea.

La DGAC proporcionara asistencia para proteger a la aeronave que sea objeto de un acto de
apoderamiento ilicito, tales como ayudas para la navegacion, servicios de transito aéreo y
permiso para aterrizar, en la medida que lo exijan las circunstancias.

66 ENM 2/ AGO 2025
ED 7/ MAY 2024




8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.7
8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

8.8
8.8.1

PNSAC

Si la DGAC presta el servicio de transito aéreo a una aeronave objeto de un acto de interferencia
ilicita, recabara toda la informacidn pertinente relativa al vuelo de dicha aeronave y la transmitira
a todos los demas Estados responsables de las dependencias de transito aéreo interesadas,
incluso a las del aeropuerto de destino conocido o supuesto, de modo que se tomen las medidas
apropiadas y oportunas en ruta, asi como los puntos de destinos probables o posibles de la
aeronave.

La Autoridad Aeroportuaria adoptara las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los
pasajeros y tripulantes, acorde al Plan de Contingencia, si aterriza una aeronave sometida a un
acto de apoderamiento ilicito en un aerédromo del pais, la que sera dirigida al sitio de
estacionamiento de seguridad, con el proposito de retenerla en tierra, a menos que su partida
esté justificada por la necesidad imperiosa de proteger vidas humanas. Sin embargo, la
aplicacién de esta medida tendra presente el grave peligro que supondria continuar el vuelo.

Cuando en territorio nacional una aeronave sea objeto de un acto de interferencia ilicita, la DGAC
notificara al Ministerio de Defensa, con la finalidad de que realice las consultas y coordinaciones
con el Estado del explotador de la aeronave sometida a un acto de apoderamiento ilicito, como
asimismo para notificar de esta circunstancia al Estado de destino supuesto o declarado.

Apoyo de Especialistas.

La Autoridad Aeroportuaria podra solicitar en el evento de un acto de interferencia ilicita, de
acuerdo a las circunstancias, el apoyo a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica u otros
organismos, con el proposito de hacer frente a dicha contingencia, teniendo en consideracion los
recursos disponibles en ese aerédromo.

Los Planes de Contingencia, deberan indicar los tiempos minimos de respuesta de los servicios
de apoyo.

Si durante la evaluacion del escenario de amenaza se determina que es de alto riesgo o se
identifica un artefacto explosivo, articulo sospechoso u otros de peligro potencial, la Autoridad
Aeroportuaria debera solicitar la participacion del Grupo de Operaciones Policiales Especiales
(GOPE) de Carabineros de Chile, oportunidad en que ambas instituciones actuaran
coordinadamente de acuerdo a lo definido en el Plan de Contingencia del aerédromo.

Si durante las actividades rutinarias o de contingencia, se detecte la presencia de algun artefacto
explosivo, articulo sospechoso u otros de peligro potencial, que pongan en riesgo la seguridad
de la aviacion, la Autoridad Aeroportuaria coordinara con Carabineros de Chile el apoyo de
personal especialista, especificamente del Grupo de Operaciones Policiales Especiales (GOPE),
con el objeto de investigar, neutralizar y eliminar, si es necesario dicho elemento.

Notificaciones.
Notificacion de informacion de incidentes de interferencia ilicita.

La Autoridad Aerondautica, a través del Departamento Aerdédromos y Servicios Aeronauticos,
establecera procedimientos para el analisis y notificacion de informacion relativa a incidentes de
interferencia ilicita y sus actos preparatorios, tomando en consideracion los siguientes:

(a) Procedimiento para la adecuada proteccion de la informacién de seguridad de la aviacion.
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(b) Informar al Jefe de Seguridad del explotador y al piloto al mando la informacién sobre
amenazas relativas a una aeronave especifica.

(¢) Informar a los Estados de destino y ruta de la aeronave.

Notificaciéon de Actos de Interferencia llicita a los Estados

Cuando en territorio nacional haya aterrizado una aeronave objeto de un acto de interferencia
ilicita, la DGAC, natificara al Ministerio de Relaciones Exteriores para que coordine con el Estado
de matricula y el Estado del explotador y notificara igualmente por el medio mas rapido, toda otra
informacion pertinente de que disponga a ambos Estados mencionados, a los Estados cuyos
ciudadanos hayan muerto o sufrido lesiones, a los Estado cuyos ciudadanos hayan sido tomados
como rehenes, a los Estados cuyos ciudadanos se tenga noticia que se encuentran en la
aeronave y a la Organizacion de Aviacién Civil Internacional.

Notificacion de actos de interferenciailicita a la OACI

Ocurrido un acto de interferencia ilicita, la DGAC, a través del Departamento Planificacion,
enviara a la OACI toda la informacidn pertinente relativa a los aspectos de seguridad del acto de
interferencia ilicita lo antes posible, una vez resuelto el caso, por medio del Informe preliminar y
final acorde a los apéndices contemplados en el Manual de Seguridad de OACI.

Recursos de Apoyo al Plan de Contingencia

La DGAC a través del DASA considerara recursos de apoyo apropiados para la aplicacion del
Plan de Contingencias Aeroportuario, incluyendo:

(a) Un centro de gestion de crisis adecuadamente equipado;

(b) Un &rea designada para la eliminacion de explosivos o para el equipo de contencion;
(© Un puesto de estacionamiento aislado para aeronaves designado en cada aerédromo; y
(d) Instruccion apropiada para el personal responsable de responder ante la ocurrencia de

un acto de interferencia ilicita.
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CAPITULO 9
VIGILANCIA Y CONTROL DE CALIDAD

Aspectos Generales.

La Autoridad Aeronautica ha establecido un Programa Nacional del Control de la Calidad en la
Seguridad de la Aviacién Civil (PNCCSAC) con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento del
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC) y validar su eficacia.

Los procedimientos de actuacién normalizados para el desempefio eficiente del PNCCSAC seran
incorporados en un Manual de Referencias de Actividades de Vigilancia y de Control de Calidad

Departamento de Aerédromos y Servicios Aeronauticos (DASA).

El DASA dispondra ejecutar actividades de control de calidad a aquellas entidades externas de
la red primaria con responsabilidad en el presente Programa, el alcance de la ejecucion de
actividades de control de calidad estara establecido en el Programa Nacional de Control de
Calidad de la Seguridad de la Aviaciéon Civil (PNCCSAC), adicionalmente, el DASA podra
someter a actividades de Control de Calidad a entidades externas no descritas en el PNCCSAC,
conforme a resultados de una evaluacién de riesgos.

Departamento de Auditoria Interna DGAC.

El Departamento Auditoria Interna realizara las actividades de vigilancia continua al servicio de
seguridad aeroportuaria de la DGAC establecido en los aerodromos de la red primaria y aquellos
gue determine la Autoridad Aerondutica; asimismo se verificara el cumplimiento de la normativa
sobre seguridad de la aviacion en el Departamento Planificacion, el Departamento Aerédromos
y Servicios Aeronauticos, el Departamento Recursos Humanos, la Escuela Técnica Aeronautica,
la Seccién Infraccional y toda organizacion interna que tenga responsabilidades en materias de
seguridad de la aviacion civil.

El Departamento Auditoria Interna implementara y ejecutara el sistema nacional de vigilancia de
la seguridad de la aviacidn civil, de conformidad a los criterios definidos por la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI), con alcances en el sistema nacional de seguridad.

Inspectores Para la Vigilancia y Control de Calidad de la Seguridad de la Aviacion Civil.

Los inspectores son funcionarios publicos, especialistas, que realizaran las auditorias,
inspecciones, estudios, pruebas e investigaciones de incidentes de seguridad, quienes ademas
de contar con las competencias requeridas, cuentan con la respectiva credencial que los acredita
como tales, poseen las facultades de disponer medidas y acciones correctivas inmediatas en el
caso que se detecte el no cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad de
aviacion.

Los inspectores tendrdn acceso irrestricto e ilimitado a las aeronaves, los aer6dromos, las
instalaciones aeronauticas e instalaciones de los integrantes del sistema de seguridad de la
aviacion, tendran acceso a los documentos de seguridad de la aviacion y podran inspeccionarlos
mientras se encuentren efectuando sus labores de control de calidad.
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PNSAC

El Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacion Civil (PNCCSAC)
y su Manual de Referencia contendran la informacién en detalle sobre el actuar de los
inspectores.

Actividades de Vigilancia'y de Control de Calidad.

Las actividades de vigilancia y de control de calidad que se aplicaran al sistema nacional de
seguridad de la aviacién son las siguientes: Auditoria e Inspecciones de Seguridad, Ejercicios,
Prueba de Seguridad.

El detalle de estas actividades se encuentra en el Programa Nacional del Control de la Calidad
en la Seguridad de la Aviacién Civil (PNCCSAC).

Gestion, Frecuencia y Periodicidad de las Actividades de Vigilancia y de Control de
Calidad.

El Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacién Civil (PNCCSAC)
y el manual de referencias para las actividades de vigilancia y de control de calidad, definiran la
gestién, frecuencia y periodicidad de dichas actividades.

La DGAC, a través del Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos, determinara las
prioridades y la frecuencia de las verificaciones en funcién de la evaluacion de riesgo y porcentaje
de cumplimiento

Programa Interno de Control de Calidad

Los aerédromos de la red primaria y las entidades externas con responsabilidad en el presente
Programa deberan contar con un Programa Interno de Control de Calidad, el modelo de
Programa estara publicado en el sitio web de la DGAC. El resultado de la aplicacion, incluyendo
las medidas correctivas adoptadas, seran reportados a la DGAC.

Todas las organizaciones incluirdn en su Programa Interno de Control de Calidad un proceso
formal para la resolucion de problemas de seguridad detectados durante la ejecucion de
actividades de vigilancia y de control de calidad.

Sistema Confidencial de Presentacion de Informes

La DGAC complementara el PNCCSAC con un sistema confidencial de presentacion de informes
para analizar la informacién de seguridad proporcionada por pasajeros, miembros de la
tripulacion y personal de tierra, entre otros. Este sistema de reportes de seguridad estara
disponible en el portal web DGAC y serd administrado por el Departamento Auditoria Interna.

Registro y Analisis de los Resultados de las Actividades de Vigilancia y de Control de
Calidad

La DGAC, a través del Departamento Auditoria Interna, establecera un proceso para registrar y
analizar los resultados de la aplicacion del PNCCSAC, para contribuir al desarrollo y la ejecucion
eficaz del PNSAC, incluida la identificacion de las causas y los tipos de incumplimiento y la
verificacién de que se estén aplicando medidas correctivas en forma sostenida.
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CAPITULO 10
AJUSTE DEL PROGRAMA

Generalidades.

El Departamento Planificacion ajustara los elementos pertinentes del Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacién Civil (PNSAC) considerando las modificaciones que se produzcan al
Reglamento DAR 17 producto de las enmiendas del Anexo 17 de la OACI.

Para mantener la eficacia del PNSAC, se tendra en consideracion la evaluacion de la amenaza,
la metodologia de la gestién de riesgos AVSEC vy la aplicacién de las medidas de seguridad
definidas a través de los estados de alerta aeroportuario.

Adicionalmente, producto de un acto de interferencia ilicita se evaluaran los controles y
procedimientos de seguridad para corregir deficiencias relativas a los aspectos de
establecimiento de las medidas de seguridad.

Evaluacion de las Amenazas
Recopilacion de la informacion sobre amenazas

La DGAC, a través del Departamento Planificacion, evaluara constantemente, en conjunto con
las autoridades pertinentes, el grado y naturaleza de amenazas que puedan afectar a la aviacion
civil.

Lo anterior, sin perjuicio de la informacién sobre seguridad de la aviacién que proporcionen otros
Estados miembros de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional y la informacion que otros
organismos internacionales proporcionen al efecto

Evaluacion de la Informacién.

La Autoridad Aeronautica a través del Departamento Planificacion, dispondra evaluar las
presuntas amenazas que puedan afectar a la aviacién civil, considerando los aspectos
vulnerables que pudiesen existir y los riesgos a que se podrian exponer las operaciones aéreas,
disponiendo que los aerédromos coordinen con los servicios publicos, explotadores aéreos y
empresas de servicios; la aplicacién de medidas apropiadas para contrarrestar tales amenazas
en conformidad a los Programas de Seguridad y Planes de Contingencia.

La Autoridad Aeronautica, a través del Departamento Planificacion, evaluard la informacién
recibida y, segun el riesgo que pueda entrafar para la seguridad de la aviacion civil, establecera
recomendaciones de estado de alerta para la red aeroportuaria nacional.

Medidas Para la Gestién de Riesgos AVSEC.

La DGAC, a través del Departamento Aerddromos y Servicios Aeronauticos, realizard la Gestion
de Riesgos AVSEC para determinar las medidas de seguridad que seran aplicadas a las
operaciones nacionales e internacionales.

El Departamento Aerédromos y Servicios Aeroportuarios, considerando recomendaciones de
estado de alerta, dispondra la aplicacién de medidas de seguridad generales o especificas,
basandose en la aplicacion de la Metodologia para la Gestion de Riesgos AVSEC.
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El DASA dispondra a la Autoridad Aeroportuaria, como parte de la Gestién de Riesgos AVSEC,
determinar y reportar las vulnerabilidades del aer6dromo e instalaciones aeroportuarias
basandose en el procedimiento respectivo.

Estados de Alerta Aeroportuario.

La Autoridad Aeronautica, a través del Departamento Planificacion, determinara el Estado de
Alerta Aeroportuario, notificando al Departamento Aer6dromos y Servicios Aeronauticos. Sera el
Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos, el que notifique el Estado de Alerta a las
unidades aeroportuarias y las correspondientes medidas de seguridad especiales y/o
adicionales.

Cada aerdédromo definira en su Programa de Seguridad la forma en que difundira la informacion
sobre los estados de alerta a los organismos publicos y privados con responsabilidades en
seguridad, considerando:

(@) Citacion a un comité de seguridad extraordinario, o

(b) Comunicado a través de los medios oficiales establecidos.

Procedimiento para compartir informacion de evaluaciones del riesgo de seguridad de la
aviacion.

La Autoridad Aeronautica, a través del Departamento Planificacién, podra compartir e
intercambiar informacion sobre las evaluaciones del riesgo de seguridad de la aviacion con los

explotadores de aeropuertos, explotadores de aeronaves, empresas de servicios, otros
organismos del Estado u otras entidades que se considere necesario.

EL Departamento Planificacion establecera el procedimiento para compartir, intercambiar y
difundir de manera practica y oportuna la informacién indicada en el parrafo anterior, y que esta
permita evaluar de manera efectiva los riesgos de seguridad de sus operaciones.

La DGAC a través del Departamento Planificacién establecera las orientaciones con respecto a
la informacién que se debe compartir e intercambiar, las que incluiran entre otras:

(@) Informaciéon sobre amenazas de bomba;
(b) Riesgos a las operaciones aéreas;
(c) Ciberamenazas;

(d) Evaluaciones de amenazas y riesgos.

Examen de Incidentes.

Ocurrido un acto de interferencia ilicita la DGAC, a través del Departamento Planificacion vy el
Departamento Auditoria Interna, evaluara los controles y procedimientos de seguridad y podra
solicitar la instruccién de un sumario administrativo para investigar el hecho, establecer las
responsabilidades administrativas y adoptar las medidas necesarias para subsanar las
deficiencias, a fin de evitar la repeticion de los hechos.

La DGAC a través del Departamento Planificacion, informara a la OACI acerca de las medidas
adoptadas.
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PNSAC

CAPITULO 11
FINANCIAMIENTO DE LA SEGURIDAD

La Autoridad Aeronautica y las entidades sefaladas en el presente Programa, deberan
considerar los recursos necesarios para la implementacion de las disposiciones y medidas de
seguridad establecidas para la proteccion de los aerédromos, aeronaves, instalaciones y
servicios en tierra, conforme a la naturaleza de sus actividades, para la prevencion de actos de
interferencia ilicita u otras acciones que puedan poner en riesgo la seguridad de las operaciones
aéreas y/o aeroportuarias.
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CAPITULO 12
INFRACCIONES Y SANCIONES AERONAUTICAS

La DGAC, conocera y sancionara las infracciones a la legislacién, reglamentacion aeronautica y de las
instrucciones que ella dicte en el ejercicio de sus atribuciones, en conformidad a lo previsto en el Cédigo
Aeronautico y Reglamento DAR-51.
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CAPITULO 13

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y PLAN DE CONTINGENCIA DE ENTIDADES CON RESPONSABILIDAD EN

131

1311

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

LA SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL”

Generalidades

La DGAC ha establecido un disefio estandar para la elaboracién del Programa de Seguridad y
Plan de Contingencias, obligatorio para las entidades relacionadas directamente con las
operaciones de aviacién comercial de pasajeros, equipaje y/o carga, y cuyo formato se encuentra
publicado en el sitio web DGAC (www.dgac.gob.cl que se indican a continuacion:

(@) Explotadores de terminales aéreos de pasajeros,
(b)  Explotadores de transporte aéreo comercial,

(c) Empresas de servicios directamente relacionadas con las operaciones de aviacion civil
comercial de pasajeros, equipaje y carga.

(d) FBO (Operador de Base Fija o Fixed Base Operator),
(e) Explotador del terminal aéreo de carga,

) Empresas de Transporte de Valores, en conformidad a lo establecido en la norma
especifica.

(g) Otras entidades que disponga la Autoridad Aeronautica, a consecuencia de una
evaluacion de riesgos de seguridad.

El Programa de Seguridad y el Plan de Contingencias deberan ser elaborados en idioma espariol
y presentados de forma simultanea ante la Autoridad Aeronautica para su revisién y eventual
aprobacion.

Los Clubes aéreos, empresas de trabajos aéreos, Hangares privados o corporativos y empresas
de servicios cuyas actividades no se relacionan directamente con las operaciones de aviacion
civil comercial de pasajeros, equipaje y carga y cuyas instalaciones cuenten con acceso desde
la Parte Publica a la Parte Aeronautica, deberan presentar un Programa de Seguridad, conforme
al modelo establecido como Apéndice C del Presente Programa. Estas entidades estan exentas
de contar con un Plan de Contingencias.

Las entidades mencionadas en el parrafo 13.1 deberan incluir en su Programa de Seguridad y
Plan de Contingencias las medidas dispuestas en el DAR 17, PNSAC y demas normativa
relacionada, asimismo, de las instrucciones que la DGAC dicte en el ejercicio de sus atribuciones,
considerando los objetivos, la organizacion, los procedimientos y los recursos para proteger a su
personal, pasajeros, aeronaves e instalaciones.

El Programa de Seguridad debera ser acorde a las caracteristicas y actividades a nivel local,
considerando los medios que emplearan, los mecanismos de coordinacion y las medidas de
seguridad que adoptaran para cautelar las operaciones en sus instalaciones y en la zona de
seguridad restringida.

El Plan de Contingencia debera ser acorde a las caracteristicas y actividades a nivel local,
considerando los medios que emplearan, los mecanismos de coordinacion y las medidas que
adoptaran ante la ocurrencia de un acto de interferencia ilicita.
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PNSAC

Los procedimientos declarados en el Plan de Contingencia deberan incluir cartillas operacionales
para cada una de las personas u organizaciones con responsabilidad en la aplicacion de los
procedimientos, considerando la estructura definida en el Apéndice, que establece el Modelo de
Cartilla Operacional. Se sugiere que, por razones de seguridad de la informacion, estos
procedimientos sean de acceso restringido.

Las entidades indicadas en el parrafo 13.1 deberan planificar anualmente los ejercicios al Plan
de Contingencia, y conforme a lo establecido en el PNCCSAC, deberan remitir el plan de medidas
correctivas a la DGAC, para verificar el cumplimiento e implementacion de las medidas
comprometidas.

La DGAC, eximira en casos calificados y como resultado de una evaluacién de riesgos de
seguridad a las empresas de servicios que, conforme a su rubro, no requieran contar un Plan de
Contingencias.

En el caso de entidades pertenecientes a un holding de empresas, que mantengan diferentes
RUT o Certificados de Operador Aéreo (AOC), podran contar con un solo Programa de Seguridad
y Plan de Contingencias por cada unidad aeroportuaria, siempre y cuando dicho Programa de
Seguridad y Plan de Contingencias sea aplicado transversalmente para cada una de sus
operaciones.

Las entidades mencionadas en el parrafo 13.1, deberan elaborar un Programa de Seguridad y
Plan de Contingencias por cada aerédromo en que operen.

El DASA debera elaborar y aprobar las listas de verificacién para el andlisis y aprobacién de los
Programas de Seguridad y Planes de Contingencias.

Proceso de Aprobacion de Programas, Planes y sus Enmiendas.

El Programa de Seguridad y Plan de Contingencias, asi como sus enmiendas, ajustes y
modificaciones, deberan ser presentados a través de los sistemas en linea de la DGAC, para su
revision y eventual aprobacion.

El Programa de Seguridad serd sometido a evaluaciones en terreno, por parte de la Autoridad
Aeronautica, previo a su aprobacion.

La Autoridad Aeroportuaria, en un plazo de treinta (30) dias habiles, resolvera sobre el contenido
del Programa de Seguridad y Plan de Contingencias en la medida que éstos cumplan los
requerimientos de la presente regulacion, DAR 17 e instrucciones que la DGAC dicte en el
ejercicio de sus atribuciones, para ser sometidos a la aprobacién formal por parte de la Autoridad
Aeronautica.

El Programa de Seguridad y Plan de Contingencias, rechazado por la Autoridad Aeroportuaria
por no cumplir con las exigencias normativas, sera devuelto al solicitante, quien, dentro del plazo
de diez (10) dias habiles, debera presentar las correcciones requeridas, segun sea el caso. De
persistir las observaciones al Programa de Seguridad o Plan de Contingencia, la Autoridad
Aeroportuaria aplicard medidas de buen servicio para impulsar a las entidades externas a cumplir
con la normativa. En caso de no dar resultados las medidas de buen servicio, la Autoridad
Aeroportuaria remitir4 todos los antecedentes mediante un informe técnico a DASA para ser
analizados y si procede remitirlos al Departamento Juridico.

Una vez aprobado el Programa de Seguridad y Plan de Contingencias, las entidades indicadas
en el parrafo 13.1, deberan dar difusién a sus dependencias internas que correspondan y
mantendran registros fisicos o electrénicos de la difusion.

Las empresas de servicio que actlien en representacion de un explotador aéreo deberan contar
con una copia controlada de dichos documentos y efectuar la difusiéon correspondiente.
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El Programa de Seguridad y Plan de Contingencias, tendra una vigencia de tres (03) afios,
contados desde la fecha que fue otorgada su aprobacién formal por parte de la Autoridad
Aeronautica. Ademas, las entidades deberan presentar para su aprobacién una nueva edicién,
antes de los treinta (30) dias habiles de expirada su vigencia.

Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, las entidades deberan enmendar su Programa
de Seguridad o Plan de Contingencias cada vez que:

(@) Se haya comprometido la seguridad, ante la ocurrencia de un acto de interferencia ilicita.

(b)  Producto de actividades de Control de Calidad ejecutados por la DGAC.

(c)  Por cambios normativos de la DGAC.

(d)  Por cambios en la estructura organica en la empresa o entidad, operaciones, empresas
contratistas, subcontratistas, entre otras.

(e) Por aplicacion de nuevos procedimientos de la empresa o entidad.

Una vez aprobado el Programa de Seguridad y Plan de Contingencia, el DASA remitira copia del
ejemplar, en formato electrénico, al aerédromo que corresponda.

El DASA, podra aprobar Programas de Seguridad (PSE) de forma provisoria por un periodo de
tiempo que no excedan los tres meses, prorrogables por Unica vez, a explotadores aéreos que
inician o reinician sus operaciones en el espacio aéreo chileno y que producto de la evaluacién
de la Autoridad Aeronautica mantiene requisitos en vias de cumplimiento que no afectan la
seguridad de la aviacion civil.
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PNSAC

CAPITULO 14

VIGENCIA

El presente Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, entrara en vigencia a contar
de la fecha de publicacion.

DISPOSICIONES ESPECIALES

Las entidades externas con responsabilidad en el presente Programa. tendran un plazo de
sesenta (60) dias habiles una vez publicado en el Diario Oficial, para cumplir con los nuevos
requisitos establecidos en la presente Enmienda.

Los requisitos que no han sido modificados en la presente Enmienda, mantendran el plazo de
implementacién establecido en la séptima edicion, de fecha 03 de mayo 2024 o en la primera
enmienda a la Séptima edicion, de fecha 16 de diciembre 2024, segun corresponda.

Respecto de la implementacién de guardias privados para la proteccién de aeronaves en la zona
de seguridad restringida en los aerédromos en donde Unicamente se realizan operaciones de
transporte comercial de pasajeros, equipaje y/o carga de ruta nacional por parte de los
explotadores aéreos, se mantiene el plazo establecido en la Resolucion Exenta
N°04/3/0093/1323, de fecha 30 de junio 2025.
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Estructura del programa de seguridad

APENDICE A

“ELABORACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD”

PNSAC

Las entidades indicadas en el Capitulo 13 del PNSAC, deberan, segun corresponda,
incorporar el contenido o procedimiento que se sefialan a continuacion, segun el rubro
de sus actividades, conforme al formato y estructura establecida en el Modelo general
del programa de seguridad.

(] o c ©
o () O Q
@O c R
IS 8 [
ENTIDAD | & o )
© 2 =3 ©
£ o O E
IS Q S
— %] o (]
2 S 0 g
=] Lo m
(8]
S8 18 |5, |3
08 | o o2 | 8%
8o |8 s§ | 8%
[ o = 0 = [Tl
B |85 | g% |88
CONTENIDO/ 5% |58 |58 |J2
o n o n %]
PROCEDIMIENTO e | X5 |Eg |28
1.1 | Proposito X X X X
Antecedentes
12 reglamentarios X X X X
1.3 | Antecedentes especificos X X X X
14 Degendenmas en el X X X X
aerédromo
1.5 | Datos operacionales X X X X
1.6 | Informacion y coordinacion X X X X
1.7 | Documentos de seguridad X X X X
2.1 | Organizacion de seguridad X X X X
2.2 | Coordinador de seguridad X X X X
2.3 | Equipamiento de seguridad X SR X X
2.4 | Instruccion X X X X
3.1 | Seguridad de la Aeronave NO X SR X
3.2 | Documentos de Vviaje vy NO X SR X
presentacion de los
pasajeros
3.3 | Seguridad de los pasajeros y NO X SR X
Su equipaje
3.4 | Seguridad del equipaje de NO X SR SR
bodega
3.5 | Equipos de inspeccion del NO SR SR SR
equipaje de bodega
Seguridad de la carga, correo
3.6 y Courier SR X SR SR
Equipos de inspeccion de
3.7 carga, correo y Courier SR X SR SR
3.8 | Aprovisionamiento de abordo SR X SR SR
3.9 Provisiones y articulos para NO X SR X
servicios en vuelo
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Operaciones de limpieza de
3.10 26r0NAVeSs NO X SR X
Seguridad de sus
311 instalaciones X X X X
Seguridad de las areas de
3.12 mantenimiento de aeronaves NO X SR X
Seguridad de los terminales
313 aéreos concesionados X X NO NO
3.14 | Seguridad del personal X X X X
4.1 | Control de calidad X X X X
4.2 | Pruebas de seguridad X X X X
4.3 | Ejercicios de seguridad X X X X
Confidencialidad de la
44 informacion X X X X
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2] 0
PROCEDIMIENTO 8 | xs |E8 |28
4.5 | Cambios y enmiendas X X X
5.1 | Documentos adjuntos X X X X
5.2 Documentos _ X X X X
complementarios
6 Aprobacion X X X X

Nomenclatura:
Procedimientos que debe considerar en su programa.

X:
NO:
SR:

Procedimientos que NO debe considerar en su programa.

PNSAC

Se deberan considerar los procedimientos que correspondan segun el rubro que

realizan.
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PNSAC

Modelo General Del Programa De Seguridad

(La portada debe sefialar nombre de la empresa, unidad donde opera, nimero de edicion y afio, ademas
debe contar con indice y un cuadro para el registro de ediciones y/o enmiendas.)

FORMATO TIPO Y EJEMPLO
HOJA VIDA / ENMIENDAS

REGISTRO DE ACTUALIZACIONES Y ENMIENDAS

(Las enmiendas deben evidenciarse con una linea en el borde derecho del texto o parrafo que incluye el

cambio y debe ser concordante con el registro de actualizacion)

EDICION | ENMIENDA PARTE AFECTADA DEL APROBADO POR
N° N° DOCUMENTO
CAPITULO / PAGINAS RESOLUCION FECHA
SECCION EXENTA N°/
OBSERVACIONES

ED. 1 Todos Todas Res. N° XXXXX DIA/MES/ANO
ED. 1 Enm. 1 Capitulo XXXX | Paginas XXX

CAPITULO 1

GENERALIDADES
1.1 iINDICE Y PROPOSITO

1.2

1.3

(En esta seccién debera establecer un indice y la intencién general del Programa de Seguridad,
considerando los objetivos y hacia donde deben orientarse los procedimientos y medidas de
seguridad)

ANTECEDENTES REGLAMENTARIOS
(El Programa deber& considerar como antecedente las normas aeronduticas segun el rubro,
como, por ejemplo, los siguientes documentos)

(@)

(b)
()
(d)
()
(f)

Reglamento Seguridad para la Proteccién de la Aviacidn Civil Contra Actos de Interferencia
llicita DAR 17.

Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil.

Programa Nacional de Control de la Calidad para la Seguridad de la Aviacion Civil.
Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacién Civil

Programa Nacional de Seguridad de la Carga.

Norma Aerondutica sobre los servicios de seguridad privada en los recintos aeronauticos.

ANTECEDENTES ESPECIFICOS

(@)
(b)
()

Razon social: (indicar nombre legal y de fantasia de la empresa)

Rut de la empresa:

Rubro o actividad a que se dedica: (indicar rubro principal y otros rubros relacionados con
aviacion que la empresa ejecute)
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1.5

(d)
()
(f)

(9)
(h)
(i)
)
(k)
0]

PNSAC

Certificacién aeronautica: (incluir documento y que aprobo la concesion en el aerédromo,
0 en su defecto la AOC, este documento se debera adjuntar al programa de seguridad)
Nacionalidad de la empresa: (indicar, si corresponde, las filiales en el extranjero y otros
aerédromos donde opera)

Representante legal: (Identificar nombre completo y RUN del representante en el pais, y
ademas cuando corresponde el de la casa matriz)

Direccién oficial: (incluir codigo postal)

Medios de contacto del representante legal: (e-mail, direccién, teléfonos, etc.)

Correo electronico oficial para notificacion de la DGAC por procesos infraccidnales.
Medios de contacto oficinas principales: (e-mail, direccion, teléfonos, etc.)

Medios de contacto oficinas sucursales: (e-mail, direccion, teléfonos, etc.)

Organica de la Empresa: (describir la organica general de la empresa)

DEPENDENCIAS EN EL AERODROMO

(@)

(b)

()

(d)

()

(f)

Representante en el aerédromo: (Identificar el representante en el aerédromo y su cargo.
Sila empresa no cuenta con instalaciones en el aerédromo, debe declarar al representante
de la planta/oficina/agencia/bodega ubicada fuera del aer6dromo)

Representante subrogante en el aerédromo e informacion de contacto:(ldentificar el
representante en el aerédromo, su cargo e informaciéon de contacto. Si la empresa no
cuenta con instalaciones en el aerédromo, debe declarar al representante subrogante de
la planta/oficina/agencia/bodega ubicada fuera del aerédromo, asi como su informacion
de contacto)

Medios de contacto del representante en el aerédromo:(e-mail, direccion, teléfonos, etc.
Si la empresa no cuenta con instalaciones en el aerddromo, debe declarar los medios de
contacto del representante de la planta/oficina/agencia/bodega ubicada fuera del
aerédromo)

Direccion oficial en el aerédromo: (Indicar ubicacién en el aerédromo, incluir cédigo postal.
Si la empresa no cuenta con instalaciones en el aerédromo, debe declarar la direccion
oficial de la planta/oficina/agencia/bodega ubicada fuera del aerédromo.)

Horario de funcionamiento aerédromo: (Horario de funcionamiento de atencion al publico,
teléfonos de contacto, persona de contacto después del horario de atencion al publico. Si
la empresa no cuenta con instalaciones en el aerédromo, debe declarar la direccion oficial
de la planta/oficina/agencia/bodega ubicada fuera del aerédromo.)

Dependencias en el aerédromo: (describir ubicacion de las dependencias en el aerédromo,
el metraje de las dependencias que ocupa, en el caso que las dependencias cuenten con
accesos directos desde la parte publica a la parte aeronautica, incluir diagrama como
adjunto al programa, identificando los lugares donde se ejecutan los controles de ingreso
a la dependencia y los controles a la parte aeronautica. Si la empresa no cuenta con
instalaciones en el aerédromo, debe declarar la direccion oficial de la
planta/oficina/agencia/bodega ubicada fuera del aer6dromo indicando metraje o superficie,
ademas de indicar los horarios de funcionamiento de las Oficinas)

DATOS OPERACIONALES

(@)
(b)

(©)

Aerédromos donde opera: (Identificar los aerédromos donde mantienen operaciones
regulares y no regulares)

Servicios de representacion del Explotador: (identificar empresa de servicios, debiendo
incluir documento formal o legalizado de poderes de representacién del Explotador, en
aspectos de seguridad aeroportuaria segin el PNSAC cuando corresponda, su
representante en el aerédromo, medios de contacto en horario administrativo y fuera del
horario).

Servicios de limpieza: (identificar empresa de servicios de limpieza de las instalaciones,
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incluye aeronaves cuando corresponda, su representante en el aerédromo, medios de
contacto en horario administrativo y fuera del horario)

Servicios de mantenimiento: (identificar las empresas de mantenimiento de los servicios
esenciales, su representante en el aerd6dromo, medios de contacto en horario
administrativo y fuera del horario)

Servicios de transporte de valores: (identificar representante en el aerédromo, medios de
contacto en horario administrativo y fuera del horario, de servicios contratados con
empresas transportadoras de valores para el retiro de remesas, carguio de cajeros, etc.
En el caso de los explotadores de aeronaves considerar las empresas transportadoras de
valores que realizan envios o retiros de carga valorada incluye, dinero, metal dore,
documentos valorados, etc.)

Servicios de Seguridad Privada (propios o externos): (identificar empresas de servicios de
seguridad privada externa, su representante en el aerédromo, medios de contacto en
horario administrativo y fuera del horario. En el caso que el servicio de seguridad sea
propio incluir los mismos datos solicitados)

Servicio de aprovisionamiento abordo: (identificar empresa de servicios de
aprovisionamiento a bordo, su representante en el aerodromo, medios de contacto en
horario administrativo y fuera del horario. Tener en cuenta que este servicio puede estar
fueras del aerodromo, por lo cual se debera considerar esta informacion)

Servicios de ground handling: (identificar empresas de servicios de apoyo terrestre, su
representante en el aerddromo, medios de contacto en horario administrativo y fuera del
horario)

Servicio de Gestidn de Carga: (identificar a la entidad que, en nombre del explotador aéreo
recibe y acepta la carga para el transporte aéreo.)

Servicio de almacenamiento: (identificar bodegas de almacenamiento con que opera para
exportacién, importacién o carga nacional, su representante en el aerédromo, medios de
contacto en horario administrativo y fuera del horario)

Agencias de carga: (Declarar cuando opere con agencias de carga acreditadas o que no
estén acreditadas por DGAC)

Estadistica de pasajeros: (indicar cantidad promedio anual de pasajeros transportados, de
salida, llegada y transito o transbordo)

Estadistica de carga: (indicar cantidad promedio anual, en toneladas, de carga
transportada, de salida, llegada y transito o transbordo)

Estadistica de carga valorada: (indicar cantidad promedio anual, en kilos, de carga
valorada transportada, de salida, llegada y transito o transbordo)

Estadistica de Mercancias Peligrosas: (indicar cantidad promedio anual, por clase, de
mercancias peligrosas transportadas, de salida, llegada y transito o transbordo)

Material de vuelo: (identificar tipos de aeronaves que utiliza en el aerédromo, adjuntar al
programa las fichas técnicas de cada modelo, su configuracion y esquemas de
distribucion)

Rutas: (identificar las rutas donde opera, internacional y nacional)

Rutas de alto riesgo: (identificar las rutas de alto riesgo, internacional y nacional, definir
cual es el riesgo y las amenazas)

Historial de actos ilicitos: (incluir informacion sobre actos ilicitos y actos de interferencia
ilicita que la empresa ha sido objeto a nivel local, de estadisticas de los Ultimos 10 afios)

INFORMACION Y COORDINACION

(En este punto se deberd indicar informacién comun de los contactos a nivel aeroportuario, con
el objeto de mantener coordinaciones permanentes en caso de ocurrencia de un acto de
interferencia ilicita)
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(@)

(b)
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Coordinacion Servicio AVSEC a nivel local: (incluir nombre del Jefe AVSEC donde opera,
sus numeros de contacto en horario administrativo y fuera del horario, ademas direccién
oficial y postal)

Coordinacion de Seguridad de la organizacién: (incluir nombre del coordinador de
seguridad acreditado de la empresa, sus numeros de contacto en horario administrativo y
fuera del horario, ademas direccion oficial y postal)

DOCUMENTACION DE SEGURIDAD

(@)

(b)

()

Clasificacion de documentos: (las empresas podran establecer una declaracién sobre la
clasificacién de la informacién y el tramite de confidencialidad que requiera otorgar a
ciertos documentos o partes especificas del programa de seguridad.)

Boletines de seguridad: (deberia adoptar la politica de informar a través de boletines de
seguridad, a las organizaciones internas de la empresa, la situacion actual de seguridad,
de contingencia e informacion relevante que debe ser de conocimiento publico)
Comunicaciones Oficiales: (incluir medio oficial de comunicacién entre la empresa y la
DGAC, considerar aspectos relacionados con informacion de amenazas, posibles
aspectos de vulnerabilidades, a comision de actos ilicitos y actos de interferencia ilicita,
entre otros)

Distribucién del Programa de Seguridad: (se debera indicar la cantidad de ejemplares y
sus codificaciones que se encuentran distribuidos en la empresa, se tendra especial
atencion en los requisitos de aprobacién, donde se consideran cuatro ejemplares impresos
y uno digital, posterior a ser sometido al proceso de revision)

CAPITULO 2
ORGANIZACION DE SEGURIDAD

ORGANIZACION DE SEGURIDAD

(@)
(b)

(©)

(d)

Organigrama: (indicar la estructura de seguridad de la empresa)

Organizaciones internas: (identificar las organizaciones internas que tienen
responsabilidades en seguridad, definir cuales son sus responsabilidades, seria
conveniente incluir los medios de contacto en caso de ser distintos a los indicados
anteriormente)

Servicio de Seguridad Propio: (En el caso de contar con servicios de seguridad propio
indicar la dependencia interna, el jefe directo y sus supervisores de terreno, sus
responsabilidades, y adjuntar al programa los documentos que aprueban su certificacion
DGAC)

Servicio de Seguridad Privada Externo: (En el caso de contar con servicios de seguridad
privada externos debera definir claramente cual sera la dependencia interna responsable
de su control, identificar el nombre y contactos, indicar nombre y contactos del Jefe de
Seguridad y los Supervisores de la empresa externa, como también definir cuales son sus
responsabilidades, en este caso deberd adjuntar al programa los documentos que
aprueban su certificacion DGAC como empresa prestadora de servicio y la directiva de
funcionamiento que acredita los procedimientos de trabajo)

COORDINADOR DE SEGURIDAD

Coordinador de seguridad de la empresa o Jefe de seguridad, segin corresponda.

(Incluir los datos que se indican. Deberan designar un coordinador de seguridad acreditado: el
explotador de aeronaves, explotador de terminal aéreo, explotador de terminal de carga y las
Bases Fijas de Mantenimiento FBO que cuenten con salas de embarque autorizada, las
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2.3

PNSAC

entidades publicas, las empresas de servicios, los clubes aéreos y similares deberan designar
un coordinador de seguridad. Las empresas de seguridad privada deben contar con un Jefe de
Seguridad acreditado ante la DGAC).

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
()
(9)
(h)
(i)
)
(k)
0]
(m)

Nombre completo:

Nacionalidad:

Run:

Direccién comercial:

Teléfonos de contacto:

Correo electronico:

Dependencia organica:

Responsabilidades:

Funciones:

Atribuciones:

Formacion:

Certificacién DGAC: (adjuntar resolucién de autorizacion)
Nombre y medios de contacto del Coordinador de seguridad suplente acreditado. (Adjuntar
resolucion de autorizacion)

Coordinador de seguridad local
(Las entidades que realicen operaciones en mas de un aerédromo deben designar un
coordinador de seguridad local y suplente acreditado).

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
()
(9)
(h)
(i)
)
(k)
0]
(m)

Nombre completo:
Nacionalidad:

Run:

Direccion comercial;

Teléfonos de contacto:

Correo electrénico:
Dependencia organica:
Responsabilidades:
Funciones:

Atribuciones:

Formacién:

Certificacibn DGAC: (adjuntar resolucién de autorizacion)

Nombre completo y medios de contacto del coordinador de seguridad suplente acreditado.
(Adjuntar resolucién de autorizacion)

EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD
(Incluir equipamiento solo en aquellos casos que corresponde)

(@)

(b)

Equipamiento para el control de acceso: (describir que tipo de equipamiento se utiliza para
el control de personas que ingresar a la parte aerondutica desde o hacia las instalaciones
propias. En el caso de los explotadores de terminales concesionados, ademas deberan
describir el tipo de equipamiento y control de acceso desde y hacia el terminal. Cabe hacer
presente que debe existir una coordinacion con la DGAC para su implementacion y se
debe adjuntar al programa las resoluciones de certificacion cuando correspondan)

Equipamiento para revisién de pasajeros: (describir que tipo de equipamiento se utiliza
para el control de pasajeros y sus pertenencias previo al embarque, esta es una medida
complementaria dispuesta para ciertos vuelos y destinos, no es una disposicion DGAC.
Cabe hacer presente que debe existir una coordinacion con la DGAC para su
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implementacién y se debe adjuntar al programa las resoluciones de certificacién cuando
correspondan)

Equipamiento para revision de equipajes de bodega: (describir que tipo de equipamiento
se utiliza para la inspeccion de equipajes de bodega, esta es una medida complementaria
dispuesta para ciertos vuelos y destino, no es una disposicion DGAC. Cabe hacer presente
que debe existir una coordinacion con la DGAC para su implementacion y se debe adjuntar
al programa las resoluciones de certificacién cuando correspondan)

Equipamiento para revisién de carga y correo: (describir que tipo de equipamiento se utiliza
para la inspeccion de carga y correo. Cabe hacer presente que debe existir una
coordinacién con la DGAC para su implementacion y se debe adjuntar al programa las
resoluciones de certificacion cuando correspondan)

INSTRUCCION

(se debera considerar que los lineamientos generales sobre la capacitacion se encuentran
definidos en el Programa Nacional de Instruccion de la Seguridad de la Aviacion Civil, donde
indica que todas las personas con responsabilidades en el PNSAC deberan ser sometidos a un
proceso de capacitacién conforme al cargo, donde se considera)

(@)

(b)

(c)

Capacitacién en seguridad de aviacion
(Para cumplir con este requisito debera tener en cuenta las Procedimiento establecidas en
PNISAC y DAN 17 02)

. Personal de seguridad: (La instruccion necesarios para cumplir la funcién conforme al

cargo que desempefia, a saber. guardia de seguridad, supervisores de seguridad,
encargado de seguridad, coordinador de seguridad, jefe de seguridad, entre otros. Sin
perjuicio de lo antes indicado, se debe considerar la capacitacion en el puesto de trabajo
para la funcién especifica y el reentrenamiento necesario para cada actividad)

. Personal que no sea de seguridad: (se debera considerar que el personal que no aplica

controles reciba instruccion en “Concientizaciéon de la seguridad aeroportuaria”. Esta
instruccion esta dirigido a todos los funcionarios de la empresa y que debe ser
complementado con reentrenamientos especificos anualmente donde se incluya la
difusion de las partes pertinentes del programa de seguridad y sus enmiendas desde el
punto de vista del entrenamiento.

. Operadores de equipos de seguridad: (Los operadores de equipos de seguridad deberan

contar con capacitacién en interpretacion de imagenes y capacitacion en proteccion
radioldgica, siendo un requisito para operar maquinas de rayos X)

Capacitacién en mercancias peligrosas: (Las entidades deberan ingresar la programacion
de la instruccién para cumplir con los requisitos de instruccién definidos en el PNISAC,
DAR 18 y DAN 18)

Capacitaciéon en seguridad de la carga: (Las entidades deberan ingresar la programacion
de la instruccién para cumplir con los requisitos del Programa Nacional de Seguridad de
la Carga Aérea)
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CAPITULO 3
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

(@
(b)
(©
(d)
(e)
®

C))
(h)
@)

@

espera del personal AVSEC y/o DGAC.

Cuadro N° 1 “Contenidos minimos de cada procedimiento”

Identificacion del alcance: Ejemplo, Seguridad de la Aeronave

Identificacion del procedimiento: Ejemplo, Control de Acceso a la Aeronave

Empresa que provee el servicio: Ejemplo, empresa XXXX

Responsabilidades: Ejemplo, Controlar las personas autorizadas a ingresar a la aeronave, y
registrar su presencia en el registro de control normalizado.

Lugar fisico donde se aplicara el procedimiento: Ejemplo, Plataforma sierra (aeronave en
mantenimiento)

Protocolos de comunicacion: Ejemplo, Informacion de novedades al Supervisor de terreno,
registro de novedades, mantenimiento de registros de control de acceso.

Medios para ejecutar la tarea: Ejemplo, Uso de detectores de metal tipo manual para la
inspeccion de las personas que accedan al avién, y registro de control de acceso a la aeronave.
Mantenimiento de registros: Ejemplo, Los registros documentales se mantendran en poder del
jefe de seguridad por tres meses.

Notificaciones Internas: Ejemplo, en el caso de incumplimiento debera informar a su jefe directo
al XXXXX, quien dispondra las acciones a seguir.

Notificacion autoridad aerondutica: Ejemplo, en el caso de una situacion de contingencia debera
informar a su jefe directo al XXXXX y al personal de AVSEC al numero XXXXX, mantenga la
calma, no se exponga a riesgos innecesarios y mantenga control visual de la situacion a la

SEGURIDAD DE LA AERONAVE

Los procedimientos que se indican deben cumplir con los contenidos minimos definidos en el
cuadro N° 1, donde se debe describir la funcidn, las responsabilidades, protocolo de
comunicacion, mecanismos de notificacion.

Procedimiento para el control del acceso a las aeronaves y protecciéon del compartimiento de la
tripulacion de vuelo.
Medidas para la proteccién de la aeronave en tierra:

(@)

1. Procedimientos generales para el control de acceso a la aeronave mientras se
encuentre en: proceso de embarque, desembarque, mantenimiento, pernocta, entre
otros.

2. Procedimiento para el control de ingreso del personal propio, personal externo a la
empresa, miembros de la tripulacion, personal de mantenimiento, representantes de
las entidades fiscalizadoras, visitas, entre otros.

3. Procedimiento para el control de personas ajenas en la zona de servicio de la
aeronave.

4, Procedimiento para el control de vehiculos en la zona de servicio de la aeronave.

5. Procedimiento para supervisar en la circulacion de personas y vehiculos desde y
hacia las aeronaves para impedir el acceso no autorizado a las aeronaves

6. Procedimiento y medios para inspeccionar a las personas que no son pasajeros y
que deben acceder al avion, asegurandose que no porten elementos que pongan
en peligro la seguridad del vuelo.

7. Procedimiento para establecer coordinaciones con la DGAC ante la deteccion de
elementos prohibidos o peligrosos en las actividades de control.

8. Procedimiento para el control de las actividades de limpieza de las aeronaves.

9. Procedimiento para el control de las actividades de mantenimiento por personal
propio y externo.

10. Procedimiento para el control de las actividades de carga y descarga de mercaderia
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11.

12.

13.

14.

15.
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y/lo suministros de las empresas de aprovisionamiento, combustible, APV, entre
otras.

Procedimiento para el control de las actividades de carga y descarga del equipaje
de bodega, carga y correo.

Procedimiento para el control de los compartimientos interiores y exteriores de la
aeronave, mientras permanece en tierra.

Procedimiento para el uso y control de sellos de seguridad en los compartimientos
de la aeronave.

Procedimiento para el uso de registros, formularios y planillas durante las
actividades de control anteriormente mencionadas, considerando mantener los
archivos por un periodo minimo de tres meses, en papel o digital.

Procedimiento para reportar a la DGAC toda novedad detectada en las actividades
de control y proteccion de la aeronave.

Medidas para la proteccion de la aeronave durante el vuelo:

Procedimiento para el control de los compartimientos de la tripulacion durante el
vuelo. Las medidas minimas para satisfacer este requerimiento de seguridad
durante el vuelo consideraran: mantener puerta de cabina de tripulacién cerrada
durante el vuelo, la cual debe ser abierta solo por razones operacionales o
necesidades de la tripulacion; en caso de que la apertura de la puerta de cabina sea
requerida desde el exterior de ella, personal de tripulacion deberd estar
positivamente seguro que la apertura se realizard sin poner en riesgo la integridad
y seguridad del vuelo; bajo ninguna condicién se deber4 mantener la puerta de
cabina de mando abierta sin motivo o por un periodo de tiempo prolongado, lo cual
podria posibilitar o facilitar la intromisién de personas no autorizadas y poner en
riesgo la seguridad de la tripulacién o el vuelo en general

Procedimiento para asegurar que, durante el vuelo, se evite que personas no
autorizadas ingresen al compartimento de la tripulacién de vuelo

Procedimiento para el control de acceso de personas a la cabina de pilotaje.
Procedimiento para reportar toda situaciéon que ponga en riesgo la seguridad de las
operaciones del vuelo desde el punto de vista de la seguridad de la aviacion,
considerando notificaciones a la autoridad aeronautica, cuando corresponda, y
mantener los archivos por un periodo minimo de tres meses, en papel o digital.

Medidas de seguridad en vuelo:

Detallar las medidas para garantizar la seguridad a bordo de las aeronaves en las que
viajan pasajeros bajo coaccion, por haber sido sometidos a procedimientos judiciales o
administrativos.

Medidas de seguridad aeronaves en servicio:

Métodos para impedir el acceso no autorizado a las aeronaves en servicio;
Métodos para impedir el acceso no autorizado a las aeronaves que no estan en
servicio, p. ej. todos los accesos a las aeronaves con llave y asegurados; escaleras,
plataformas de carga y puentes de aterrizaje retirados; sellos de seguridad
adhesivos en paneles y puertas; puesto de estacionamiento; patrullaje e iluminacién
de aeronaves que permanezcan estacionadas durante la noche;

Custodios apropiados y/o supervision de los pasajeros que abordan la aeronave
desde la plataforma;

Registro de los vehiculos utilizados para transportar pasajeros desde y hacia la
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aeronave,

5. Requisito para que los explotadores de aeronaves realicen inspecciones de las
aeronaves que han sido dejadas sin atencion. Esto se refiere a cualquier requisito
adicional o que excede a aquellos establecidos para cumplir con la disposicién.

Procedimiento para la ejecucién de patrullas de seguridad

(@)

(b)
()
(d)

Procedimiento para realizar el patrullaje a las aeronaves. (considerar el proceso en que se
encuentra la aeronave: proceso de embarque, desembarque, mantenimiento, pernocta,
entre otros)

Procedimiento para transmitir informacion por novedades en las aeronaves detectadas
durante un patrullaje.

Procedimiento para asegurar las coordinaciones con representantes de las entidades
fiscalizadoras ante la ejecucion de controles.

Procedimiento para reportar a la DGAC toda novedad detectada en las patrullas realizadas
por la empresa.

Procedimiento que determina las medidas de seguridad previas al vuelo

(@)
(b)

()
(d)

Procedimientos generales para la proteccion de la aeronave en condiciones normales.
Procedimiento especificas para la proteccion de la aeronave y medidas adicionales de
seguridad por aumento del nivel de amenaza.

Procedimiento para asegurar las coordinaciones entre los organismos que participan y sus
respectivas tareas.

Procedimiento para reportar a la DGAC toda novedad detectada en las medidas previas
al vuelo.

Procedimiento para la notificacién de amenazas

(@)

(b)

(€)
(d)

Procedimiento para notificar en la organizacion interna los estados de alerta emitidos por
la DGAC y establecer los niveles de responsabilidad para aplicar medidas de seguridad
adicionales necesarias para hacer frente a una amenaza a requerimiento de la autoridad
aerondutica.

Procedimiento para establecer la responsabilidad de informar sobre la situacién a la
autoridad competente en caso de que la notificacion de la amenaza provenga de otra
fuente.

Procedimiento para aplicar medidas de seguridad progresivas ante aumento del nivel de
amenaza.

Procedimiento para reportar a la DGAC toda novedad detectada en los procesos de
notificacion de amenazas.

Procedimiento en vuelos donde se incrementa la amenaza

(@)
(b)
()

Procedimiento para aumentar las medidas de seguridad ante determinados vuelos por
aumento del nivel de amenaza.

Procedimiento para dar respuesta a la aplicacion de procedimientos de seguridad en
estacionamientos aislados

Procedimiento para reportar a AVSEC y/o DGAC toda novedad detectada a vuelos con
nivel de amenaza alto.
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Procedimiento para inspecciones y verificaciones de seguridad de las aeronaves

(@)

(b)

(€)
(d)
(e)
(f)

(9)
(h)

(i)

Procedimiento para efectuar verificaciones de seguridad de las aeronaves, definiendo las
areas que considera, cuando se debe realizar, quien es la entidad responsable de ejecutar
la tarea, la disponibilidad de listad de chequeo, quien es la persona responsable de
asegurarse que esta actividad se cumplié bajo los estandares establecidos, notificacion
verbal o escrita al piloto al finalizar una verificacién y un requisito relativo al mantenimiento
de un registro de verificaciones.

Procedimiento para efectuar inspecciones de seguridad de las aeronaves, definiendo las
areas que considera, cuando se debe realizar, quien es la entidad responsable de ejecutar
la tarea, la disponibilidad de listado de chequeo, quien es la persona responsable de
asegurarse que esta actividad se cumplié bajo los estandares establecidos, naotificacion
verbal o escrita al piloto al finalizar una inspeccién y un requisito relativo al mantenimiento
de un registro de inspecciones.

Procedimiento para asegurar que una aeronave sujeta a una verificacion o inspeccion de
seguridad esté protegida contra interferencias no autorizadas, desde el momento en que
se inicia la verificacion o inspeccion de la aeronave hasta su salida.

Modelo de lista para la Inspeccién de Seguridad de Aeronaves (ver adjunto 1).

Modelo de Lista para la Verificacion de Seguridad de Aeronaves nacionales e
internacionales (ver adjunto 2).

Procedimiento para definir y el uso de medios apropiados para cumplir las actividades de
verificacion o inspeccion de seguridad de las aeronaves, incluye: medios de iluminacion,
entrenamiento del personal, listas de verificacion de seguridad de las aeronaves y las
inspecciones de seguridad de las aeronaves apropiadas, procedimientos de actuacion en
caso de deteccion de artefactos sospechosos, entre otros

Procedimiento detalladas de las medidas que debe realizar el personal de seguridad de la
empresa cuando se descubra un artefacto que se sospecha sea un explosivo.
Procedimiento para coordinar con la DGAC y los organismos gubernamentales de apoyo
para adoptar las decisiones acerca de desplazar o evacuar la aeronave y suspender las
operaciones del aerédromo.

Procedimiento para reportar a la DGAC toda novedad detectada a vuelos con nivel de
amenaza alto.

Procedimientos que aseguren que cualquier articulo dejado a bordo por pasajeros que
desembarcan de vuelos en transito sea retirado de la aeronave o manejado de manera apropiada
antes de la salida de la aeronave.

(@)

Procedimientos generales para garantizar que cualquier articulo dejado a bordo por
pasajeros que desembarcan de vuelos en transito sea retirado de la aeronave o manejado
de manera apropiada antes de la salida de la aeronave:

1. Verificaciones e inspecciones de la cabina de la aeronave con respecto a cualquier
articulo dejado por pasajeros que desembarcan de vuelos en transito;

2. La reconciliacion positiva de todo el equipaje de mano que se encuentre en la
aeronave con los pasajeros en transito que permanecen a bordo;

3. El retiro de cualquier articulo dejado por pasajeros que desembarcan de vuelos en
transito; y

4. Retiro de la aeronave del equipaje de mano y de bodega de cualquier pasajero que

haya dejado el vuelo antes de llegar a su destino final, antes de que se autorice la
continuacion del vuelo.
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(b)  Coordinaciones con la autoridad aeroportuaria para el manejo y tratamiento adecuado de
los articulos sospechosos desembarcados de vuelos en transito, considerando:
1. Obligacién de reportar a la autoridad aeroportuaria.
2. Establecer las medidas iniciales para proteger y aislar el area hasta la definicion de
la autoridad aeroportuaria.

DOCUMENTOS DE VIAJE Y PRESENTACION DE LOS PASAJEROS

Los procedimientos que se indican deben cumplir con los contenidos minimos definidos en el
cuadro N° 1, donde se debe describir la funcién, las responsabilidades, protocolo de
comunicacion, mecanismos de notificacion.

Proceso de presentacién de los pasajeros

(@) Procedimientos generales para el proceso de presentacion del pasajero y su equipaje.

(b) Procedimiento para la presentacion de los pasajeros segun sus destinos.

(c) Procedimiento para realizar entrevistas de seguridad a los pasajeros durante su chequeo.

(d)  Procedimiento para realizar entrevistas de sobre el transporte de mercancias peligrosas
por parte de los pasajeros durante su chequeo.

(e) Procedimiento para reportar a la DGAC toda novedad detectada en el proceso de chequeo
y declaracién del equipaje.

) Procedimiento para la identificacion del equipaje de bodega (etiquetado).

(g) Procedimiento para realizar entrevistas adicionales como requerimiento de otros estados.
(LAGS)

(h)  Procedimiento para el control de los documentos de viaje en los puntos de embarque,
transito y transbordo, diferenciando el tratamiento para vuelos nacionales e
internacionales.

Medidas especiales para pasajeros en grupo

(@) Procedimientos generales para el proceso de presentacion de pasajeros en grupo.
(b)  Procedimientos generales para el proceso de presentacion de equipajes de bodega de
pasajeros en grupo.

Definir Obligacion de Identificacién de maletas en forma individual.

Medidas para pasajeros de alto riesgo

(&) Procedimiento de seguridad para informar a la DGAC de compra de pasajes de ultimo
minuto.

(b)  Procedimiento para informar a la DGAC sobre conductas sospechosas de pasajeros
durante el proceso de chequeo y declaracién del equipaje.

(c) Procedimientos especiales para el embarque de pasajeros de alto riesgo.

Medidas para la proteccion de documentos

(@ Procedimiento para el control de documentos de viaje que debe presentar el pasajero
conforme al lugar de destino, y cuando corresponda lugares de transito y transbordo.

(b)  Procedimiento para el control y proteccibn de tarjetas de embarque, talones de
identificacién de equipajes, etiquetas corporativas, y otros documentos relacionados.

(c) Procedimiento para realizar inspecciones oculares a los mesones de atencién y/o
dependencias de atencién a pasajeros previas a iniciar el chequeo de pasajeros y una vez
cerrada la atencion por vuelo y al término del dia.
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Medidas para prevenir fraude de tarjetas de embarque o documentos electrénicos

(@) Procedimiento para prevenir la aceptacién de tarjetas de embarque o documentos
electrénicos fraudulentos.

(b) Procedimiento ante la deteccion de tarjetas de embarque o documentos electronicos.

(c) Procedimiento de notificacion a la DGAC ante la deteccion de tarjetas de embarque o
documentos electrénicos fraudulentos.

Medidas para evitar robo de informacion electronica

(@) Procedimiento para prevenir el robo de informacion desde sus bases de datos, respecto a
informacion de pasajeros, equipajes, carga y correo.

(b)  Procedimiento de notificacion a la DGAC ante un robo de informacion electrénica.

Procedimiento para la verificacién de identidad de los pasajeros (origen, transito, transbordo)
(& Procedimiento para la verificacién de identidad de pasajeros en los mesones de atencion.
(b)  Procedimiento para la verificacion de identidad en la puerta de embarque.

Informacién de seguridad anticipada

(@) Procedimiento para instalar letreros con informacién de seguridad en los mesones o
instalaciones de atencién de pasajeros.

(b)  Procedimiento para entregar informacién de seguridad anticipada a los pasajeros a través
de los sitios web relacionada con: elementos prohibidos, elementos restringidos,
mercancias peligrosas, entre otras.

(c)  Procedimiento para realizar anuncios de seguridad por parte del explotador aéreo.

(d) Detallar informacion especial a los pasajeros de aquellos elementos prohibidos por otros
estados.

(e) Detallar Informacion a los pasajeros sobre medidas de seguridad en la revision solicitadas
por otros estados.

) Procedimiento de notificacion al piloto de la aeronave por medidas de seguridad que se
apliguen de forma especial o ante pasajeros en condiciones especiales.

Procedimiento para facturacion del equipaje de bodega, fuera del aerédromo o al exterior.
Por disposicién del PNSAC no esté permitido la facturacion de equipajes fuera del aerédromo,
las entidades deberan reflejar esta disposicién en sus programas.

SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS Y SU EQUIPAJE

Los procedimientos que se indican deben cumplir con los contenidos minimos definidos en el
cuadro N° 1, donde se debe describir la funcién, las responsabilidades, protocolo de
comunicacion, mecanismos de notificacion.

Procedimiento para la inspeccién de pasajeros y su equipaje de mano.

La inspeccién de pasajeros y su equipaje de mano, (origen, transito y transbordo) es de
responsabilidad de la DGAC a través del Servicio AVSEC. Las entidades deberan reflejar esta
disposicion en sus programas.

Procedimientos derivados de la inspeccién de pasajeros y su equipaje de mano.

Los explotadores aéreos consideraran los procedimientos complementarios derivados de la
inspeccidn de pasajeros y donde se requiere la participacion del personal de seguridad de los
explotadores aéreos:

(@) Procedimiento para pasajeros que se niegan a la inspeccion.
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Procedimiento en caso de amenazas en contra de la seguridad de la aviacion.
Procedimientos generales sobre la inspeccion de los pasajeros de origen a través de los
procedimientos ordinarios de inspeccidn y su equipaje.

Procedimientos generales sobre la inspeccion de los pasajeros de transferencia o transito
a través de los procedimientos ordinarios de inspeccion y su equipaje.

Procedimiento para el embarque de pasajeros en condiciones especiales.

Procedimiento relativas a excepciones de inspeccién (tener en cuenta que estas
excepciones deben estar amparadas por la legislacion aeronautica chilena).
Procedimiento para el despacho de pasajeros o equipajes sospechosos.

Procedimiento para la circulacion de pasajeros de origen, transito y transferencia en las
salas de embarque.

Procedimiento para la inspeccién manual de los miembros de la tripulacién de la aeronave
y su equipaje de mano.

Procedimiento para el embarque de pasajeros insubordinados, los procedimientos de
embarque, el uso de dispositivos de sujecion, mecanismos de notificacion.

Procedimiento preventivas y de reaccidn en caso de deteccioén de polizones.
Procedimiento para personas que se niegan a ser inspeccionadas manualmente.
Procedimiento para el tratamiento de articulos incautados retirados a los pasajeros. Esta
disposicion aplicara cuando el explotador de aeronaves efectla procedimientos
adicionales de seguridad.

Procedimiento para el tratamiento de mercancias peligrosas retiradas a los pasajeros.
Procedimiento para los articulos electrénicos o eléctricos.

Procedimientos para las operaciones de transito, para proteger a los pasajeros en transito
y su equipaje de mano contra interferencias no autorizadas y proteger la integridad de la
seguridad del aer6dromo de transito.

Procedimiento para los pasajeros que lleven urnas cinerarias, elementos encubiertos
restringidos/prohibidos

Procedimiento para a los pasajeros que lleven articulos de valor, articulos de importancia
religiosa o elementos sensibles que puedan ser afectados por los sistemas de inspeccion.
Procedimiento para el embarque de personas con marcapasos.

Procedimiento para los pasajeros que lleven articulos médicos, de salvamento, con valor
de prueba o cientifico.

Procedimiento para el embarque de pasajeros en camilla (Aplicar PNSAC 5.5.3.4)

Procedimientos para asegurar la separacion de los pasajeros inspeccionados y no
inspeccionados

(@)
(b)

Descripcién de la forma en que han de mantenerse separados los pasajeros
inspeccionados de los no inspeccionados, definiendo responsables.

Procedimiento en caso de producirse mezclas de pasajeros inspeccionados de los no
inspeccionados.

Procedimientos para el control de armas de fuego y otro tipo

(@)

(b)

()

Describir las Procedimiento aeronduticas relacionadas con el control y transporte
autorizado de armas de fuego. (especifican que el personal AVSEC es el que esta
capacitado, cualificado y autorizado para verificar y confirmar que las armas no estén
cargadas)

Describir proceso de informacion a sus pasajeros que deban transportar armas o
municiones como objeto retenido (Establecer métodos eficaces de comunicacion y definir
tiempo de entrega antes del inicio del embarque de su vuelo y el maximo permitido
conforme al PNSAC y de las disposiciones que dicte la Autoridad Aeronautica).
Procedimientos generales relacionadas con: la presentacion, por parte del pasajero, de
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documentacién escrita que autorice el transporte de armas; categorias de personas que
estan capacitadas, debidamente cualificadas y autorizadas para transportan armas y
municiones a través de la zona de seguridad restringida hasta la aeronave estén
debidamente autorizadas;

Identificar las zonas autorizadas del aerédromo donde se realizan verificaciones de las
armas para el embarque y desembarque.

Procedimiento para el tratamiento de armas de fuego declaradas por los pasajeros durante
el proceso de inspeccién considerando las responsabilidades del personal de tierra,
tripulacion de vuelo, y arreglos especiales de envio.

Procedimiento para el embarque de armas de fuego declaradas con la DGAC como
equipaje de bodega o retencién (lugares no accesibles).

Procedimiento para el embarque de armas de fuego declaradas con la DGAC como carga
(lugares no accesibles).

Procedimiento para el embarque de un arma de fuego en la cabina de pasajeros (El
explotador debera declarar que no esta permitido en la legislacién chilena el embarque de
armas en la cabina de pasajeros)

Procedimiento para el desembarque de armas desde la aeronave y entrega en las zonas
establecidas en cada aerédromo.

Procedimiento para el tratamiento de pasajeros que se niega el embarque por infracciéon a
leyes de control. (armas, estupefacientes, etc.)

Procedimiento ante la deteccion de armas no declaradas.

Procedimiento en caso hallazgo de armas de fuego.

Procedimiento para el embarque de armas en equipaje Rush o no acompafiado.
Procedimiento para el transporte de armas a bordo de las aeronaves por parte de los
Agente de mantenimiento del orden publicoy otro personal autorizado actuando en funcién
de sus tareas, (aplica solamente cuando existen acuerdos entre estados y se realicen
coordinaciones previas del embarque)

Valijas Diplométicas y mensajeria de gobierno

(@)
(b)

()
(d)

Procedimiento para el tratamiento de valija diplomatica y mensajeria de gobierno.
Procedimientos especiales para el correo diploméatico en valijas oficiales vy
correspondencia de embajadas no incluida en el equipaje diplomatico.

Procedimiento para el tratamiento de equipaje diplomatico.

Procedimiento para el tratamiento de valija diplomatica declarada como carga.

Categorias especiales de pasajeros

(@)
(b)

(©)
(d)

(e)
()
(9)
(h)
0]

Procedimiento para el tratamiento de pasajeros perturbadores en el terminal de pasajeros.

Procedimiento para el embarque de Jefes de Estado o equivalentes y Altas Autoridades

en vuelos comerciales.

Procedimiento para el embarque de pasajeros diplomaticos o material clasificado

confidencial.

Procedimiento para el embarque de pasajeros con creencias religiosas que no permiten

ser inspeccionados mediante equipos de seguridad.

Procedimiento para el embarque de pasajeros con movilidad reducida.

Procedimiento para el embarque de mujeres embarazadas.

Procedimiento para el embarque de personas discapacitadas.

Procedimiento para el tratamiento de menores no acompafados.

Procedimiento para el embarque de oficiales de seguridad armados a bordo (IFSO),

cuando corresponda, incluida la notificacién al piloto al mando, considerando lo siguiente:
1. Las coordinaciones con la autoridad y la organizacion interna del explotador de
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aeronaves o de las empresas de servicio involucradas.
2. La notificacion del procedimiento de desembarque y embarque a organizaciones
involucradas.
. La identificacién de los IFSO.
. El tratamiento de las armas en el aerédromo.
5. La notificacidn al piloto al mando y a los miembros de la tripulacién, el mecanismo de
notificacion debe considerar los siguientes aspectos:
¢ Procedimiento desembarque y embarque,
¢ NUmero de personas armadas a bordo,
¢ Ubicacion de sus asientos en la aeronave.
6. En caso de existir mas de una persona armada a bordo, asegurar la notificacion a
cada uno de ellos de la ubicacion del asiento de las otras personas armadas a bordo.
Procedimiento para el embarque de escoltas armados, cuando corresponda, incluida la
notificacién al piloto al mando.
Procedimientos para asegurar que cada persona armada sea notificada acerca de la
ubicacion del asiento de las otras personas armadas a bordo, en el caso de que haya mas
de una,; incluida la notificacion al piloto al mando por escrito y el mantenimiento de registros
relativos a dichas notificaciones (esto solo aplica en los casos que existan acuerdos entre
estados y coordinaciones previas al embarque)
Procedimiento para el embarque de pasajeros en calidad de detenidos o deportados y que
van bajo la custodia de personal policial o judicial.
Procedimiento para el embarque de pasajeros inadmisibles.
Procedimiento para el embarque de pasajeros deportados.
Las medidas y procedimientos para asegurar la seguridad a bordo de sus aeronaves
cuando viajen pasajeros bajo coacciéon por haber sido sometidos a procedimientos
judiciales o administrativos, las que deben considerar: procedimientos de notificacién de
salida para los Estados de transito y destino final; procedimientos de abordaje;
procedimientos durante el vuelo, incluyendo el uso de dispositivos de sujecion;
procedimientos de desembarque; y requisitos de custodios.
Declarar la notificacion al piloto al mando acerca de los pasajeros que viajan bajo coaccion,
por haber sido sometidos a procedimientos judiciales o administrativos, y el nUmero de
personas armadas y la ubicacién de sus asientos.
Procedimiento para notificar a la Autoridad Aeroportuaria, antes de la salida de la
aeronave, acerca de un deportado, bajo custodia; controles administrativos, como también
notificar acerca de la permanencia pasajero inadmisible.
Nota: Desde la letra ) a la letra q) consideraran las coordinaciones respectivas para que
las autoridades pertinentes den aviso previo, por escrito al explotador de la aeronave y al
PIC, que incluya informacion acerca de la naturaleza y el nimero de pasajeros
potencialmente perturbadores, incluyendo el siguiente detalle:

H W

1. identidad de los pasajeros y razones para su transporte;
2. nombre y titulos de los custodios, si los hubiere;
3. una evaluacién del riesgo y/o cualquier otra informacion pertinente, incluyendo el

motivo para asignar o no un custodio que podria ayudar al explotador de la aeronave
a evaluar el riesgo de seguridad del vuelo;

4. distribucion previa de asientos, si fuese requerido; y

5. naturaleza de los documentos disponibles (Documentos aceptados y disponibles de
acuerdo con el tipo de traslado).

Establecer ademas que las coordinaciones con las autoridades pertinentes consideren:

1. Aviso por escrito al explotador de aeronave por lo menos 24 horas antes de la
supuesta salida del deportado o de la persona en custodia; o

2. Noatificacion sin demora al explotador de la aeronave de llegada, el mismo dia de la
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llegada del pasajero, acerca de la necesidad de transportar una persona
inadmisible.

Medidas adicionales de seguridad.

(@)
(b)

()

(d)

Inspeccion y registro manual del equipaje (de mano y de bodega) de las tripulaciones y
personal del explotador aéreo que no son pasajeros.

Medidas de control y seguimiento del equipaje facturado con la finalidad de evitar
equipajes desatendidos o no protegidos en el patio de maletas (clasificacion por cada
vuelo), asegurando un control efectivo desde la recepcion del equipaje hasta que es
cargado en las bodegas de las aeronaves, con sus respectivas cartillas de verificacion.

Medidas adicionales del explotador aéreo para la inspeccién y registré6 manual de
pasajeros y sus equipajes de mano, cuando es requerido por otros Estados a los
explotadores aéreos.

Inspeccién y registro manual del equipaje de bodega de los pasajeros de origen, transito
y trasbordo cuando seria solicitado por la DGAC.

Procedimiento para la inspecciéon de pasajeros y su equipaje en terminales aéreos privados
autorizados.

(@)
(b)

(€)
(d)
(e)
()
(9)
(h)
(i)
1),
(k)

Procedimientos generales para el uso del equipamiento de seguridad

Procedimientos generales para la inspeccion de pasajeros y su equipaje de mano en los
terminales aéreos privados

Procedimiento para pasajeros que se niegan a la inspeccion.

Procedimiento para la inspeccién de pasajeros en condiciones especiales.

Procedimiento para el tratamiento de articulos prohibidos retirados a los pasajeros en el
proceso de inspeccion.

Procedimiento para el tratamiento de mercancias peligrosas retiradas a los pasajeros en
el proceso de inspeccion.

Procedimiento para el tratamiento de armas de fuego declaradas por los pasajeros durante
el proceso de inspeccién.

Procedimiento para el control de circulacién de personas que no son pasajeros en la sala
de embarque del terminal aéreo privado.

Procedimiento para el tratamiento de pasajeros perturbadores en el terminal aéreo
privado.

Procedimiento para la separacion de pasajeros y personas inspeccionadas de las no
inspeccionadas.

Procedimiento para tratamiento de valijas diplomaticas y mensajeria de gobierno.

Tratamiento de los objetos retenidos por seguridad y que son transportados en la bodega de
carga del avion.

(@)
(b)
()
(d)

Describir coordinaciéon con la autoridad aeroportuaria, responsables en el retiro, traslado y
entrega a su propietario.

Retiro desde los Puestos de Control de Seguridad y embarque de los objetos retenidos en
la aeronave.

Retiro desde los Puestos de Control de Seguridad y embarque de armas de fuego como
objetos retenidos.

Bolsos o contenedores utilizados para el transporte de objetos retenidos, definiendo la
leyenda o logo y sus caracteristicas fisicas que permitan asegurar el resguardo del
retenido de armamento y su inviolabilidad. (incluir fotografia.)
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(e) Traslado de elementos retenidos desde los puestos de control de seguridad a la aeronave
y viceversa.

{) Identificacion del personal que realiza el transporte de elementos retenidos, debe incluir el
cargo o funcion del personal responsable.

() Notificacion de armas y otros objetos retenidos no recuperados u olvidados en los
aer6dromos.

(h)  Tratamiento de las armas y otros objetos retenidos transportados como objetos retenidos
CUyOS pasajeros se encuentran en transito o transbordo en ruta nacional e internacional.

EQUIPOS PARA LA INSPECCION DE PASAJEROS Y EQUIPAJES DE MANO

La entidad debera detallar los equipos de seguridad para la inspeccion de pasajeros y equipajes

de mano con que cuenta y que estan acreditados ante la DGAC, asi como también referirse a

aquellos equipos utilizados por requerimientos de otros Estados, debiendo referirse a lo

siguiente:

(a) Explicitar que la inspeccién de equipaje de mano es de responsabilidad de la DGAC a
través del Servicio AVSEC.

(b) Criterios de rendimiento, reglajes minimos, segun el tipo de equipamiento y requisitos
particulares de deteccidn (segun el tipo de equipamiento)

(c) Programa de mantencién preventivo y correctivo de los equipos. Ademas de sefialar la
empresa que lo realiza.

(d)  Programa de pruebas de los equipos (diarias, semanales y mensuales, indicando ademas
la empresa que lo realiza).

(e) Dispositivos de verificacion para el funcionamiento de los equipos de inspeccion.

() Identificacion de las pruebas de mantenimiento y rendimiento, incluidos registros de
pruebas y de mantenimiento de los equipos de inspeccién de seguridad utilizados en la
inspeccién pasajeros y equipajes de mano.

(g) Certificacion DGAC: (adjuntar resolucion de autorizacién del punto de inspeccién, cuando
corresponda al Rubro).

SEGURIDAD DEL EQUIPAJE DE BODEGA Y SOBREDIMENSIONADO.

Los procedimientos que se indican deben cumplir con los contenidos minimos definidos en el
cuadro N°1, donde se debe describir la funcién, las responsabilidades, protocolo de
comunicacion, mecanismos de notificacion.

Procedimiento de inspeccion del equipaje de bodega y sobredimensionado. (Debe describir

procedimiento y medidas de inspeccidn)

(a) Procedimiento ante la deteccion de mercancias peligrosas.

(b) Procedimiento ante la deteccion de articulos sospechosos donde se requiera la apertura del
equipaje.

(c) Procedimiento ante la deteccion de armas de fuego.

(d) Procedimiento ante la deteccion de posibles artefactos de sabotaje.

(e) Procedimiento ante la deteccion de elementos prohibidos.

() Procedimiento para negar el embarque de articulos de pasajero que no cumpla con los
requisitos de embarque del equipaje de bodega.

(g) Procedimiento para el embarque de equipajes de ultima hora.

(h) Procedimiento en el caso de averias en los equipos de seguridad o interrupciones de
energia.
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Procedimiento para la proteccion del equipaje de bodega y sobredimensionado. (Debe describir
procedimiento y medidas de inspeccidn)

(@)

(b)
(c)
(d)
(e)
()
(9)

(h)

Procedimiento para la proteccion del equipaje de bodega contra interferencias no
autorizadas, desde el punto en que se inspecciona 0 se acepta por parte del explotador de
aeronave, lo que suceda primero, hasta la salida de la aeronave en que sera transportado.
Procedimiento para el cotejo de equipajes de bodega.

Procedimiento para el equipaje que no cuente con etiquetas de despacho.

Procedimiento para el equipaje intervenido.

Procedimiento para el traslado de pasajeros al punto de inspeccion de equipajes de bodega
con alarmas o sospechosas.

Procedimiento para el acceso restringido a la zona de reunién o clasificacion del equipaje
de bodega.

Requisitos para salvaguardar el equipaje de bodega sin vigilancia después de ser
inspeccionado.

Medidas a ser adoptadas en caso de que se encuentre equipaje de bodega sin vigilancia
después de ser inspeccionado o que la integridad de esté, haya sido comprometida, (ej. la
reinspeccion antes de ser embarcado a bordo de la aeronave).

Tratamiento equipaje de bodega en transito y/o en transbordo.

(@)

(b)
(c)
(d)

Identificar los lugares autorizados para efectuar la inspeccién de equipajes de bodega en
transito y/o transbordo.

Procedimiento ante la deteccién de elementos prohibidos y/o mercancias peligrosas.
Procedimiento para el control de armas de fuego en transito y/o transbordo.

Procedimiento para el acopio de equipaje en transito y/o trasbordo antes y después de ser
inspeccionado

Tratamiento del equipaje no acompafado y enseres personales transportados como carga.

(@)
(b)
(©)

Procedimiento para reinspeccion previo al embarque. (incluye identificar y/o etiquetar)
Procedimiento para identificar y/o etiquetar las maletas como no acompafiadas.
Identificar los lugares autorizados para mantener equipajes.

Descripcién de procesos de equipajes de bodega en los sistemas de inspeccion multinivel.

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)

Obligaciones del personal que inyecta maletas al sistema.

Obligaciones para el retiro de maletas posterior a la inspeccion.

Procedimiento para el remarcado de equipajes sin etiquetas.

Procedimiento para equipajes con alarma ante la posible presencia de explosivos.
Procedimiento para el acopio del equipaje.

Conciliacién (Cotejo) de los pasajeros y sus equipajes de bodega.

(@)
(b)

()

(d)

Procedimientos generales para la conciliacion de pasajeros y su equipaje, de Origen.
Procedimientos generales para la conciliacién de pasajeros y su equipaje, Transito y/o
Transbordo.

Detalles sobre sistema para la conciliacion (manual, automatico), manifiesto de pasajeros,
manifiesto de inspeccion de maletas (origen, transito y/o transbordo), método de verificacion
(pasajero / equipaje)

Procedimientos para la conciliacién de equipajes de los miembros de la tripulacion.

98 ENM 2/ AGO 2025
ED 7/ MAY 2024



3.5.6

3.6

3.7

3.7.1

PNSAC

(e) Procedimientos para informar sobre identificacion de pasajeros y equipajes sospechosos
durante la conciliacion (en proceso de embarque de la aeronave)

() Procedimientos para la autorizacion del embarque de equipaje de bodega, considerando el
retirado en la puerta de embarque, el embarque de equipaje de la tripulacion en bodega,
embarque de equipaje no acompafiado y el uso de manifiestos de equipaje.

(g) Procedimientos para la validacion y autorizacion del equipaje de bodega, considerando la
designacion de un funcionario responsable, habiendo determinado previamente que cada
bulto o equipaje de bodega fue sometido a los controles de seguridad pertinentes y esta
autorizado para ser transportado en ese vuelo, por medio de la aceptacion por escrito o en
formato electrénico de la declaracién de equipaje de bodega antes de la maniobra de
empuje.

(h) Procedimientos para el retiro y embarque del equipaje, incluido el equipaje de puerta.

(i) Procedimientos para el retiro de equipajes de bodega de pasajeros no embarcados.

Equipaje extraviado

(a) Procedimientos para salvaguardar el equipaje extraviado.
(b) Procedimientos para salvaguardar el equipaje no identificado.
(c) Procedimientos para salvaguardar el equipaje no reclamado.

EQUIPOS DE INSPECCION DEL EQUIPAJES DE BODEGA

La entidad debera detallar los equipos de seguridad para la inspeccion de equipajes de bodega
con gue cuenta y que estan acreditados ante la DGAC, teniendo en consideracion lo siguiente:

(a) Explicitar que la inspeccion de equipaje de bodega es de responsabilidad de la DGAC a
través del Servicio AVSEC.

(b) Cantidad, marca, modelo y potencia del tubo (cuando corresponda).

(c) Autorizacion de la autoridad sanitaria y fecha de vencimiento de ésta.

(d) Criterios de rendimiento, reglajes minimos, segun el tipo de equipamiento y requisitos
particulares de deteccion (segun el tipo de equipamiento)

(e) Programa de mantencidn preventivo y correctivo de los equipos. Identificar la empresa que
lo realiza.

() Programa de pruebas de los equipos (diarias, semanales y mensuales). ldentificar la

empresa que lo realiza.
(g) Dispositivos de verificacion para el funcionamiento de los equipos de inspeccion.

(h) Identificacion de las pruebas de mantenimiento y rendimiento, incluidos registros de pruebas
y de mantenimiento de los equipos de inspeccion de seguridad utilizados en la inspeccién
pasajeros y equipajes de mano.

(i) Certificacion DGAC: (adjuntar resolucién de autorizacion del punto de inspeccién, cuando
corresponda al Rubro).

SEGURIDAD DE LA CARGA, CORREO, COURIER y SUMINISTROS.

Los procedimientos que se indican deben cumplir con los contenidos minimos definidos en el
cuadro N°1, donde se debe describir la funcién, las responsabilidades, protocolo de
comunicacion, mecanismos de notificacion, se debera considerar:

Medidas de seguridad para la carga, correo, courier y suministros

(a) Descripcion de los procesos de aceptacion, manipulacion y transporte de la carga, correo,
courier y suministros.
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Medidas de seguridad y proteccion de la carga, correo, courier y suministro desde las
bodegas de almacenamiento, traslado hacia la aeronave, zona de espera junto a la
aeronave y carga en las bodegas de la aeronave y viceversa.

Medidas de control para el transporte de valores, con la finalidad de evitar estar desatendida
0 no protegida en cualquier punto de la plataforma.

Medidas de seguridad para la carga de alto valor.

Medidas de seguridad y control del transporte de animales vivos

Medidas de seguridad de la carga sobre dimensionada que no pueda ser inspeccionada.
Medidas de seguridad de la carga exenta de inspeccion acorde al PNSCA.

Medidas de seguridad de la carga de alto riesgo.

Medidas de seguridad de la carga de acuerdo a los estados de alerta.

Recepcidn y entrega de valijas diplomaticas o0 mensajeria de gobierno, cuando el funcionario
de la mision diplomatica no se encuentra portandola y sea tratada como carga.

Medidas de seguridad y proteccion de suministros, repuestos y material del explotador aéreo
COMAT y COMAIL.

Procedimiento, cuando la carga aérea, como también provisiones, los suministros y piezas
de repuestos, (COMAT-COMAIL), se encuentren sin proteccién antes de ser embarcada en
la aeronave.

Notificar a la DGAC toda informacién confidencial e indicar medidas de resguardo y de
acceso restringido a la informacién que afecte la seguridad de la carga y correo.

Tratamiento de la carga proveniente de agentes acreditados

(@)
(b)

(€)

(d)
(e)

()
(9)

(h)

Declarar cuando opere con agentes de carga acreditados ante la DGAC.

Detallar el proceso de aceptacion y verificacion de los controles de seguridad realizados por
el agente acreditado (Declaracion de Seguridad del Envio).

Controles de seguridad, comprendida la inspeccion de la carga transportada en aeronaves
comerciales.

Identificacion de la carga inspeccionada (sello carga conocida).

Declarar las medidas de seguridad adicionales del explotador, segin el estado de alerta
aeroportuario.

Procesos de validacion de la carga por la DGAC.

Proceso de aseguramiento de la cadena de custodia hasta ser cargada a bordo de la
aeronave.

Procedimiento para la entrega de la declaracién de seguridad de los envios.

Tratamiento de la carga proveniente de agentes no acreditados

(@)
(b)

(©)
(d)
()

Declarar cuando opere con agentes de carga no acreditados ante la DGAC.

Detallar el proceso de aceptacion, manipulacion, transporte y verificacion documental
(inspeccionada en un 100%)

Identificacion de la carga inspeccionada (sello carga conocida).

Proceso de validacion de la carga por la DGAC

Proceso de aseguramiento de la cadena de custodia hasta ser cargada a bordo de la
aeronave.

Tratamiento de las mercancias peligrosas

(@)
(b)

Cumplimiento de las Procedimiento establecidas en el DAR 18 y PNSCA.
Procedimiento de notificacion al piloto de la aeronave, de las mercancias peligrosas que
transporte como carga.
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Procedimiento para notificar a la DGAC, a través de su plataforma web, el transporte de
mercancias peligrosas.

Carga en transito y/o transbordo
(Detallar cumplimiento de las Procedimiento establecidas en el PNSCA).

Tratamiento de la carga, correo o courier de alto riesgo.

(@)
(b)
(©)

(d)

Procedimiento para la inspeccién de la carga segin PNSCA.

Procedimiento para el almacenamiento.

Procedimiento para la carga o el correo cuando muestra anomalias que dan lugar a
sospechas;

Consideraciones para la carga y correo establecidas por los niveles de alerta.

Medidas de seguridad de las instalaciones donde se acepta e inspecciona la carga:

(@)
(b)
(©)

(d)

Control de acceso a las instalaciones y almacenes, incluyendo medidas de seguridad.

La segregacion de la carga conocida de aquella no conocida;

La inspeccién y controles de seguridad para el personal con acceso directo a la carga y el
correo inspeccionado;

Medidas a ser adoptadas en caso de que se encuentre carga y/o correo sin vigilancia
después de ser inspeccionado o que la integridad de esté, haya sido comprometida, (gj. la
reinspeccion antes de ser embarcado a bordo de la aeronave).

Procedimiento de validacion del expedidor reconocido, y transportista cuando corresponda.

(@)
(b)
(€)
(d)
(e)
()

Criterios de validacion.

Controles e inspecciones de seguridad.
Aceptacion de embarques

Transporte de los embarques.
Mecanismos de control de calidad.
Proceso de revalidacion

Transporte como carga de cadaveres o restos humanos.
Detallar cumplimiento de las Procedimiento establecidas en el PNSCA requisito 7.19.

EQUIPOS DE INSPECCION DE CARGA, CORREO Y COURIER

La entidad debera detallar los equipos de seguridad para la inspeccion de la carga, correo y/o
courier que cuenta, teniendo en consideracion que estos equipamientos deben estar acreditados
ante la DGAC, lo que incluye:

(@)
(b)
(€)
(d)

(€)
(f)

9
(h)

Cantidad, marca, modelo y potencia del tubo (cuando corresponda).

Entidad que emplea los equipos para efectuar la inspeccion.

Autorizacion de la autoridad sanitaria y fecha de vencimiento de ésta.

Criterios de rendimiento, reglajes minimos, segun el tipo de equipamiento y requisitos
particulares de deteccion (segun el tipo de equipamiento)

Programa de mantencion preventivo y correctivo de los equipos. Identificar empresa que lo
realiza.

Programa de pruebas de los equipos (diarias, semanales y mensuales). Identificar empresa
que lo realiza).

Dispositivos de verificacién para el funcionamiento de los equipos de inspeccién.
Identificacion de las pruebas de mantenimiento y rendimiento, incluidos registros de pruebas
y de mantenimiento de los equipos de inspeccién de seguridad utilizados en la inspeccion
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pasajeros y equipajes de mano.
(i) Certificacion DGAC: (adjuntar resolucion de autorizacion del punto de inspeccion, cuando
corresponda al Rubro).

APROVISIONAMIENTO DE A BORDO

Los procedimientos que se indican deben cumplir con los contenidos minimos definidos en el

cuadro N° 1, donde se debe describir la funcién, las responsabilidades, protocolo de

comunicacién, mecanismos de notificacién y se debera considerar:

(a) Ladesignacion e instruccion de un coordinador de seguridad;

(b) La seguridad fisica, tecnoldgica y de control de acceso para las instalaciones de suministros
de a bordo;

(c) Verificacion de antecedentes del personal (La norma DAN 17 03 sobre credenciales
aeroportuarias y el capitulo 4 del PNSAC);

(d) Instruccion de todo el personal (EI PNISAC y la norma DAN 17 02 establece los criterios de
instruccion de las personas);

(e) Recepciony manipulacién de articulos (Se deberan incluir los criterios de seguridad para la
recepcion de suministros y articulos utilizados en las instalaciones de las empresas para la
preparacion del servicio, con el objeto de evitar intromisién de articulos destinados a
cometer un ilicito, se debe consideran ademas el mantenimiento de proveedores
reconocidos);

() Preparacion y almacenaje de los articulos para el suministro de a bordo (se deberan incluir
los criterios de seguridad para la preparacion y almacenaje de suministros y articulos
utilizados en las instalaciones de las empresas, se deberan realizar separacion de las zonas
contra el acceso no autorizado, con precintos, seguros o mecanismos de vigilancia contra
intrusos, u otros propuestos por la entidad);

(g) Inspeccion fisica de los envios de aprovisionamiento de a bordo y el sellado (se deben
realizar inspeccion fisica de los envios de aprovisionamiento y los sellos por parte de
personal autorizado que valide los controle de seguridad);

(h) Mecanismo para proteger los vehiculos de aprovisionamiento de interferencias no
autorizadas.

(i) Control de inventario y procedimientos de verificacion de sellos (Tener en cuenta lo
establecido en el parrafo 5.10.4, ademas de contar con un control exhaustivo de los sellos
utilizados en las operaciones, identificando personas responsables y cadena de custodia);

()) Protocolos de sellado de vehiculos para los carros y/o vehiculos de aprovisionamiento de a
bordo (Se debe establecer un procedimiento para el sellado del vehiculo, mecanismos de
supervision e incluir los controles de la DGAC);

(k) Mantenimiento de registros de los nimeros de sello utilizados y manifiestos que incluyan los
ndmeros de sello;

() Transporte y entrega a la aeronave (El procedimiento incluira los controles de salida de la
instalacion, los controles DGAC y los controles del explotador de aeronaves);

(m) Recepcion de articulos por parte del operador de aeronave (Estos procedimientos podran
variar de un explotador de aeronaves a otro, de existir procedimientos particulares de
empresas se deben considerar);

(n) Procedimientos para el tratamiento de suministros y articulos que han sido manipulados
indebidamente; y

(0) Noaotificacién a la DGAC en caso de contingencias relacionadas con los procedimientos de
seguridad.

PROVISIONES SUMINISTROS Y OTROS ARTICULOS PARA SERVICIOS EN VUELO
Los procedimientos que se indican deben cumplir con los contenidos minimos definidos en el
cuadro N° 1, donde se debe describir la funcién, las responsabilidades, protocolo de

102 ENM 2/ AGO 2025
ED 7/ MAY 2024



3.10.1

3.10.2

3.11

3.12

3.12.1

3.12.2

3.12.3

PNSAC
comunicacion, mecanismos de notificacién, se debera considerar:

Suministros del vuelo

(a) Identificar las operaciones de abastecimiento para el vuelo y sus responsables.

(b) Identificacion de las provisiones y articulos de los servicios de vuelo.

(c) Procedimiento para el abastecimiento de provisiones y articulos para servicios en vuelo.

(d) Procedimiento para la tripulacién de cabina para recibir articulos de abastecimiento.

(e) Procedimiento de seguridad para las instalaciones de abastecimiento ubicadas dentro del
aerddromo.

(H Procedimiento de seguridad para las instalaciones de abastecimiento ubicadas fuera del
aerddromo.

(g) Procedimiento para el control de vehiculos de las operaciones de abastecimiento.

Suministros Internos

(a) Identificar los articulos de oficina que se consideran suministro interno y definir las medidas
de seguridad.

(b) Establecer las condiciones de embarque (manipulacién, declaracién, almacenaje, entre
otros) cuando estos suministros son trasladados de un aer6dromo a otro.

OPERACIONES DE LIMPIEZA DE AERONAVES

Los procedimientos que se indican deben cumplir con los contenidos minimos definidos en el

cuadro N° 1, donde se debe describir la funcién, las responsabilidades, protocolo de

comunicacion, mecanismos de notificacién, se debera considerar:

(a) Verificacibn de antecedentes del personal (La norma DAN 17 03 sobre credenciales
aeroportuarias y el capitulo 4 del PNSAC);

(b) Procedimiento para el control de ingreso a la aeronave.

(c) Procedimiento para le recepcion y manipulacion de mercancias.

(d) Procedimiento ante la deteccion de elementos sospechosos.

(e) Preparacion y almacenaje de articulos de abastecimiento.

() Verificacion de vehiculos y equipos de apoyo.

(g) Procedimiento para manipulacion de articulos para los servicios en vuelo y provisiones que
han sido objeto de manipulacién indebida.

SEGURIDAD DE SUS INSTALACIONES

Los procedimientos que se indican deben cumplir con los contenidos minimos definidos en el
cuadro N° 1, donde se debe describir la funcién, las responsabilidades, protocolo de
comunicacion, mecanismos de notificacion, se debera considerar:

Control de acceso a sus instalaciones

(a) Describir los controles que se aplicaran para ingresar a las dependencias de la entidad.

(b) Tramitacién de permisos y control de la circulacion de personas dentro de las dependencias
de la entidad.

Control de acceso a la parte aeronautica

Describir los controles de seguridad que se apliquen a las personas que ingresan a la parte
aerondutica a través de sus instalaciones, describiendo los procedimientos de revision de
personas y vehiculos (identificando personal de seguridad y equipamiento utilizado).

Cémaras de Vigilancia

(2) Declarar si la instalacion cuenta con CCTV.

(b) Describir el sistema de grabacion y reproduccion, si la instalacion cuenta con CCTV.
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(c) Declarar si la instalacion cuenta con otros medios tecnoldgicos de vigilancia.

Seguridad Fisica
Describir los medios de seguridad fisica con que cuenta la dependencia.

Procedimiento de coordinacion con la DGAC vy las policias.
(a) Describir responsables de comunicar a la DGAC y policias
(b) Mecanismo oficial para reportar a la DGAC toda novedad detectada en sus instalaciones

SEGURIDAD DE LAS AREAS DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES

Los procedimientos que se indican deben cumplir con los contenidos minimos definidos en el
cuadro N° 1, donde se debe describir la funcion, las responsabilidades, protocolo de
comunicacion, mecanismos de notificacion, se debera considerar:

Control de acceso a sus instalaciones

(a) Describir los controles que se aplicaran para ingresar a las dependencias de la empresa.

(b) Tramitacién de permisos y control de la circulacion de personas dentro de las dependencias
de la empresa.

Control de acceso a la parte aeronautica

Describir los controles de seguridad que se apliquen a las personas que ingresan a la parte
aeronautica a través de sus instalaciones, describiendo los procedimientos de revisién de
personas y vehiculos (identificando personal de seguridad y equipamiento utilizado).

Camaras de Vigilancia

(a) Declarar si la instalacion cuenta con CCTV.

(b) Describir el sistema de grabacion y reproduccion, si la instalacion cuenta con CCTV.
(c) Declarar si la instalacion cuenta con otros medios tecnoldgicos de vigilancia.

Seguridad Fisica
Describir los medios de seguridad fisica con que cuenta la dependencia.

Procedimiento de coordinacion con la DGAC vy las policias.
(a) Describir responsables de comunicar a la DGAC y policias
(b) Mecanismo oficial para reportar a la DGAC toda novedad detectada en sus instalaciones.

SEGURIDAD DE LOS TERMINALES AEREOS CONCESIONADOS

Los procedimientos que se indican deben cumplir con los contenidos minimos definidos en el
cuadro N° 1, donde se debe describir la funcién, las responsabilidades, protocolo de
comunicacion, mecanismos de notificacion, se debera considerar:

Control de acceso a sus instalaciones
(a) Describir los controles que se aplicaran para ingresar a las terminales.
(b) Describir los controles que se aplicaran para ingresar a las dependencias de la empresa.

Control de acceso a la parte aeronautica

Describir los controles de seguridad que se apliquen a las personas que ingresan a la parte
aerondutica a través de sus instalaciones, describiendo los procedimientos de revision de
personas y vehiculos (identificando personal de seguridad y equipamiento utilizado).
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Control de seguridad en las areas publicas

Describir los controles de seguridad que se aplican en las areas publicas, donde incluye zonas
de estacionamiento, zonas de espera y preembarque de pasajeros, zonas de presentacion de
los pasajeros, entre otras.

Separacion de los pasajeros inspeccionados y no inspeccionados

(a) Descripcion de la forma en que han de mantenerse separados los pasajeros inspeccionados
de los no inspeccionados, definiendo responsables.

(b) Procedimiento en caso de producirse mezclas de pasajeros inspeccionados de los no
inspeccionados.

Camaras de Vigilancia

(2) Declarar si la instalacion cuenta con CCTV.

(b) Describir el sistema de grabacion y reproduccion, si la instalacion cuenta con CCTV.
(c) Declarar si la instalacion cuenta con otros medios tecnoldgicos de vigilancia.

Seguridad Fisica
(@) Describir los medios de seguridad fisica de las terminales.
(b) Describir los medios de seguridad fisica que cuenta la dependencia.

Procedimiento de coordinacion con la DGAC vy las policias.
(a) Describir responsables de comunicar a la DGAC y policias
(b) Mecanismo oficial para reportar a la DGAC toda novedad detectada en sus instalaciones.

Sistema de acreditacion a los subconcesionarios

(a) Tramitacion de permisos y control de la circulacidon de personas en el terminal.

(b) Circulacién de personas dentro de las dependencias de la empresa.

(c) Mecanismo para comunicar a la DGAC, el listado de las subconcesiones que operan en el
terminal.

Difusién del Programa de Seguridad de la empresa y estados de alerta.

(&) Mecanismo y responsable de la difusion de las partes pertinentes del PSE con las
subconcesiones que operen en las &reas concesionadas bajo su administracion.

(b) Mecanismo de difusion de las medidas de seguridad adicionales dispuestas por la
Autoridad, cuando sea pertinente.

SEGURIDAD DEL PERSONAL

Contratacién de personal

(a) Describir los procesos de reclutamiento y seleccién del personal que cumple funciones en
la parte aeronautica, sean dependientes o subcontratados.

(b) Describir las Procedimiento generales para contratacion de personal extranjero.

(c) Declarar la obligatoriedad de informar a la autoridad aeroportuaria casos donde el personal
se involucre en robos o delitos que puedan constituir un riesgo para la seguridad de la
aviacion, de acuerdo con antecedentes que obren en poder de la entidad.

Verificacion de antecedentes

(a) Describir los procesos de verificacion de antecedentes de ciudadanos chilenos

(b) Describir los procesos de verificacion de antecedentes de personal extranjero.

(c) Describir los procesos de verificacion de antecedentes de personal externo a la entidad y
gue debe realizar trabajos temporales.
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(d) Describir los procesos de verificacion de antecedentes de visitantes.

Credenciales aeroportuarias

(a) Describir el proceso de otorgamiento de una credencial aeroportuaria para personal
permanente.

(b) Describir el proceso de otorgamiento de una credencial aeroportuaria para personal
temporal.

(c) Declarar procedimiento en caso de pérdidas de la credencial aeroportuaria.

(d) Declarar la obligatoriedad de remitir Informacién de pérdidas y devolucién de credenciales
aeroportuarias a la autoridad aeroportuaria.

(e) Declarar la obligatoriedad de informar a la autoridad aeroportuaria de aquellos empleados
desvinculados y remitir las credenciales aeroportuarias.

() Declarar procedimiento para la retencion y/o recuperacion de las credenciales
aeroportuarias de aquellos empleados desvinculados.

MEDIDAS DE SEGURIDAD RELACIONADAS CON TRANSPORTE DE VALORES.

(a) Procedimiento y coordinacién con las subconcesiones que entregan o reciben valores.

(b) Medidas de seguridad cuando operen valores en las areas de su responsabilidad en la Parte
Pdblica.

(c) Medidas de seguridad cuando operen valores en las areas de su responsabilidad en la Parte
Aerondutica.

NOTIFICACION A LA DGAC CUALQUIER SITUACION QUE AFECTE LA SEGURIDAD DE LA
UNIDAD AEROPORTUARIA.

Describir el mecanismo y responsable de notificar a la DGAC, cualquier situacion que afecte la
seguridad de la aviacion y publica.

MEDIDAS RELATIVAS A LAS CIBERAMENAZAS.

Identificar sus sistemas de tecnologia de la informacién, de comunicaciones y datos criticos que
se empleen para los fines de la aviacién civil.

Definir conforme a su evaluacion de riesgos y declarar las medidas que correspondan para
protegerlos de interferencia ilicita.

CAPITULO 4
PROGRAMA INTERNO DE CONTROL DE CALIDAD;

CONTROL DE CALIDAD

La entidad debera considerar una programacion anual de actividades de control de calidad
internas, para velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad estipuladas en su Programa
de Seguridad, con el debido registro documental, con el fin de ser evidenciados a la DGAC, sin
perjuicio de las actividades de control de calidad que la autoridad aeronautica considere o ejecute
anualmente.

PRUEBAS DE SEGURIDAD

Con el fin de detectar fallas y/o deficiencias en el cumplimiento de las medidas previstas en el
Programa de Seguridad, la entidad debera establecer una programacién anual de pruebas de
seguridad, para velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad estipuladas en su
Programa de Seguridad, con el debido registro documental, con el fin de ser evidenciados a la
DGAC, sin perjuicio de las pruebas de seguridad que la autoridad aeronautica considere o
ejecute anualmente. Las pruebas de seguridad que ejecute deberan ser coordinadas con la
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autoridad aeroportuaria

EJERCICIOS DE SEGURIDAD

Con el fin de mantener la eficiencia del Plan de Contingencia de la entidad, que debera establecer
una programacion anual de ejecucion de ejercicios de seguridad. Las pruebas de seguridad que
ejecute deberan ser coordinadas con la autoridad aeroportuaria

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y MECANISMO DE DIFUSION DE ESTADOS
DE ALERTA EMITIDOS POR LA AUTORIDAD AEROPORTUARIA.

Las entidades deberan establecer con suficiente nivel de detalle, los procedimientos para
asegurar la confidencialidad de la informacion y los mecanismos de difusion de los estados de
alerta emitidos por la autoridad aeroportuaria. Dicha difusién debera estar respaldada de manera
impresa o digital.

ACTUALIZACION Y ENMIENDAS
El Programa de Seguridad debera declarar el proceso mediante el cual se realizaran las
enmiendas del programa, teniendo en cuenta lo establecido en el punto 2.3.7 de esta disposicion.
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CAPITULO 5
DOCUMENTOS ADJUNTOS Y COMPLEMENTARIOS

DOCUMENTOS ADJUNTOS

Como anexos o apéndices del programa se deben incorporar aquellos documentos, que permitan

aclarar aspectos especificos del contenido y mejorar su entendimiento, entre otros a considerar:

(a) Autorizaciéon y Directiva de Funcionamiento de la empresa prestadora de servicios en
seguridad en recursos humanos contratada, (Estos documentos se presentaran cuando el
servicio de seguridad sea provisto por una empresa externa);

(b) Autorizacién de servicios propios de seguridad. (Estos documentos se presentaran cuando
el servicio de seguridad sea propio y éste autorizado por la DGAC);

(c) Organigrama de seguridad de la empresa.

(d) Plano y croquis detallado de instalaciones, areas y sectores, zonas sensibles en la parte
aerondautica y publica;

(e) Fichas técnicas de las aeronaves, cuando corresponda; debiendo ser proporcionada
ademas en archivo PDF.

(f) Listado de servicios que presta la entidad, detallando las entidades que se otorga estos
servicios.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Adicionalmente la entidad deberd mantener registros documentales en sus dependencias de:

(a) Listado del Personal, sea dependiente o subcontratado, que cumple labores de seguridad;

(b) Listado del Personal, sea dependiente o subcontratado, que desarrolla labores de aseo,
servicios de atencion de pasajeros, servicio de ground handling, almacenaje e inspeccion
de carga y correo, entre otros;

(c) Registros de verificacién de seguridad de las aeronaves, cuando corresponda;

(d) Registros de inspeccién de seguridad de las aeronaves, cuando corresponda;

(e) Listado de credenciales aeroportuarias y pases de acceso vehicular vigentes y extraviados;

() Registros de capacitaciéon del personal que cumple labores de seguridad dependiente o
subcontratado;

(g) Registro de auditorias, inspecciones, pruebas y ejercicios de seguridad junto a sus planes
de accion correctivas,

(h) Registro de control de acceso a todas sus instalaciones;

(i) Registro de antecedentes histdricos de amenazas, actos de interferencia ilicita, accidentes
e incidentes relacionados con seguridad de la aviacion.

CAPITULO 6
APROBACION Y VIGENCIA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
(La entidad debera incorporar resolucién aprobatoria del programa de seguridad)

ADJUNTO 1 DEL APENDICE A
ADJUNTO 2 DEL APENDICE A
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ADJUNTO 1
MODELO STANDARD DE LISTA DE INSPECCION DE SEGURIDAD DE AERONAVES

FECHA MATRICULA AERONAVE ESTACIONAMIENTO

N° VUELO ORIGEN DEL VUELO DESTINO VUELO

- ESTADO DE
HORA INICIO HORA TERMINO ALERTA

A.  INTERIOR DE LA AERONAVE e

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision) inspe?:'dn
est

realizada

Considerando los siguientes aspectos: asientos, incluyendo bolsas, cojines y por debajo de los asientos/compartimento para libro de vuelo
y el manual de vuelo/compartimiento mascaras de oxigeno de la tripulacién/todo el piso, comprendidas las partes de delante de los pedales
del timén de direccion y por debajo de todos los asientos del puesto de pilotaje/techo, paredes laterales y posteriores/compartimento de
chalecos salvavidas/guardarropa y lugar de deposito del equipaje de la tripulacion/mesa y gaveta del puesto del tercer miembro de la
tripulacion/area que circunda los pedales de direccion o frenos/botiquin de primeros auxilios.

B. ENTRADA DELANTERA

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revisién)

Considerando los siguientes aspectos: escalera, incluyendo la parte inferior/conexion de la escalera al fuselaje, asi como el soporte en ese
punto/compartimiento del tobogan de emergencia/asiento del auxiliar de a bordo, compartimiento de la balsa salvavidas y parte posterior del
asiento/parabrisas delantero y espacio de almacenamiento, incluyendo compartimientos/compartimiento de mascaras de oxigeno/paredes y
techo/compartimiento del extintor de incendios.

C. PASILLO HACIA EL PUESTO DE PILOTAJE

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Considerando los siguientes aspectos: paredes, techo y piso/guardarropa/estanteria de equipaje — toda el area, sin el
equipaje/compartimientos por encima de la estanteria de equipaje y el guardarropa/depdsito de agua potable y de vasos, compartimiento de
vasos usados y acceso a la valvula de desagiie/area por encima y a lo largo de la pared lateral del espacio de almacenamiento, costado
anterior del lavabo delantero.

D. COMPARTIMIENTO DELANTERO
(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revisién)

Considerando los siguientes aspectos: guardarropa y compartimiento de mascaras de oxigeno y chalecos salvavidas/asientos de los
auxiliares de a bordo y pasajeros, y también por debajo de los asientos/literas de los pasajeros/literas de los pasajeros/compartimiento de
chalecos salvavidas de la tripulacion y los pasajeros/armario para equipo de oxigeno portatil/asientos, incluyendo bolsas y compartimiento de
la méascara de oxigeno/mesa entre los sillones del saléon posterior y sus compartimientos/compartimiento del tobogan de escape/armaritos para
material de lectura.

E. COCINA DELANTERA

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Considerando los siguientes aspectos: retirar todos los contenedores, cajas de alimentos y hornos, si es que todavia no se ha hecho/abrir
e inspeccionar todos los compartimientos de la cocina, el bar y el refrigerador/inspeccionar los contenedores retirados de la cocina y del
bar/compartimiento de mascaras de oxigeno (bar)/puerta de servicio de la cocina incluyendo el lugar para cintas magnetofonicas y el hueco
de la bisagra/alojamiento del tobogan de escape/compartimientos encima de las puertas de servicio.

F. LAVABOS DELANTEROS

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Considerando los siguientes aspectos: Retirar materiales sucios y ya utilizados/retirar los recipientes debajo de los lavabos e inspeccionar
el contenido y las areas correspondientes y alrededor de cada lavabo/receptaculo para toallas y receptaculo para papel higiénico/inodoro,
incluyendo asiento, tapa, recubrimiento, etc./espejo y compartimientos/ paredes, techo y piso/ puerta/ compartimiento de mascaras de oxigeno/
acceso al depdsito de agua potable/depésito de aguas residuales.

G. CABINAPRINCIPAL

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Considerando los siguientes: asientos, incluyendo bolsas, compartimientos de mascaras de oxigeno, cojines y por debajo de los
asientos/estantes de almohadas, mantas y pasamanos/piso — no retirar la alfombra, a menos que se sospeche la presencia de un objeto
extrafio/paredes laterales, incluyendo ventanillas y cortinas/mamparos y nichos en la base de los mismos, y compartimiento de mascaras de
oxigeno/techo/nichos de las luces/compartimientos en el extremo posterior de cada pasamanos y detras de los asientos posteriores de la
cabina/compartimiento del equipo de camilla encima de la sombrerera/compartimiento del chaleco salvavidas de
demostracién/compartimientos para la soga de escape de emergencia/compartimiento de los toboganes de escape/puerta principal y hueco
para la misma, con la puerta cerrada/estantes de revistas/compartimiento de las balsas salvavidas/bolsas de chalecos salvavidas/literas de
pasajeros/armario para equipo de oxigeno/depdsito de las anillas para sujetar la carga/receptaculos de material de lectura/botiquin de primeros
auxilios, solamente si no esta precintado/equipos de servicio de oxigeno para los pasajeros — bajarlos e inspeccionarlos/gavetas de depdsito
de los cilindros de oxigeno y CO2 en los costados anteriores de las cocinas 1y 3 y lavabos posteriores/cubiertas para la salida de emergencia
sobre el ala/asiento del auxiliar de cabina en la puerta de entrada posterior/deposito de agua potable y vasos, compartimiento de vasos usados
y acceso a la valvula de desagiie en el piso/luces portatiles para la evacuacion de emergencia — retirarlas e inspeccionarlas.

H. COCINA CENTRAL Y BAR

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revisién)

Considerando los siguientes: retirar todos los contenedores, cajas de alimentos y hornos, si es que todavia no se ha hecho/abrir e
inspeccionar todos los compartimientos de la cocina, el bar y el refrigerador/inspeccionar todos los contenedores retirados de la
aeronave/paredes, techo y piso/estantes para cristaleria en el mamparo anterior del bar/botiquin de primeros auxilios en el compartimiento de
la parte posterior de la unidad posterior — sélo si no esta precintado/compartimiento situado encima de la puerta de servicio/puerta de servicio
y su hueco/compartimientos de los toboganes de escape/asientos de los auxiliares de a bordo en el pasillo de la cocina nim. 2/compartimiento
de mascaras de oxigeno en el techo/luces portatiles de evacuacion de emergencia — retirarlas e inspeccionarlas.

. AREA DE LA COCINA POSTERIOR Y BAR

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Considerando los siguientes: asiento de los auxiliares de a bordo/cocina — retirar todos los contenedores/abrir e inspeccionar todos los
compartimientos/paredes, techo y piso/compartimientos en el mamparo anterior/inspeccionar los contenedores retirados de la
aeronave/armario del correo diplomatico/nicho de la bisagra de la puerta de servicio de la cocina/compartimientos de los toboganes de escape
en cada puerta/huecos de las bisagras de la puerta de entrada posterior/compartimientos de las balsas salvavidas/compartimientos de los
cilindros de oxigeno en el techo.
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J. LAVABOS TRASEROS

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revisién)

Considerando los siguientes: retirar materiales sucios y ya utilizados que ya no se hubieran retirado/retirar recipientes debajo de los lavabos
e inspeccionar los lavabos y areas vecinas/receptaculo para toallas/receptaculo para papel higiénico/inodoro incluyendo asiento, tapa,
recubrimiento, etc./espejo y compartimientos/paredes, techo y piso/puerta/compartimiento de mascaras de oxigeno/acceso al depésito de agua
potable/depésito de aguas residuales.

K. GUARDARROPAS TRASEROS
(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Considerando los siguientes: retirar la ropa y el equipaje de mano e inspeccionar toda el area/catres y cunas para nifios/compartimiento de
mascaras de oxigeno/botiquin de primeros auxilios, solamente si no esta precintado/compartimiento de chalecos salvavidas.

L. EXTERIOR DE LA AERONAVE - FUSELAJE

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Deberian inspeccionarse las areas detras y/o en las puertas y aberturas que se sefialan a continuacion: panel del conector neumatico
a tierra/tomas de aire del compresor de cabina; paneles de acceso al compresor de cabina, y salidas de aire/puerta de la antena del sistema
de navegacion Doppler/paneles de acceso a los mandos del termointercambiador y aletas de guia de salida/salida de aire del equipo de
radio/nicho de la luz anticolision con la luz desmontada/armario de seguridad y su contenido/linternas, también verificar las pilas/precintos de
los botiquines de primeros auxilios y de los paneles de las balsas salvavidas, para comprobar si estan en debidas condiciones/puerta del
compartimiento de accesorios/puertas del colector de combustible de los depositos auxiliares/valvulas de seguridad y valvula reguladora de la
presion de cabina/panel posterior de servicio de aguas residuales y paneles posteriores de servicio del sistema de desperdicios/puerta de
acceso al mecanismo estabilizador/puerta de acceso al cono de cola/paneles posterior y anterior de servicio de agua potable/puertas de carga
posteriores y delanteras/puerta para el conector de aire acondicionado de tierra/puerta de fusibles y receptaculo de la toma de energia externa).

M. COMPARTIMIENTO DEL COMPRESOR DE CABINA

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Considerando los siguientes: Todo el compartimiento, especialmente el area con huecos y cavidades |

N. COMPARTIMIENTO DE ACCESORIOS

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Considerando los siguientes: Todo el compartimiento, asi como todas las instalaciones |

0. COMPARTIMIENTO DE CARGA
(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Considerando los siguientes: compartimiento de carga delantero, especialmente el area por debajo del panel de cierre a presion abisagrado
de la puerta de carga/ compartimiento del depésito de aguas residuales/cajas de herramientas de a bordo/ compartimiento posterior de carga,
especialmente el area de las juntas abisagradas de la puerta de carga/ zona inmediatamente por detras del compartimiento posterior de carga).

P. CAVIDADES DE ALOJAMIENTO DE LAS RUEDAS DEL TREN DE ATERRIZAJE
(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Considerando los siguientes: alojamiento de la rueda de proa — area posterior de los accesos y paneles con cierre a cremallera/todos los
huecos donde van alojadas las ruedas principales, mas la zona de los encastres de las alas/ tren de aterrizaje y ruedas, incluyendo neumaticos,
llantas, frenos y partes tales como montantes, riostras, vigas, brazos, actuadores, bastidores y bogies.

Q. ALAS

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revisién)

Considerando los siguientes: secciones de flaps de borde de salida/cubiertas de cierre a presion, de acceso a la tuberia de alimentacion
cruzada a los extinguidores de incendios/ adaptadores para el reabastecimiento de combustible a presion/respiraderos de los depdsitos de
combustible.

R. MOTORES Y SUS SOPORTES

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revisién)

Considerando los siguientes: toma y salida de aire de los motores y conducto de la soplante/aleta de la toma de aire del termointercambiador
neumatico y del aceite del motor/ cubierta de reabastecimiento de aceite del motor y puerta de salida de aire del termointercambiador del
motor/ cubierta de reabastecimiento de aceite del mando de velocidad constante/ abrir las puertas del cap6 del motor y los alabes deflectores
de la soplante — debe inspeccionarse toda la instalacion del motor y todas las aberturas en las puertas del capé y soportes del motor.

I.  Comprueba Listado de Verificacién Completo

Nombre completo Rut N° TICA Firma

Il. Notificacidn al comandante de la aeronave, al finalizar la verificacién (marcar con X)

| Verbal | ‘ Escrita

lll. Comandante de la Aeronave

Nombre completo Rut N° Licencia Firma
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MODELO STANDARD DE LISTA DE VERIFICACION DE SEGURIDAD DE AERONAVES
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FECHA MATRICULA AERONAVE ESTACIONAMIENTO
N° VUELO ORIGEN DEL VUELO DESTINO VUELO
HORA INICIO HORA TERMINO ESTADO DE ALERTA

.  CABINA DE PASAJEROS:

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Compartimentos Superiores

Compartimiento de extintor de fuego

Bolsas de Asientos

Area de almacenamiento del equipo de video de los
sobrecargos

Respaldos y Mesas

Area de almacenamiento en
tripulantes

los asientos de

Equipo multimedia en el asiento y area de almacenamiento

Sellos de porta chaleco salvavidas

Bajo todos los Asientos y cojines

Botiquin de primeros auxilios
inspeccionar botiquin si el sello estd roto)

(verificar  sello,

Armario para abrigos

Area de descanso para la tripulacion

Compartimiento de almacenamiento

Paneles en el area de descanso para tripulacion
(asegurarse que los tornillos de seguridad estén en su
lugar, donde aplique)

Area de almacenamiento de revistas

Respiraderos de piso (busque por evidencias de
manipulacién)

Compartimiento de botellas de oxigenos

Paneles de techo

manipulacion)

(busque por evidencias de

l. BANOS:

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Compartimento bajo el fregadero

Dispensador de vasos

Gabinetes de almacenamiento

Paneles de techo (verifique sefios, si estén rotos
inspeccione)

Compartimiento de basura

Cubierta lavabos (verifique sellos, si estan rotos
inspeccione)

lll. COCINAS:

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision)

Compartimiento de basura

Gabinetes de almacenaje

Horno

Gavetas

Unidades de enfriamiento

IV. EXTERIOR:

(Escriba nombre completo del funcionario responsable de esta etapa de revision).

Todos los compartimentos accesibles desde el nivel del suelo,
no limitados a:

que no requieran del uso de herramientas para abrir, incluyendo, pero

Compartimiento de carga

Panel de servicio para agua potable

Panel de motor de arranque

Panel de servicio para planta eléctrica auxiliar

Neumatico

Escaleras ventrales

Panel de aire acondicionado

Panel de escaleras ventrales

Panel de servicio de aguas servidas

V. Comprueba Listado de Verificacion Completo

Nombre completo Rut N° TICA Firma
VI. Notificacion al comandante de la aeronave, al finalizar la verificacién (marcar con X)
Verbal ‘ | Escrita
VIl. Comandante de la Aeronave
Nombre completo Rut N° Licencia Firma
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APENDICE B
“ELABORACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA”

Estructura del Plan de Contingencias
Las entidades indicadas en el Capitulo 13 del PNSAC, deberan, segun corresponda, incorporar el

contenido o procedimiento que se sefialan a continuacion, segun el rubro de sus actividades,
conforme al formato y estructura establecida en el Modelo general del Plan de Contingencias.
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CAPITULO/ 2 1295858
(S m ©
PROCEDIMIENTO a B9 06| 0,

Cap. 1 Prop0sito X X X X

Cap. 2 Antecedentesreglamentarios

X
X
x
>

Cap. 3 Organizaciones internasparticipantes X X X X
Cap. 4 Comunicacion yCoordinacion X X X X
Cap. 5 Niveles de natificacion ante el incremento

de la amenaza X X X X
Cap. 6 Notificacion de situaciones que afectan la

seguridad de la aviacion X X X X
Cap. 7 Ejercicios del Plan X X X X
Cap. 8 Documentos de Seguridad X X X X
Cap. 9 Confidencialidad ydivulgacion X X X X

Cap. 10 Procedimientos contra actos de
interferencia ilicita y situaciones de
contingencias:

PRO N° 1 Apoderamiento ilicitode aeronaves en

S/R| x |S/IR X

vuelo.

PRO N° 2 Apoderamiento ilicito de aeronaves

en tierra. SR X |SIR X
PRO N° 3 Toma de rehenes abordo de

aeronaves o en los aerédromos. X X X X

PRO N° 4 Intrusién por la fuerza abordo de una
aeronave, en un aerédromo o en el recinto de
una instalacion aeronautica.
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Nomenclatura:;

X:

NO:
SR:
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PRO N° 5 Introduccion a bordo deuna aeronave
0 en un aerédromo de armas o de artefactos (o
sustancias) peligrosos con fines criminales.

PRO N° 6 Comunicacion de informacion falsa
que compromete la seguridad de una aeronave
en vuelo, o en tierra, ola seguridad de los
pasajeros, tripulacion, personal de tierra y publico
en un aerédromo o en el recinto de una
instalacion deaviacion civil.

PRO N° 7 Amenaza de bomba eninstalaciones o
aeronave.

PRO N° 8 Descubrimiento de articulos
sospechosos o prohibidos en instalaciones o
aeronaves.

PRO N° 9 Robos o Hurtos en instalaciones de la
empresa.

PRO N° 10 Atencién de vuelos oaeronaves de alto
riesgo.

S/IR

SIR

PRO N° 11 Incidentes graves conmercancias
peligrosas ocurridos en sus dependencias,
aeronaves 0 procesos.

S/IR

PRO N° 12 Accidentes de personas o vehiculos
con resultados de lesiones graves o muerte en la
parte aeronautica.

S/IR

PRO N° 13 Actuacion frente a fallas en los equipos
de inspeccion utilizados enseguridad.

S/IR

S/IR

S/IR

S/IR

PRO N° 14 Actuacion para el control de

manifestaciones y aglomeraciones que alteren sus

operaciones en la parte publica, parte aerondutica
zona de seguridad restringida.

S/IR

Cap. 11 Aprobacion y vigencia delPlan

Procedimientos que debe considerar en su Plan.
Procedimientos que NO debe considerar en su Plan.

Se deberan considerar los procedimientos que correspondan

realizan.
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MODELO GENERAL DEL PLAN DE CONTINGENCIA

(Indicar identificacion de la empresa a quien corresponde el Plan)

(Identificacion del rubro de la empresa)
Incluir un cuadro para el registro de la enmiendalncluir indice del plan de contingencia

Capitulo 1.- Proposito
(Declaracion del objetivo general que la entidad espera cumplir a través de la
formulacién del Plan de Contingencia).

Capitulo 2.- Antecedentes
(Especifique los documentos normativos nacionales relacionados y que dan origen a
la formulacion del Plan de Contingencia).

Capitulo 3.- Organizacién internas participantes
(Especifique los organismos internos involucrados en el Plan, funciones vy
responsabilidades. Nombrar a los responsables de la toma de decisiones, quienes
ademas, deberan participar en los ejercicios de seguridad. Sus medios de contacto:
nombre, cargo, email y teléfonos, deben ser concordante con lo declarado en el
programa de seguridad).

Capitulo 4.- Comunicacion y Coordinacion
(Especifique los medios y sistemas de comunicacién y coordinacion disponible)
Gestion de Medios de informacion, establecer protocolos de actuacién para tratar con
los medios de comunicacion, de no contar con dicho documento se seguira las
instrucciones emanadas por departamento comunicacional DGAC, de igual manera
como lo especifica el PNSAC la autoridad aeroportuaria serd el vocero oficial en
materias de seguridad aeroportuaria.

Capitulo 5.- Notificacién ante el incremento de la amenaza
(Senalar el o los responsables de transmitir a nivel interno, el aumento de los niveles de
amenaza, y las medidas dispuestas por la DGAC; ademas de sefialar los mecanismos
de difusion para la activacion y desactivacion de la misma).

Capitulo 6.- Notificacién de situaciones que afectan la seguridad de la aviacion
(Especifique la organizacion responsable de notificar a la DGAC ante situaciones que
afecten la seguridad de la aviacion, describir los tiempos de entrega de esta informacion
y la forma en que se transmitird).

Capitulo 7.- Ejercicios del Plan
(Especifique los tipos de simulacros o ejercicios que ejecutard para mantener la
eficiencia del plan, los periodos de ejecucién, mantenimiento de registro, registros a
utilizar, evaluaciones y planes de accion para la mejora).

TEXTO SUGERIDO:

(NOMBRE DE LA EMPRESA) ejecutara una vez al afio un ejercicio del plan de
contingencia en coordinacion con la autoridad aeroportuaria, para mantener la eficiencia
del plan, manteniendo un registro documental y planes de accion correctiva para la
mejora continua de nuestros procesos.

Los ejercicios del plan y sus posteriores acciones seran acorde al programa interno de
control de calidad de nuestra entidad debidamente validado y aprobado por la DGAC

Capitulo 8.- Documentacién de Seguridad
(Especifique los documentos adicionales de seguridad que forman parte de este Plan,
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Capitulo 9.-

Capitulo 10.-
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ejemplo: fichas técnicas de aeronaves que consideren un diagrama que incluyan los
lugares donde tienen acceso los pasajeros (bafios, cabina, puertas de acceso y
emergencia entre otras, asi como también las que no tienen acceso los pasajeros, tales
como (motores, tren de aterrizaje, bodegas de carga y equipajes).

Confidencialidad y divulgacion.
(Especifique nivel de reserva del plan, cantidad de ejemplares y su distribucion,).

Procedimientos contra actos de Interferencia ilicita:
Los procedimientos que se indican deben cumplir con los contenidos minimos definidos
en el cuadro N° 1

Cuadro N° 1
“Contenidos Minimos De Cada Procedimiento”
a) Identificacion del procedimiento: Ejemplo, Apoderamiento ilicito de aeronaves
b) Organizaciones Internas Involucradas: Ejemplo, Piloto de la Aeronave (Incluir
los responsables de proteger la aeronave, si todavia esta en tierra)
C) Protocolos de Accidn: El explotador aéreo trasladara al sitio de

estacionamiento de seguridad (SES) o donde la Autoridad Aeroportuaria
indique a toda aeronave que se encuentre bajo amenaza.

Toda operacion de una aeronave que se encuentre bajo amenaza sera
realizada bajo lineamientos que dictamine la autoridad aeroportuaria.

d) Notificacién autoridad aeronautica: Ejemplo, en el caso de una situacion de
contingencia debera informar al XXXXX y a la DGAC al numero XXXXX.
e) Mantenimiento de registros: Ejemplo, Los registros documentales se

mantendran en poder del jefe o coordinador de seguridad por tres meses.

Procedimiento N° 01  Apoderamiento ilicito de aeronaves en vuelo.
Procedimiento N° 02  Apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra.
Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los
aer6dromos.
Intrusién por la fuerza a bordo de una aeronave, en un
aerddromo o en el recinto de una instalaciénaerondutica.
Introduccién a bordo de una aeronave o0 en unaer6dromo
Procedimiento N° 05 de armas o de artefactos (o sustancias)peligrosos con fines
criminales.
Comunicacion de informacién falsa que compromete la
seguridad de una aeronave en vuelo, o0 en tierra, o la
Procedimiento N° 06  seguridad de los pasajeros, tripulacion, personalde tierra y
publico en un aer6dromo o en el recinto de una instalacién de
aviacion civil.
Amenaza de bomba en instalaciones de la empresa de
servicios y organismos publicos.
Descubrimiento de articulos sospechosos 0 prohibidos
en instalaciones.
Procedimiento N° 09  Robos o Hurtos en instalaciones de la  empresa.
Procedimiento N° 10  Atencidn de vuelos o aeronaves de alto riesgo.
Incidentes graves con mercancias peligrosas ocurridos en sus
dependencias, aeronaves 0 procesos.
Accidentes de personas o vehiculos con resultados de
lesiones graves o muerte en la parte aeronautica.
Actuacion frente a fallas en los equipos de inspeccion
utilizados en seguridad.

Procedimiento N° 03

Procedimiento N° 04

Procedimiento N° 07

Procedimiento N° 08

Procedimiento N° 11

Procedimiento N° 12

Procedimiento N° 13
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Actuacion para el control de manifestaciones 'y
Procedimiento N° 14  aglomeraciones que alteren sus operaciones en la parte
publica, parte aeronautica y zona de seguridad restringida.

Aprobacion y vigencia del Plan
(Cuadro de aprobacion, vigencia y difusion).

Modelo Cartilla Operacional

CARTILLA OPERACIONAL N°

PROCEDIMIENTO N°

1.- Identificacion:
(Especifique procedimiento del que se deriva la cartilla)

2.- Responsables:
(Senale la dependencia, cargo o persona que debe ejecutar la persona asignada)

3.- Situacion:

(Senale el acto de interferencia ilicita para el cual ha sido disefiada la cartilla)

4.- Actuacion:
(Especifique las tareas asignadas o que debe ejecutar el responsable)

5.- Mando y Coordinacion:
(Especifique el responsable del mando y coordinacion de las acciones)

6.- Desactivacion:
(Senale el responsable del término del procedimiento y como se desactivara el procedimiento
unavez superado la contingencia, y quién notificard a los organismos participantes en terreno).

Las tareas asignadas deben comprender sélo aquellas de responsabilidad exclusiva de la empresa
privada que le asiste aplicarla sobre el terreno, y los textos para estas tareas deberan ser escritos de
forma clara y concreta, sindemasiados detalles, que permitan al lector facilitar su lectura y comprension
y, la aplicacion de la misma.

116 ENM 2/ AGO 2025
ED 7/ MAY 2024



PNSAC

APENDICE C

MODELO DE PROGRAMA DE SEGURIDAD PARA ENTIDADES DE AVIACION GENERAL O
SIMILARES

(Aplicable a clubes aéreos, empresas de trabajos aéreos y entidades de aviacién general, que
operan en los aer6dromos de la red primaria, cuyas actividades no se relacionan directamente con
las operaciones de aviacion civil comercial de pasajeros, equipajes y carga)

El Programa de Seguridad, debera elaborarse conforme a la siguiente estructura y dar
cumplimiento a los requisitos que se indican.

PAGINA 1: “PORTADA”
(La portada del programa debe sefialar el nombre de la entidad, unidad donde opera, numero de
edicién y ano)

PAGINA 2: “HOJA DE VIDA /| ENMIENDAS”
(Las enmiendas que se realicen al Programa, deberan registrarse en la Tabla cuyo modelo se
indica a continuacion).

PARTE AFECTADA DEL
SOCUMENTO APROBADO POR
EDICION ENMIENDA
N° N° CAPITULO O . RESOLUCION
SECCION PAGINAS | " cypeNTANe | FECHA

Ademas, en el desarrollo del Programa, las enmiendas realizadas, deberan sefialarse con una
linea vertical al costado derecho del texto o parrafo modificado. y debe ser concordante con el
registro de actualizacion

PAGINA 3: “INDICE”
(Incluir indice de los contenidos, documentos adjuntos y apéndices)
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PAGINA 4: “DESARROLLO DEL PROGRAMA”

(A contar de esta pagina se deberan desarrollar todos lo aspectos que se indican a continuacion,

1.1.

1.2,

1.3.

manteniendo el orden y estructura sefalados)

CAPITULO 1
GENERALIDADES

PROPOSITO

Orientacion: En este apartado la entidad debera explicitar el propdsito de su programa de
seguridad.

ANTECEDENTES REGLAMENTARIOS

a) DAR 17
b) Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil

c) Manual de Disefio e Infraestructura para la Proteccidon de Instalaciones Aeroportuarias
MTA 17 03

ANTECEDENTES ESPECIFICOS

a) Razon social

b) RUT

c) Rubro

d) Actividad

e) Nacionalidad

f) Representante Legal

g) Direccion

h) Medio contacto Representante Legal

i) Organica de la entidad (Clubes aéreos, empresas de trabajos aéreos, aviacion general,
etc.)

1.4 DEPENDENCIAS EN EL AERODROMO

a) Representante en el Aerédromo y quien lo subrogue.

b) Representante de Seguridad

c) Medios de contacto (correo electronico y N° de teléfono) Representante de Seguridad

d) Direccion oficial en el Aerédromo

e) Horario funcionamiento

f) Dependencias en el Aerdédromo (Plano) y autorizacién de instalacion (Resolucién emitida
por la Autoridad Aeroportuaria, conforme a lo establecido en el Capitulo 4.2.6 del PNSAC).
Insertar como adjuntos al Programa.
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1.5 DATOS OPERACIONALES

a) Empresas que prestan servicios a dicha entidad (Ej. Aseo, mantenimiento,
aprovisionamiento, combustible etc.)

b) Material de vuelo

c) Tipos de operaciones: (marcar con X)

Tipos de Operacion:
Vuelos Turisticos Vuelos Humanitarios Traslado de Organos
Vuelos de Instruccion Vuelos de Verificacion Cursos de Vuelo
Operacion de Festivales Aéreos Otras Actividades
Ambulancia
Competencias Ops. de Emergencia

(Dependiendo del tipo de operacion aérea declarada, debera dar cumplimiento a la
normativa aeronautica que sea aplicable a cada caso)

1.6 INFORMACION Y COORDINACION

a) Coordinaciéon AVSEC a nivel local:

o Jefe de Aerédromo (DGAC)

Direccion de correo electrénico
Numero Telefénico (fijo y celular)

o Jefe AVSEC del Aer6dromo (DGAC)

Direccion de correo electrénico
Numero Telefdnico (fijo y/o celular)

e Servicio AVSEC de Aerédromo (Turno)

Direccion de correo electronico
Numero Telefénico (fijo y/o celular)

1.7 DOCUMENTACION DE SEGURIDAD

a) Clasificacién de documentos: Los representantes legales o representantes de seguridad
de las entidades sefialadas en el parrafo 4.23.1 del PNSAC, deberan asegurar que la
documentacion relacionada con aspectos de seguridad de aviacion, tenga el caracter
de reservado y deberan arbitrar las medidas adecuadas, para garantizar su resguardo
y distribucion restringida.

b) Boletines de Seguridad: Las entidades, adoptaran la politica de informar a través de
boletines, sobre la situacion actual de seguridad, de contingencia o informacion
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2.2
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relevante a todos sus integrantes y sin perjuicio de la clasificacion de reserva sefalada
en el parrafo anterior.

c) Distribucion Programa Seguridad: El Programa de Seguridad tendra el caracter de
reservado y sera distribuido de la siguiente manera:

e 01 copia al Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos, Seccion AVSEC.
¢ 01 copia al Aerédromo respectivo, Servicio AVSEC.
e 01 copia al Representante de Seguridad de la entidad

CAPITULO 2
ORGANIZACION DE SEGURIDAD

ORGANIZACION DE SEGURIDAD

a) Organigrama
b) Organizaciones internas

REPRESENTANTE DE SEGURIDAD ANTE LA AUTORIDAD AEROPORTUARIA

(Persona designada por la entidad como nexo con la Autoridad Aeroportuaria y
responsable de la implementacion del respectivo programa de seguridad).

Representante de seguridad titular y subrogante:

a) Nombre:

b) Nacionalidad:

c) R.U.N:

d) Direccion Comercial:

e) Numero de Teléfono:

f) Correo electrénico:

g) Responsabilidades y Funciones:

» Mantener comunicacion directa y permanente con la Autoridad Aeroportuaria.

* Implementar el programa de seguridad de la entidad y verificar permanentemente
su cumplimiento.

* Implementar y notificar a todos los integrantes de la entidad, las medidas de
seguridad que correspondan, conforme al estado de alerta decretado por la
autoridad aeroportuaria y/o aeronautica.

* Realizar las enmiendas necesarias para la permanente actualizacion del Programa
de Seguridad de la entidad, y su presentacion a la Autoridad Aeroportuaria para su
validacion y eventual aprobacion por parte de la Autoridad Aerondautica.

* Integrar el comité de seguridad del aer6dromo y asistir a las sesiones que disponga
la Autoridad Aeroportuaria.
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h) Atribuciones:

» Coordinar con los integrantes de la entidad y disponer de los medios propios y
necesarios, para la aplicacion de medidas de seguridad cuando corresponda.

i) Formacion:

* Indicar formacién en materias aeronduticas con que cuenta el Representante de
Seguridad de la entidad. (piloto, ingeniero aeronautico, mecanico de aeronaves,
etc.)

* Indicar si el Representante de Seguridad de la entidad, cuenta con competencias
en materias de seguridad aeroportuaria. (En caso afirmativo, sefialar nivel de
capacitacion, titulo, etc.

* Otro tipo de formacion.

2.3 INSTRUCCION

Conforme a lo establecido en el Programa de Instruccién Interno de la Unidad
Aeroportuaria, las entidades recibirdn charlas por parte del Servicio AVSEC del
respectivo Aer6dromo, en temas relacionados con seguridad de aviacion, con la
finalidad de familiarizarse con las instalaciones del aerédromo, asi como también,
conocer las disposiciones administrativas y operacionales emanadas por la Autoridad
Aeroportuaria contempladas en el Programa de Seguridad, Plan de Contingencia, Plan
de Emergencia y Procedimientos Locales de Seguridad del Aer6dromo.

CAPITULO 3
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

3.1 SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES

a) ldentificacion del alcance: Medidas de seguridad para el control de acceso.

b) Responsabilidades: Controlar que todas las personas que ingresen a las Zonas de
Seguridad Restringidas a través de las dependencias de la entidad se encuentren
autorizadas, dicho control se realizard a través de credencial TICA o Licencia
Aerondutica.

Nota: Se entendera autorizado titular de licencia aeronautica, a las personas que
tienen relacion a la operacion (piloto) o mantenimiento de las aeronaves de la
respectiva entidad aérea.

Las personas que ingresen a las Zonas de Seguridad Restringidas a través de las
dependencias de las entidades respectivas, que no cuenten con los documentos
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sefialados en el parrafo precedente, deberan ser informados previamente a la Autoridad
Aeroportuaria.

El acceso a las Zonas de Seguridad Restringidas donde se realizan operaciones de
aviacion civil comercial de pasajeros, equipajes y carga (Plataforma Comercial), debera
realizarse exclusivamente a través de los puestos de control bajo la responsabilidad de
la Autoridad Aeronautica y conforme a los requisitos establecidos en la normativa
atingente.

Cuando se requiera el ingreso de personas externas, para realizar trabajos en las
dependencias de la entidad, deberan informar a la Autoridad Aeroportuaria y dar
cumplimiento a lo establecido por la Autoridad Aeronautica.

El Representante de Seguridad de la entidad, debera remitir a la Autoridad
Aeroportuaria, un Listado de las personas que no cuentan con credencial TICA o
Licencia Aeronautica, que ingresan eventualmente a las Zonas de Seguridad
Restringidas a través de sus dependencias. (Conforme a los mecanismos que
establezca la Autoridad Aeronautica)

Dicho Listado, podra ser verificado de manera aleatoria por la Autoridad
Aeroportuaria.

Lugar fisico donde se aplicaré el procedimiento: Dependencias de las entidades
aéreas.

Protocolos de comunicacion: El medio oficial de comunicacion entre las entidades y
la DGAC sera através de Oficios, cartas y/o correo electrénico institucional o corporativo.

Mantenimiento de registros: Los registros documentales y digitales, se mantendran
en poder del Representante de Seguridad de la entidad, por un periodo no inferior a 6
meses.

Notificaciones Internas: ElI Representante de Seguridad, comunicara las
disposiciones establecidas por la Autoridad Aeroportuaria a todos los integrantes de la
entidad.

Informacion a la Autoridad Aeroportuaria: El Representante de Seguridad de la
Entidad, informara cualquier incidente de seguridad que pueda poner en riesgo la
seguridad de las operaciones aéreas a la Autoridad Aeroportuaria, a través de correo
electronico o via telefénica (Dependiendo de la urgencia o inminencia de la situacion
a informar.

Ocurrida una situacion que haya puesto en riesgo o afectado la seguridad de las
instalaciones, aeronaves, operaciones aéreas o aeroportuarias, el Representante de
Seguridad de la Entidad, debera elaborar y remitir un Informe detallado a la Autoridad
Aeroportuaria en un plazo no superior a 48 horas de ocurrida la situacion, conforme al
modelo establecido en el adjunto al presente modelo de programa.
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3.2 SEGURIDAD FiSICA

a) Describir los medios de seguridad fisica que cuenta la instalacion. (marcar con
X'lo que corresponda)

No

Requisito Cuenta
cuenta

Especificar

Porton de acceso con
cerradura de seguridad y
sistema de cierre adecuado,
(Como, por ejemplo: cadena,
candado, cerradura eléctrica,
entre otras)

Focos halégenos con
sensores de movimiento
ubicados en el perimetro
interior y exterior de la
instalacion.

Sistema de alarma (cuando
la instalacién se encuentra
cerrada y sin personal).
camaras de vigilancia con
monitoreo remoto.

Cerco perimetral conforme a

las caracteristicas
establecidas en el MTA 17
03.

Cualquier otra medida de seguridad adicional implementada por la entidad. (Especificar a continuacion)

b) Identificar los medios de coordinacion con la DGAC y Fuerzas de Orden y
Seguridad
Ante la eventualidad de un acto que pueda afectar o afecte la seguridad aeroportuaria y/o
las operaciones aéreas, la entidad debera informar de la manera mas rapida y expedita
posible a la Autoridad Aeroportuaria y cuando sea necesario, a la Autoridad Policial.

3.3 SEGURIDAD DE SUS AERONAVES.

3.3.1.Las aeronaves pertenecientes a las entidades aéreas o las que por convenio se
encuentren bajo su responsabilidad, fuera del horario de funcionamiento, deberan
quedar preferentemente al interior del Hangar respectivo, el cual debera permanecer
cerrado con los medios declarados en su Programa de Seguridad.

3.3.2 En la eventualidad que las aeronaves, fuera del horario de funcionamiento, queden
fuera del Hangar, deberan permanecer cerradas y con los medios de resguardo
disponible para evitar cualquier tipo de interferencia.

3.3.3 Durante el horario de funcionamiento de la entidad aérea, la proteccion de las
aeronaves sera de responsabilidad del Representante de Seguridad o del piloto
segun corresponda.
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CAPITULO 4
DOCUMENTOS ADJUNTOS

(Como adjuntos al programa se podran incorporar aquellos documentos, que permitan aclarar
aspectos especificos del contenido y mejorar su entendimiento, que la entidad considere
necesarios)

En el caso que no se incluyan documentos aclaratorios, explicitar dicha circunstancia, en el presente
capitulo.

CAPITULO 5
APROBACION Y VIGENCIA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD

(La entidad debera incorporar en este capitulo, copia digital de la Resolucion Aprobatoria del
Programa de Seguridad)
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MODELO DE INFORME DE INCIDENTE DE SEGURIDAD

(Este Documento debe ser completado por el Representante de Seguridad de la Entidad y
remitido a la Autoridad Aeroportuaria en un plazo no superior a 48 horas de ocurrido el hecho)

Fecha elaboracion del Informe

Dia Mes Afo

A. | Datos Generales
1. | Aeropuerto/Aerédromo
2. | Entidad
3. | Nombre Representante de
Seguridad
B. | Antecedentes generales del incidente
1. | Fecha del incidente
2. | Hora de ocurrencia o deteccion

del hecho

3. | Lugar de ocurrencia del hecho

4. | Descripcién Genérica del
incidente (ingreso ilicito, robo,
hurto, hallazgo elemento
sospechoso, otro)

Datos de Testigos o participantes (Entidad)

Nombre

Cargo

WM =0

Descripcion genérica de su
participaciéon en el incidente

1. | Nombre

2. | Cargo

3. | Descripcion genérica de su
participacion en el incidente

Agregar mas filas si se requiere incluir mas personas (en este caso, indicar la misma
informacion solicitada)

D. | Personal lesionado o fallecido (Marcar con X)

—

Personal Lesionado Sl Cantidad NO

2. | Personal Fallecido Si Cantidad NO

En caso de registrarse personal de la entidad lesionado o fallecido, indicar a continuacion:
Nombre, Rut, cargo, condicién (Lesionado o fallecido)
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E. | Danos a la propiedad (Instalaciones, vehiculos, aeronaves, etc.)

1. | Danos en Instalaciones Sl NO
2. | Dafos en Vehiculos S NO
3. | Dafos en Aeronaves SI NO
4. | Otros

5. | Especificar:

D. | Denuncia (Marcar con X)

¢, Se realizé denuncia ante el S NO
Ministerio Publico o Autoridad (Adjuntar Copia de la
Policial? Denuncia)

E. | Analisis del Incidente

En este espacio, realizar una detallada descripcion del incidente ocurrido, el cual debera incluir
la causa raiz, indicar si se aplicd correctamente el procedimiento interno establecido o
eventuales desviaciones.

Del mismo modo, se deberan explicitar las consecuencias del incidente para la entidad, su
personal, instalaciones y operaciones aeroportuarias y terceros afectados (si los hubiese). (En
caso de requerir mayor espacio para el texto, adjuntar las paginas que correspondan,
debidamente firmadas)

F. \ Implementacién de Medidas

Indicar medidas de seguridad implementadas de manera inmediata una vez ocurrido el
incidente e indicar las medidas de seguridad a implementar a futuro por parte de la entidad,
para la mitigacién de incidentes como el ocurrido.

Nombre y Firma Representante de
Seguridad de la Entidad
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