0 LAASLTTE
)fﬁ‘ C7
D04 zO‘lO

1m01f‘ |
l IU’ W gt t}?\\
ATRLE Lint

NM1oI10%10

FACTORES




interacciones de vc
los lugares de trabajo de la aviacio
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» Las consecuencias operacionales de |a
inferacciones entre los humanos y la

tecnologia son muy a menudo . ”:\3‘*‘?:-{:\'7
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factor que contribuye
eventos en la aviacion.

» AUn personal competente comete errores.

» Los errores deben ser aceptados como un
componente normal en cualquier sistema
donde los seres humanos interactuan con la
tecnologia.
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K KK *“3 Estadisticamente, se =~ &
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errores operativos antes ?2 ?2 ?2 ?2

que un evento grave KKK
ocurra
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genere consecuen
adversas.

» Listas de verificacion
» Tarjetas de tareas
» Tiras de vuelo

> ...



Las estrategias de tc |
error intervienen de manera de g
incrementar la habilidad del "
sistema para aceptar los

errores sin mayores AR
consecuencias. = ur'lh!! [T

» Sistemas redundantes

» Inspecciones estructurales
> ...




Accidente

Incidente
Objetivos de

produccion
del sistema \

Espacio de seguridad
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Environment

Liveware

Liveware, otras
personas


OPERADORA  PC.wmv

Nacional

Organizacional
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Informacién
La gente tiene conocimiento de los factores humanos,
técnicos, organizacionales que determinan la seguridad
operacional del sistema como un todo.

Responsabilidad
La gente esta motivada (también recompensada) para proveer
informacion esencial sobre la seguridad operacional. Sin
embargo, la linea que diferencia un comportamiento aceptable
de un comportamiento inaceptable esta claramente definida .



Procesos/PRESENTACION FIDAE SARSEV 2010.ppt

SMS & FACTORES HUMANOS

OACI Doc. 9859 AN/474, Tercera Edicion:

“En el contexto de un SMS, tanto el Estado como el proveedor de
productos y servicios, deben comprender y asumir que los
seres humanos cometeran errores sin importar el nivel de
tecnologia existente, el nivel de capacitacion o la existencia de
reglamentos, procesos y procedimientos.

Una meta importante entonces es establecer
y mantener defensas para reducir la
probabilidad de errores e, igualmente
importante, reducir las consecuencias de
los errores cuando ocurren. Para lograr
eficazmente esta tarea, se deben identificar,
comunicar y analizar los errores, para tomar
medidas correctivas adecuadas.”




¢Por qué integrar los Factores Humanos a
los SMS de las organizaciones? (1/2)

* Provee un enfoque integral y de sistema, para asegurar una
identificacion y analisis sistematico de asuntos relacionados
con el desempeno humano. Proporciona herramientas,

metodologias e indicadores apropiados para abordar estas materias
en un SMS.

Permite identificar vulnerabilidades en la organizacion,
relacionadas con limitaciones del desempeno humano. Estos
“nucleos potenciales de errores” y sus fuentes, deben ser
considerados y gestionados, a través de un proceso de gestion de
riesgos.

# Al centrarse en las personas, puede facilitar la transparencia de
las gestiones y procesos organizacionales.




ay c<Por qué integrar los Factores Humanos a
PSAG los SMS de las organizaciones? (2/2)

¥ Permite tener en cuenta factores grupales y organizacionales
que influyen en el desempefo de la organizacion.

¥ Fomenta una comunicacion bidireccional y contingente de
aspectos relevantes para la SO y la organizacion, involucrando
al personal en la SO y valorando sus aportes.

¥ Promueve una mayor aceptacion del cambio en el personal y el
eventual desarrollo de una Cultura Justa.




Se refiere al uso eficaz de
todos los recursos disponibles

objetivo de lograr



https://www.redalyc.org/journal/778/77857281007/html/#redalyc_77857281007_ref54
https://www.redalyc.org/journal/778/77857281007/html/#redalyc_77857281007_ref54
https://www.redalyc.org/journal/778/77857281007/html/#redalyc_77857281007_ref54
https://www.redalyc.org/journal/778/77857281007/html/#redalyc_77857281007_ref54
https://www.redalyc.org/journal/778/77857281007/html/#redalyc_77857281007_ref54
https://www.redalyc.org/journal/778/77857281007/html/#redalyc_77857281007_ref54




El objetivo es mejorar las habilidades de comunicacion y gestion del personal
operacional, tanto desde la perspectiva individual como |la relacionada con el
trabajo en equipo, la relacidn con los pasajeros, con la tripulacién técnica e incluso
con la cultura de la empresa, a fin de optimizar la seguridad en las operaciones
aéreaqs.
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