DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO PREVENCION DE ACCIDENTES

INFORME PRELIMINAR 36 MESES DEL SUCESO DE AVIACION N° 2009-22

ANTECEDENTES:

La metodologia de la Investigacion considera las Normas y Métodos Recomendados (SARPS)
establecidos en el Anexo 13, “Investigacion de Accidentes de Aviacion”, al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional, y lo establecido en el “Reglamento sobre Investigacion de
Accidentes e Incidentes de Aviacion” (DAR-13), aprobado por Decreto Supremo N° 302 de

fecha 20 de octubre del 2020. Esta es informacion preliminar y podria estar sujeta a cambios.

LA TECNICA UTILIZADA Y LOS PROCEDIMIENTOS INVESTIGATIVOS, ESTAN ORIENTADOS A
LA DETERMINACION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL SUCESO, Y NO OBEDECEN A
OTROS FINES QUE NO SEAN LA PREVENCION.

EL USO DE LOS RESULTADOS AQUI ALCANZADOS, DE SER UTILIZADOS PARA OTROS
FINES QUE NO SEAN LA PREVENCION, PODRIA TERGIVERSAR LOS RESULTADOS
ESPERADOS.

Fecha suceso : 12 de diciembre de 2022.

Hora suceso : 11:48 hora local.

Lugar : Aerdédromo Guardiamarina Zafartu (SCGZ), Puerto Williams, Region de
Magallanes.

Aeronave . Avion Beechcraft, modelo BE-100.

Licencia Piloto : Piloto Comercial de Avion.

Ocupantes . Tripulacién 2 / Pasajeros 9

Resena del suceso:

El suceso de aviacion ocurrido con fecha 12 de diciembre de 2022, que afectdé a un Piloto
Comercial de Avion, estando al mando de la aeronave marca Beechcraft, modelo BE-100 en
compainia de otro Piloto Comercial de Avion como copiloto y nueve pasajeros a bordo.




El hecho ocurrié durante un vuelo de transporte no regular de pasajeros entre el Aerédromo
Guardiamarina Zanartu (SCGZ), Puerto Williams y el Aerédromo Pdte. Carlos Ibafiez del Campo
(SCCI), Region de Magallanes y estando la aeronave en ascenso a 10.500 pies

aproximadamente, la puerta de pasajeros al costado izquierdo de la aeronave se desprendio,
provocando una despresurizacion.

Posteriormente, la aeronave declaré emergencia, retornando al aerédromo de salida, aterrizando
sin otras observaciones.

A consecuencia de lo anterior, todos los ocupantes de la aeronave resultaron sin lesiones y la
aeronave con danos.

Lesiones de personas

Lesiones Tripulacién Pasajeros Otros Total
Mortales
Graves
Menores
Ninguna 2 9 11
Total 2 9 11

Danos a la aeronave

Fuselaje:
La aeronave resulté con dafos en el sector del fuselaje adyacente a la puerta de acceso, la

cual se desprendié en vuelo.

Bisagra inferior de soporte de puerta con su pasador instalado y sus remaches de unién a la

puerta cortados.

Manguera de inflado de sello de puerta y cableria de switch de puerta asegurada, cortadas

por desgarro y tension en zona del marco de la estructura de la aeronave.

Cubiertas estéticas interiores de la cabina de pasajeros desprendidas de su posicion normal,

dejando a la vista parte del material aislante.

En el costado derecho del fuselaje 40 cm aproximadamente delante de la ventanilla trasera en
la zona media, se pudo observar desprendimiento de pintura y dos perforaciones en el

recubrimiento.

En el costado izquierdo del fuselaje 140 cm aproximadamente detras de la puerta de acceso a
la aeronave en la zona media, se pudo observar desprendimiento de pintura y abolladuras

en el recubrimiento.



e En la parte inferior trasera, bajo el estabilizador horizontal se pudo apreciar algunas -
evidencias de haber rozado la puerta posterior a su desprendimiento

¢ El soporte central de la antena sensitiva del ADF que va ubicado en la zona ventral de la
aeronave se encontré deformado.

o El soporte de las barras que sostienen la puerta en posicion abajo se desprendio junto con la
puerta, el soporte de la piola que permite subir la puerta para poder cerrarla se encontré

fracturado.

Informacién de la Tripulacién

Piloto al mando

Edad 38 anos
Nacionalidad Chilena
Tipo de licencia Piloto Comercial de Avion
Clase Monomotor Terrestre / Multimotor Terrestre
Habilitaciones Tipo DHC6 / BE30 / BE10
Funcioén Vuelo por Instrumentos / Instructor de Vuelo
Vigente Si

Examen médico Apto Sj

Sucesos anteriores | No registra

Experiencia Horas de vuelo
Total 4.746:06
En el material 478:52
24 horas previas 02:30
7 dias previos 07:30
90 dias previos 74:14
Copiloto

Edad 55 anos
Nacionalidad Chilena
Tipo de licencia Piloto Comercial de Avion

Clase Monomotor Terrestre / Multimotor Terrestre
Habilitaciones Tipo DHC6 / BE10

Funcioén Vuelo por Instrumentos / Instructor de Vuelo
Examen médico Vigente S!

Apto Si

Sucesos anteriores | No registra

Experiencia Horas de vuelo

Total 4.979:24
En el material 269:06



24 horas previas
7 dias previos
90 dias previos

Informacion de la aeronave

Informacion general

02:30
08:30
38:40

Aeronave Avion
Fabricante Beechcraft Corporation
Modelo 100

Numero de serie
Ano fabricacion
Horas de servicio

Pesos certificados

Ultima inspeccion

Motores
Posicion
Fabricante

Modelo
Numero de Serie

Ultima inspeccion

Hélices
Posicion
Fabricante

Modelo
Numero de Serie

Ultima inspecciéon

Combustible

B-79

1970

14.315,4

PV 8.408 libras
PMD 10.600 libras

Fase 3/4, el 16 febrero 2022, a las 14.197,8 horas.

Motor 1
Pratt & Whitney
PT6A-28
PCE-41986
Fase 3/4, el 16 febrero 2022,
alas 4.314,5 horas.

Motor 1
Hartzell
HC-B3TN-3B
BUA-23651
Fase 3/4, el 16 febrero 2022,
a las 250,9 horas.

Motor 2
Pratt & Whitney
PT6A-28
PCE-41869
Phase 3/4 el 16 febrero
2022, alas 819,5 hrs.

Motor 2
Hartzell
HC-B3TN-3B
BUA-23127
Fase 3/4, el 16 febrero 2022,
a las 340,2 horas.

Se verific6 la cantidad de combustible en ambos estanques, encontrando 25 galones

aproximadamente en cada estanque de ala y 57 galones en cada estanque de nacela, compatible

con la indicacion de cabina al conectar la bateria.

Se verificd el combustible de los estanques de la aeronave verificando por color y olor que este

correspondia a Jet A1, sin presencia de agua ni sedimentos.




Mantenimiento

El operador demostré que cumplia con el Programa de Mantenimiento aprobado por la Direccién
General de Aeronautica Civil (DGAC) en las frecuencias establecidas por el fabricante y la
normativa aeronautica, en un Centro de Mantenimiento Aeronautico (CMA) autorizado, habilitado y

vigente en la marca y modelo de aeronave.

Los Registros de Mantenimiento de la aeronave, motor y hélice tenidos a la vista, no presentaban

observaciones que estuvieran relacionadas con el suceso investigado.

El 16 de febrero del 2022, a las 14.197,8 horas de servicio de la aeronave y 290,2 horas de
servicio, previo al suceso investigado, se dio término a la “Inspection Phase 3 y 4”. Al término de la
inspeccion, el CMA encargado de la aeronave certificé que los trabajos se realizaron en forma

satisfactoria y que la aeronave se encontraba en condiciones para retornar al servicio.

El piloto al mando, el dia del suceso, registro la siguiente observacion en la bitdcora de la aeronave:
“Aeronave sufre despresurizacion explosiva producto del desprendimiento de la puerta principal

durante el ascenso, cruzando 10.500 pies.”.

Documentacion a bordo

Documentacion Condicion
Certificado de Matricula Sin observaciones
Certificado de Aeronavegabilidad Sin observaciones
Manual de vuelo Sin observaciones
Bitacora de vuelo Sin observaciones

Carga de la aeronave

No aplicable.

Informacion meteoroldgica

De acuerdo con los antecedentes de la investigacion, al momento del suceso las condiciones

meteoroldgicas eran aptas para el vuelo en condiciones meteorolégicas visuales (VMC).

Ayudas para la navegacion

No aplicable.




Comunicaciones

Las comunicaciones entre el piloto al mando y los servicios de transito aéreo se realizaron en forma

normal y sin observaciones.
Posteriormente, debido al desprendimiento de la puerta de pasajeros, el piloto al mando declar6

emergencia, retornando al Aerédromo Guardiamarina Zanartu (SCGZ), aterrizando sin otras

observaciones.

Informacion del lugar

De acuerdo con los antecedentes de la investigacién, la aeronave se encontraba en vuelo entre los
Aerédromos Guardiamarina Zafartu (SCGZ), Puerto Wiliams y Presidente Carlos Ibanez del
Campo (SCCI), Regiéon de Magallanes y Antartica Chilena, en ascenso para nivel de vuelo F160
(16.000 pies). La despresurizacion ocurrio al momento de encontrase en ascenso a una altitud de

10.500 pies, a la cuadra de Ushuaia (Argentina), retornando finalmente al aerédromo de salida.

De acuerdo con los datos entregados por el piloto al mando, las coordenadas del suceso habrian
sido aproximadamente: 54° 55' 50.81" Lat: Sur/ 68° 08' 47" Long: Oeste (Imagen 1).

Puerto,Remolino

Puerto Almanz

Mejillones

Puerto/Williams
Puerto Williams




Registradores de vuelo

No aplicable.

Informacion sobre la aeronave

El equipo investigador concurrio el dia 15 de diciembre de 2022 al Aerédromo Guardiamarina

Zanhartu (SCGZ), lugar donde estaba estacionada la aeronave.

Con el apoyo de personal de un Centro de Mantenimiento Aeronautico (CMA), autorizado habilitado
y vigente en la marca y modelo de aeronave, se efectud una inspeccion fisica y fijacion fotografica

de la aeronave, estableciendo lo siguiente:

e Se verifico la integridad de la aeronave, constatando el desprendimiento de la puerta de

embarque (Fotografia N° 2).

Fotografia N° 2: Aeronave sin la puerta de embarque.

¢ Se inspeccionaron visualmente ambos motores, no encontrando evidencia de partes sueltas o
danadas y/o filtraciones de algun tipo.
¢ Se verifico el nivel de aceite en ambos motores a través de su varilla de nivel, encontrandose

sin observaciones.



e Se revisaron ambas hélices, no encontrando observaciones. -

e Se pudo observar la ausencia de la puerta de embarque a la aeronave (la puerta no fue
encontrada).

e Se revisaron los puntos de aseguramiento al marco donde se aloja la puerta en la aeronave,
no encontrando evidencia de dafio o evidencia de desgarro en alguno de estos puntos
(Fotografia N° 3).

Fotografia N° 3: Puntos de aseguramiento en el marco de la puerta principal.

¢ La bisagra inferior de soporte de la puerta estaba con su pasador instalado, sin evidencia de

corrosion o fracturas, los remaches de unién a la puerta cortados (Fotografia N° 4).



Fotografia N° 4: Bisagra inferior puerta de acceso.

¢ Se verifico la presencia de la placa de datos incombustible de la aeronave sin observaciones.

e Se verificd con energia eléctrica de la bateria, el accionamiento de la electrovalvula que
permite el funcionamiento del sistema normal y de emergencia de presurizacion de la
cabina, encontrando que operaba normalmente.

e Se revisaron los controles de vuelo (alerones, elevador y timén de direccion), los que se
movian en forma continua al ser accionados desde la cabina, sin evidencia de roces o
trabamientos.

e Se verifico la operacion de ambos flaps en todas sus posiciones y recorrido, operando sin
observaciones.

e Se inspecciond el sistema de frenos en el area de los pedales y ruedas principales, no
encontrando evidencia de danos o filtraciones.

e Se inspeccionaron los neumaticos del tren principal y de nariz, encontrandose inflados, sin
evidencia de desgastes anormales y/o cortes.

e Parabrisas y ventanillas lado piloto y copiloto, estaban en buen estado, permitiendo una

adecuada visibilidad.

Pruebas Funcionales
e Se efectud puesta en marcha de ambos motores de la aeronave, revisando parametros de

funcionamiento de los motores, encontrando todo dentro de los rangos de operaciéon normal.

e En la cabina de la aeronave (con los motores en marcha y energia eléctrica) se verifico el
sistema de indicacion de puerta cerrada y asegurada permanencia encendida. Se acciono el
switch ubicado en el marco de la puerta, simulando su cierre (debido a que faltaba el switch
que va instalado en la puerta), constatando que la luz “CABIN DOOR OPEN” del panel

anunciador se apagaba sin observaciones (Fotografias N° 5 y 6).
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Fotografias N° 5 y 6: Sistema de indicacion de puerta (Luz encendida y apagada)

e Se efectuaron pruebas con energia eléctrica a las valvulas que controlan el sistema de

presurizacion de la aeronave, verificando que estas operaban normalmente. (Fotografia N° 7)

Fotografia N° 7: Valvulas de presurizacion.

e Se simuld el inflado del sello de la puerta, verificando la presencia de presion, operando sin

observaciones.

Lista de Chequeo de la aeronave:

Se observé en la lista de verificacidon, que previo al encendido de los motores, en el punto 2 se
sefialaba que la puerta de cabina debe estar cerrada. (Fotografia N° 8)
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Fotografia N° 8: Lista de Verificacién de la aeronave.

Informacion médica y patologica

No aplicable.

Incendio

No aplicable.

Aspectos de supervivencia

La tripulacion y los pasajeros resultaron ilesos.

El sistema de arnés de hombro y cinturones de seguridad de piloto y copiloto aseguraban
correctamente.

Se revisaron los cinturones de seguridad instalados para cada asiento de pasajeros, encontrandose
bien afianzados y con sus hebillas de aseguramiento sin observaciones.

Se observaron mascaras de oxigeno para piloto y copiloto, cuyo indicador de carga de oxigeno
estaba en 1500 PSI.

Se reviso el extintor de incendios encontrandose cargado y con su certificacién al dia.

Se revisO la existencia de chalecos salvavidas para la tripulacién y pasajeros, los cuales, se

encontraban empacados con su tarjeta de condicion vigente.

Ensayos e investigacion

No aplicable

Informacion sobre organizacion y gestion

La empresa operadora de la aeronave contaba con la Autorizacion como Operador de Servicios Aéreos

(AOC), la cual, se encontraba vigente al momento del suceso.

De acuerdo con el manual de operaciones de la empresa, la aeronave se encontraba autorizada para
realizar labores de transporte no regular de pasajeros, “Anexo A, Procedimiento de Transporte No

Regular de Pasajeros.

Respecto de la tripulacion de vuelo, ambos pilotos se encontraban registrados como dotacién

permanente para efectuar operaciones dentro de la empresa.



Informacion adicional

Descripcion y Operacion Puerta de Pasajeros/Tripulacion:

Raytheon Aircraft

BEECH KING AIR 100 SERIES MAINTENANCE MANUAL
PASSENGER/CREW DOOR - DESCRIPTION AND OPERATION

A swing-down door, hinged al the bottom, provides positive cabin secunity for flight and a convenient stairway for
entry and exit. Two of the three steps are movable and autornatically fold flat against the door in the closed position.
A plastic encased cable provides support for the door in the open position, a handhold for passengers and a con-
venience for closing the door from the inside. An inflatable rubber door seal around the cabin docr expands to pos-
tively seal the pressure vessel while the airplane is in flight. Engine bleed air provides the source ol pressure to
inflate the seal. A hydraulic dampener permits the door o lower gradually during opening.

The door locking mechanism is operated by the handle in the center of the door. The inside and outside handles are
mechanically interconnected. When the handle is rotated per placard instructions, two latches hook into the door
frame at the top, and two lock bolts on each side of the door lock into the frame on the sides. There are four sight
openings on the inner facing of the door, one opening over each locking bolt. A green stripe, painted on the locking
bolt, aligns with a black pointer in the sight opening when the door is in a locked condition.

A button adjacent to the door handle, both inside and outside the cabin, must be depressed before the handle can
be rotated to open the door. This acts as additional safety 1o aid in preventing accidental opening.

Anolher safety device is a small round window just above the second sitep which permits observation of the pres-
surization safety lock bellows. A placard adjacent to the window instructs the operator to make certain the safety
lock arm is in position around the bellows shaft. Pushing the red bution switch adjacent to the window illuminates
the mechanism inside the door. For security of the airplane on the ground, the door can be locked with a key.




Figure 01 : Shoet 1 : CABIN DOOR 8-1 THRL B-227 BE-1 THRU BE-7
[ Figro 01 : Sheat 2 : CADN DOOR B-1 THRY B-227 8E-1 THRU BE-7
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Traduccion de cortesia: (Operacion de la puerta)

La puerta opera con un mecanismo de aseguramiento que se encuentran en las manillas en la parte
central de la puerta. Ambas manillas estan interconectadas. Cuando la manilla es rotada, dos ganchos
se aseguran en la parte superior del marco de puerta y otros dos ganchos, uno en cada lado del marco
de la puerta. Existen ventanillas en la parte interior de la puerta, ubicadas en cada gancho de
aseguramiento, en ambos lados del marco de la puerta. Una linea verde pintada en el gancho de
aseguramiento se alinea con una marca de color verde cuando la puerta ha quedado cerrada y

asegurada (Fotografias N° 9 y 10).
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Fotografias N° 9 y 10: Dispositivos de aseguramiento (Referencial, Beechcraft)
Un botdn adyacente a las manillas, ubicado en ambos lados de la puerta (Interior y Exterior), debe

ser actuado antes de rotar las manillas, funcionado como un elemento adicional para la operacion

segura de la puerta.

Estado de la investigacion:

La investigacion se encuentra en la etapa de presentacion del Informe Final.



