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Aeronave/aircraft: AVRO RJ85 (UK)
Matricula/registration: CP2933 (BOL)
Operador/operator: LAMIA (BOL)
Fecha/date: 29 de Noviembre 2016
Lugar/location: Colombia, La Union “Cerro Gordo”
Lesiones/injuries: 71 Lesiones mortales/Fatal

6 Sobrevivientes/Survivors




ADVERTENCIA/Disclaimer

La informacidon aqui expuesta se presenta exclusivamente con
fines académicos y de fortalecimiento de la seguridad
operacional. Su propdsito no es desmeritar, sefalar, atribuir
culpas ni asignar responsabilidades a personas u
organizaciones.

The information presented herein is provided exclusively for academic purposes and to support the
strengthening of operational safety. Its purpose is not to discredit, single out, assign blame to, or
6tribute responsibility to any persons or organizations.
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ENTENDIENDO EL ACCIDENTE

Undestanding the accident



1. CONSECUSION DEL VUELO

Consequusion of Flight
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X Contrato 2 vuelos

&\\ Mission: 2 flights
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Sao Paulo



1. CONSECUSION DEL VUELO

Consequusion of Flight

ANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

1 Reque
Noviembre s 09:21HLB



2. CAMBIO DE ITINERARIOS

Changes in the itinerary

Tl Despegue/Take off

¢+

Cochabamba

Retraso de 36
minutos

& | SantaCruz Delay of 36 min
: de la Sierra

e ‘=f»'f--'\"L_I_egada/Arriva/ /J/
S N B

Boliviana de Aviacion

Despegue/Take off

Sao Paulo 18:21UTC




2. CAMBIO DE ITINERARIOS

Changes in the itinerary

Se contemplo el

vuelo a Cobija
Intentions to flight to Cobija_

i3 e S s I R e
P Rt SN L e SN Bk

* Aerodromo Diurno
Airport only for diurnal operations

* Ese dia cerraria operaciones a las

22:43 UTC por puesta de sol
Airport operation until 22:43UTC

y/ Santa Cruz

e =



3. TANQUEO DE COMBUSTIBLE

Fuel supply

Se ordend tanqueo
18:40UTC 9 300kgs a Cobija

Crew ordered fill in full 9,300kgs to Cobija

Decreto Supremo N2 28932
Estado Plurinacional de Bolivia

Vuelos entre ciudades de

Bolivia Subsidio
Subsidy
Flights between cities of Bolivia
Vuelos por fuera de ] .
Bolivia Sin Subsidio
No subsidy

Flights outside of Bolivia

v/ Santa Cruz

de la Sierra A 1:30 DURA EL VUELO A COBLJA




3. TANQUEO DE COMBUSTIBLE

Fuel supply
| Cantidad Minima
a b c d e de Combustible
L (Q)
Fuel de

Fuel de

N e ; reséwyva bral.
2 . Cont? = . 18 .
Fuediara Fi ; 'al y PO 30 500 a+h+csd +8
xXeo stinoc K nas es
tevnpoWwial

de vuelo lejanc ve/z;;'gja!;gde
Taxi fuel To To To To Minimum
axi fue destination contingency alternative Final reserve amount of fuel
9,300kgs de combustible /fuel MTOW 41,800kgs
33,075kgs — ZFW  (Pax, Cargo BO//) Excedido/Exceeded

42,375kgs - TOTAL 575kgs



3. TANQUEO DE COMBUSTIBLE

Fuel supply
Lo realmente requerido..... / Fuel required....
Cantidad Minima
a b c d e de Combustible
{(Q)
Fuel de
Cori:t?:c;f?cia Fuel a8/ reserva firial.
Fuedsara fu ,’al 1040 del altr'.;o 30’ 247 500 a+b+c+d t+e
Xeo Sstino fie total as 2s a
c;‘er:r?/ lo lejano velocidad de
ho!ding
MTOW 41,800kgs

12,052kgs de Combustible
Z:’::j:zgs _Tzcl;'\rIZL Se excederia / Exceeded
’ S -
& 3,327kgs



4. PLAN DE VUELO

Flight plan presentation s

i Se presento plan de vuelo
Flight plan presentation

20:10UTC
SLVR - SKRG
Autonomi2 E)  04:22Hrs
Tiempo total

de vuelo » 04:22Hrs

Total flight time

Finalmente fué aceptado

Accepted
Llegada equipo 20:30UTC aceptado / accepted
N SantaCruz Team arrival 20:4 e2aron 10s ieros / Pax arrival

20:45U

Hasta las 22:43 UTC dela Sierra A

22:18UTC despegaron / Take off



5. CONVERSACIONES EN CABINA

Visualizacion de combustible limitado

23:20UTC

R SRR Y Santa Cruz
X Sy ; ..‘ Ry A OO N ? o
- 8 ¥ BN w8 de la Sierra
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HARIRL N R



5. CONVERSACIONES EN CABINA

Opciones de alternativa...

Previo a entrar a espacio aéreo

Colombiano

Leticia = i (e Before enter to Colombian airspace...

’

Trtipulacion contempld
Leticia (SKLT) — Cali (SKCL)
Pero decidieron proceder a
Bogota (SKBO)

Crew decided to proceed to SKBO...

M -0
@ 4 Santa Cruz
& de la Sierra
o —




6. CAMBIO EN LA RUTA DE VUELO |

Detonante! Y cambio de planes!

00:39UTC




7. CVR

Cockpit voice recorder

01:15UTC

v" Solo grabé un segmento del vuelo/ only recorded a
segment of the entire flight

v’ Se desconocid las razones por las cuales dejo de
funcionar / It was not known the reasons why it stopped working

Ultimas conversaciones en el CVR / Last CVR words

“.. Cualquier cosa si ellos me cambian, yo ya voy a
pasar aca...” = “..Listo!...”
Anything if they change me, I'm going to move here... ok...!



8. CAMBIO EN LA RUTA DE VUELO Il

Detonante Il — Afianzamiento de decision

FIDAE 3

oo DESVIO POR MAL TIEMPO

Deviation due to bad weather




9. SITUACION CRITICA FUEL

Fuel quantity — critical situation

CORRELACION EN EL FACTOR HUMANO...
CORRELATION IN THE HUMAN FACTOR....

Minimos de combustible Emergencia por combustible
Minimums of fuel Fuel Emergency

“PAN — PAN — PAN” Mayday - Mayday



Rionegro, Antioquia

SKRG
Impacto —>

\ 23

\

o0 ® \ 16 minutos minimo de
180NM Bogotd DC it s vuelo seglin FCOM

SKBO K arv. You can flight 23 minutes

\ according FCOM

i 02:15:47UTC .
‘ Indicacion de bajo 19min a BOG
! Cali, Valle del Cauca /nlvel de combustible 30min a GEMLI
SKCL @—— 132W™ N03°24'30.63" ,
38minala

La Uribe, Meta W074° 9'47.58"

apagada de motor
.L0|./vf u.el No. 3
indication o .

Traza real de To initial engine

vuelo LMI2933 shutdown



N

VV(C8170

" mwe  10. Otra novedad presentada

02:10UTC Anothér eventin-airspace

& }

v’ Aeronave vuelo hacia SKSP \
Aircraft flight to SKSP \ ' 02:10:07UTC

v' Solicitud de retorno a SKREG por problema
de indicacion de FUEL en cabma

Request return to SKRG due to ﬁ{eL
abnormal indications i3

i

Bogota

Colombia

v’ Autorizaciony asignacié’;l de prioridad al o+ mios3
VVC8170 por el AT‘C” 215NM a SKRG

ATC cleared to SKRG and assigned priority to fl/ght /.
VVC8170 Google earth




11. Alta evolucién de transitos

en la aproximacion
Dense airspace on'SKRG approach

v_ Aeronave con prioridad
- Aircraft with priority

v" Evolucidn de otras tres (3)
: ' aeronaves en la APP
: 3 additional aircraft on approach

Data S|0. NOAA. U.S. Navy, NGA, GEBCO

Image Landsat / Copernicus
US Dept of State Geogralphjer GOOg|€ Earth




12.

Llegada a GEMLI
Flight over GEMLI

“_Para FL230 nos - . Ly 02:44:03UTC

incorporamos a VOR
RNG...”

To FL230 and holding on VOR el
RNG...

ey + ——  LMI2933 Trayectoria LMI2933
“.ParaFL210 puedo FL210 Trayectoria VWC3170
e

mantener en GEMLI?...” ‘ GEMU

To FL210, can we mantain on .
GEMLI? AVASTT1

12 0004t \: k‘




13. Primer 3 i 4
Sostenimiento A L O

First holding " e M 02:09:11UTC

X

‘:’
o
st

“...Le daré vectores para proceder al 4 X

. . . 7 /' " “
localizador y efectuar la aproximacion g‘t T awows G0 R oheseroaiBelndiequ est

. . AVA9771
se estima aproximadamente en 7 T S priority for the approach, a

minutos iniciar las aproximaciones...” AT meeo fuel problem has occurred”

15,700pies

Standby, | will give you vectors to proceed to the | L W e L
localizer and do the approach. Estimate 7 min p;'ra la aproximzcién

minutes for approach.. +—  |MI2933 se nos ha presentado un
G F210 problema de
combustible..”

“...Estaré atento para los vectores...”

for vectors Lima Mike India two nine three . !
Trayectoria acercamiento GEMLI

three... - LMI2933 por datos del FDR

Trayectoria de primér sostenimiento
en GEMLI LMI2933 por datos del FDR

renesai




14. Segundo

sostenimiento
Second holding

‘With fuel emergency
Miss that why | request

final course’

ARE3020

13,300pies

AVA9356
FL193

AVA9771
18,000pies

-~

R N
Q

\
"
“...Estamos con :
emergencia de
combustible .... por eso le
pido de una vez curso

final..”

/4

LMI2933

FL210

02:52:26UTC

Trayectoria acercamiento GEMLI
LMI2933 por datos del FDR

Trayectoria de primer sostenimiento

" en GEMLI LMI2933 por datos del FDR

Trayectoria del segundo sostenimiento
en GEMLI LMI2933 por datos del FDR




15. ULTIMA SECUENCIA DE EVENTOS

Last event sequence

-

Landing gear 02:52:26UTC
Engine No. 3 Holid —

Engine No. 4 shutdown 02:53:24UTC

shutdown 02:53:45UTC

“...Estamos con
emergencia de

Flaps Tren abajo combustible ... por

Engine No. 2 full :
shutdown =~ o02:54:36UTC € aPago
g, Engine No.d 02:55:04UTC motor No.4 = FL196 : l

02:53:58UTC Se apagd

FL205 eso le pido de una vez
motor No. 3

curso final...”

Flaps

: shutdown g% o full - 18,876ft
* 02:55:41UTC tor No.2 & . /
o 8 17,946ft, /1 ' T
Se apagd 17,290ft : 3
motor No. 1 \ \ / : : : 4

15,742ft \“‘

= Trayectoria LMI2933 segun FDR
Trajectory LMI2933 according FDR




15. ULTIMA SECUENCIA DE EVENTOS

Last event sequence

Proyeccién vuelo FDR / FDR Projection
Proyeccion vuelo Traza RADAR / RADAR traces projection

FDR ceased of Engine no. 1
1 shutdown
recording %
’:m;.\

‘We.are with ... with . +02:55:48UTC

S : > > Se apagd
heading three six zero. FDR motor No. 1
Ceso de grabar
15,7421t

02:57:56UTC 15,574ft™ o
que'©
‘Estamos con... con . = e ge
. v
rumbo tres seis cero =

02:55:41UTC _

N 3 tres seis cero.”

-

N i

- 02:57:450TC
% - e
- Vectors, vectors = " ¥

£ 02:57:30UTC
¢ P
02:583UTC o0 ® o
/ : 2 02:56:59UTC
“Vectores, vectores” \ Z
/ 02:57:57UTC Y
[ °
- @ —  02:58:33UTC -
02:58:42UTC_* \ | 5

b

02:56:48UTC 'P

“.... Lima Mike India dos 02:56:12UTC
nueve tres tres estd en

d vl S falla eh total eléctrica “Miss, Lima Mike Indja 2933 is
Accident sitio del . & total sin combustible” in totalfailure, total electrical
Loéation accidente : S ,, 027:57:1ou7c E failure-and without fuel’

w%




COLISION CONTRA MONTANA

Mountain Collision

Colisidon contra terreno montanoso a 8,700 pies de elevacion 10NM de SKRG
Collision into high level terrain at 8,700 ft, to 10NM from SKRG



VOR RNG

Vo

Restos principales
Main Wreckage




LECCIONES APRENDIDAS DEL PROCESO

Lessons learned



REACCION AIA EVENTOS MAYORES

. : FIC
Major Events Reaction

v" Procedimientos/Procedures

v Disponibilidad personal/AIA Personal

v" Recursos/Resources

v' Manejo de medios de comunicacién/Media management

2 %

\l/




CUMPLIMIENTO ANEXO 13

Annex 13 compliance

" AAAIB

Air Accidents Investigation Branch

Estado de Diseiio y Fabricacion Estado de fabricacion de los motores
State of Design and Manufacturer State of Engines Manufacturer
f
20
< L‘HNL:.IOQ‘:QA‘U;NACUHLA',Hsn
Estado de Nacionales que Estado de Matricula / Explotacion
perecieron State of Registration / Operator

Estado de Suceso
State of occurrence

State of nationals that perished




CUMPLIMIENTO ANEXO 13

Annex 13 compliance

Estado de

EXP

Expertos
técnicos

—_— e
==

IFALPA

2% EXP

Suceso

AIA @ @
A

AlA === N
Estado de Explotador D.C ; A~IA A AAIB Estaﬁolit M9 AIA S
Estado de Matricula Estado dfz 3 Ii?::gi%r{ Fabricacion s NEasctif,?,Z,iz
Motor
ACCREP A ACCREP A ACCREP A ACCREP A
- - - -

Honeywell

A TA L EXP




RESGUARDO ESCENA

Accident site protection / custody




PREVENCION - CULPA

Prevention - Guilty

v’ Dificultades de acceso a la informacion

Main challenge : Information retrieval access

PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS
PREVENTIVOS JUDICIALES

Preventive culture Guilty culture




NS X

ANERN

COSTOS INVESTIGACION

Investigation costs

Reglamentacién local exige que operador cubre costos/Local requlations require the
operator to cover the costs

Traslado de restos/Wreckage recovery
Inspecciones de componentes/Components inspections and teardown
Utilizacidn del Estado para costos/ Use of State resources for costs

¥

Asignacion anual de recursos / Resources assignation
Asignacion rubros para inspecciones

o=



ASISTENCIA A FAMILIARES / VICTIMAS

Family & Victims Assistance =t

v’ Prover oportuna asistencia a los familiares de las victimas

Provide Family Asisstance




INVESTIGACION DE SUPERVIVENCIA

Survival Investigation

. Lesiones graves/ Serious Inj
Lesiones menores/ Minor Inj

Acronym | Factor
C Container: m CI:I:]
R Restraint:

E Energy

E Environment » L0 One|

P Post Crash “ % %
Factors "




ANALISIS SISTEMICO

Systemic Analisys

ion de lo
Orweiindle I I\ Consequences
S
Proceso de certificosicn ilang:
Threats | procwoce et »
h SEE. WL WER | Uﬁ"nodéndem
. Apagado de los osrédroms alterns
Consequences
Debilidades en los . Les
Comunicadén opertuna de
Procedimientes de i a la tripulociéa y les
Threats ez de o it el
Agotamiento Consequences
de combustible q
Ejecucion de un vuels .
Sermpe e Uomades oportuncs ol ATC
Sorﬁciodﬁl'nﬁ?mnci& Ceerro de cortrol da Event on%e la preconia sitsadidn de
Threats — s
Consequences
Impacte con tesreno

‘Cumpliméento del elevado
‘contrato bajo Ejecucicn de un planeo
circunstancias logisticas hada wna pista
Gerencia y Direction de Centro de control de Sistema de gestion de

Threats ‘ oparadones ‘ oparacicnes Ia sequridad (3M3)



Muchas Gracias

Julian Echeverri — Investigador Accidentes
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AVIACION MANTENIMIENTO TECNOLOGIA EQUIPAMIENTO Y SEGURIDAD DEFENSA
CIVIL-COMERCIAL DE AERONAVES ESPACIAL SERVICIOS NACIONAL
AEROPORTUARIOS
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