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Factores Humanos en Aviacion:
Impacto en la Seguridad Operacional

Los factores humanos estudian como las personas
interactaan con:

* La aeronave

* Los sistemas y automatizaciéon

* Los procedimientos operacionales

 El entorno operacional

En aviacién, las limitaciones humanas pueden influir en la:
percepcion, el juicio y la toma de decisiones.

Entre el 70% y el 80% de los accidentes aeronduticos
involucran factores humanos, siendo el error del piloto uno de

los principales contribuyentes.

“Comprender las limitaciones humanas permite anticipar

errores antes de que ocurran.”

Edwards y Hawkins modelo SHELL



Estudios muestran que:

En aviacion aproximadamente 70% de los accidentes
fatales involucran decisiones o acciones del piloto.

En muchos casos, los accidentes NO se originan
por:

* Fallas estructurales

* Fallas de motor

* Fallas tecnoldgicas

Sino por:

* Evaluacién incorrecta del riesgo

* Pérdida de conciencia situacional
* Toma de decisiones inadecuadas




SUCESOS DE AVIACION EN CHILE

CLASIFICACION FACTORES CONTRIBUYENTES SUCESOS LOC-I
CHILE 2018-2026
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e Pérdida de conciencia
situacional

* Complacencia
 Toma de decisiones
e Exceso de confianza




Conciencia Situacional
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* Laconciencia situacional corresponde -:
a la capacidad del piloto para percibir,
comprender y proyectar la situacion
operacional del vuelo.
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Percepcidn:

* Instrumentos de vuelo

* Condiciones meteoroldgicas
* Trafico aéreo

* Terrenoy entorno

Comprension: Interpretar
correctamente la informaciodn
disponible.

Proyeccion: Anticipar cémo
evolucionara la situacion en el tiempo




* La complacencia es un estado psicologico en el
cual el piloto reduce su nivel de vigilancia debido
a la familiaridad con la operacidon o exceso de
confianza en los sistemas.

Es comun en situaciones como:

* Operaciones rutinarias

* Rutas conocidas

* Alta experiencia en el tipo de aeronave

* Uso prolongado de automatizacion




Omision o simplificacion de checklists
Suposiciones sin verificacion

Disminucion del monitoreo de instrumentos
Reduccidén del escaneo visual

La complacencia puede degradar gradualmente la
conciencia situacional sin que el piloto lo perciba.

CHECKLIST
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* El exceso de confianza ocurre cuando el piloto
sobreestima su capacidad para manejar una
situacion operacional.

* Esto puede llevar a:
 Subestimacion delriesgo
* Decisiones apresuradas

 Continuaruna operaciéninsegura




Buscar informacion que confirme la creencia
inicial del piloto (sesgo de confirmacion)
alarma irrelevante o velocidad dentro de
parametros.

Tendencia a continuar el plan original de
vuelo a pesar de senales de riesgo.

Normalizacion de desviaciones.

Aceptar practicas inseqguras debido a su
repeticion en el tiempo.

Estos fendomenos pueden influir en la toma de
decisiones sin que el piloto sea plenamente
consciente de ello.




Identificaciony
Mitigacion de
Factores Humanos
El error humano no
puede eliminarse,
pero si gestionarse
mediante practicas

operacionales
seguras.

* Estrategias recomendadas:

1. Autochequeo previo al vuelo,
evaluar condiciones personales
como:

* Fatiga/Estrés /Presion /Estado
emocional

2. Uso disciplinado de checklists

3. Briefing de amenazas para
identificar previo al vuelo:

* meteorologia adversa
* terreno complejo
* alta carga de trabajo

4. Monitoreo constante del
entorno
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1. Pérdida de
control en vuelo
(LOC-I)

continuar vuelo

con meteorologia
adversa

presiones
operacionales

Frecuentemente
asociada a:

manejo
inadecuado de
potencia

continuar una
aproximacion no
estabilizada

pérdida de
consciencia
situacional

2. Decisiones
operacionales
deficientes (Toma
de Decisiones)




3. Sobreestimacion de capacidades (exceso de
confianza)

subestimacion delriesgo

4. Gestion inadecuada de amenazas (Gestion del
Riesgo)




Reflexion final

Los pilotos no fallan por falta de capacidad sino
porque son humanos

La sequridad operacional comienza cuando
reconocemos nuestras propias limitaciones.

Reconocer las limitaciones humanas no es una
debilidad, sino una herramienta fundamental
para la sequridad operacional.

Los accidentes raramente ocurren por una sola
causa, en general son una combinacion de
multiples factores.
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AVIACION MANTENIMIENTO TECNOLOGIA EQUIPAMIENTO Y SEGURIDAD DEFENSA
CIVIL-COMERCIAL DE AERONAVES ESPACIAL SERVICIOS NACIONAL
AEROPORTUARIOS
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