DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO PREVENCION DE ACCIDENTES

INFORME PRELIMINAR 30 DIAS DEL SUCESO DE AVIACION N°2137-26
31.MAR.2026

ANTECEDENTES

La metodologia de la Investigacién considera las Normas y Métodos Recomendados (SARPS)
establecidos en el Anexo 13, “Investigacion de Accidentes de Aviacion”, al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional, y lo establecido en el “Reglamento sobre Investigacién de
Accidentes e Incidentes de Aviacién” (DAR-13), aprobado por Decreto Supremo N° 302 de
fecha 20 de octubre del 2020. Esta es informacion preliminar y podria estar sujeta a cambios.

LA TECNICA UTILIZADA Y LOS PROCEDIMIENTOS INVESTIGATIVOS, ESTAN
ORIENTADOS A LA DETERMINACION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL SUCESO, Y
NO OBEDECEN A OTROS FINES QUE NO SEAN LA PREVENCION. EL USO DE LOS
RESULTADOS AQUI ALCANZADOS, DE SER UTILIZADOS PARA OTROS FINES QUE NO
SEAN LA PREVENCION, PODRIA TERGIVERSAR LOS RESULTADOS ESPERADOS.

Fecha suceso : 31 de marzo de 2026.
Hora suceso : 06:28 hora local (Aprox.).

Lugar del suceso : Espacio aéreo chileno ruta oceanica, aerovia UL302 nivel
de vuelo 39.0 (39.000 ft), a 255 MN de SCFA-CHILE.

Aeronave : A 350-900.
Licencia Piloto : Piloto de linea aérea.

Ocupantes : Tripulacién mas 246 pasajeros.




Reseina del suceso:

El 31 de marzo de 2026, a las 06:28 hora local, un vuelo comercial, correspondiente a una
aeronave A350-900, procedente de Atlanta (E.E.U.U.), con destino al Aeropuerto Internacional
Arturo Merino (SCEL), Santiago de Chile, ingresando a espacio aéreo chileno, declara
emergencia por una indicacion de baja presion de aceite en el motor N° 2 (derecho) y solicita
aterrizar en el aeropuerto mas cercano, que al momento de su emergencia es el aeropuerto
Andrés Sabella (SCFA), de la ciudad de Antofagasta Chile.

La aeronave aterriz6 en la pista 01 del mencionado aeropuerto, a las 07:56 hora local.
Posterior a ello la aeronave se traslado autopropulsada, hasta la manga nimero 1 del terminal

aéreo, descendiendo todos los pasajeros por sus propios medios sin lesionados.

La aeronave resulto sin danos.

Lesiones de personas:

Lesiones Tripulacion Pasajeros Otros Total
Mortales -.- -.- -.- -.-
Graves -.- -.- -.- -.-
Menores -.-
Ninguna 17 246 -.- 263
Total 17 246 -- 263

Informacion de la aeronave:

Aeronave Avion
Fabricante Airbus
Modelo A 350-900
N° Serie 00277
Afo Fabricacion 2019
Horas de vuelo 32.203
Max. Zero fuel weight (MZFW) 431.444 1b.
Pesos Certificados Peso Maximo de Despegue
(PMD) 617.294 Ib.

Check A 14 noviembre 2025 — Check B 04 agosto

Ultima inspeccion
2024

.



Motores

Posicion 1 2
Fabricante Rolls Royce Rolls Royce
Modelo Trent XWB-84 Trent XWB-84
Numero de Serie 21359 21622
Ultima inspeccion Check B Check B

Informacion del sitio del suceso:

Espacio aéreo chileno bajo jurisdiccion de Santiago Oceanico (FIR Antofagasta/Santiago),
aerovia UL302 nivel de vuelo 39.0 (39.000 ft), a 255 MN de SCFA-CHILE.
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Imagen N°1: Vista general de la carta aeronautica.



Imagen N°2: Coordenadas geogréficas, 21° 22°11,28" S / 74° 13°40,57" W, a 255 MN al NW
de SCFA-CHILE.

Inspeccion de la aeronave en el sitio del suceso:

Posterior al aterrizaje, el avién permanecié en Antofagasta para una revision técnica por parte
de los equipos de mantenimiento de la empresa operadora y las autoridades aeronauticas

chilenas para determinar la causa de la emergencia.




Imagen N°3: Vista de la aeronave involucrada estacionada en el aerédromo Andrés Sabella
(SCFA), Antofagasta Chile.

Estado de la investigacion:

La investigacion se encuentra en etapa de recoleccion de antecedentes y analisis de la
informacién, para determinar la causa de la baja presién de aceite reportada en el motor N°2, y

con ello generar recomendaciones de seguridad operacional.



