DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: Modifica Norma Aeronautica Sistema
DEPARTAMENTO PLANIFICACION de Gestion de la Seguridad

Operacional (SMS) para Proveedores
de Servicios Aeronauticos, DAN 19.

EXENTA N°_04 /3/0027 /0400 /

SANTIAGO, 05.MAR.2024

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
VISTOS:

a) Ley N° 16.752, de 1968, que Fija Organizacién y Funciones y Establece Disposiciones
Generales a la Direccion General de Aeronautica Civil.

b) Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

c) Decreto N° 28 del Ministerio de Defensa Nacional, de fecha 16 de enero de 2024, que
nombra al General de Aviacion, Don Carlos Madina Diaz, como Director General de
Aeronautica Civil a contar del 24 de noviembre de 2023.

d) Resolucion Exenta N° 1008, de 09 de octubre de 2019, de la Direccion General de
Aeronautica Civil, que aprobd la Primera Edicion de la Norma Aeronautica “Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) para Proveedores de Servicios Aeronauticos”,
DAN 109.

e) Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que
fija normas de exencién del trdmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

La necesidad de contar con la mayor cantidad de informacién, para establecer indicadores
estadisticos y aplicar medidas de mitigacién, tanto a nivel estatal, como evaluar los factores de
mitigacién que establecen los operadores y prestadores de servicio del Sistema Aeronautico
Nacional (SAN), en los términos del Oficio (O) N° 08/0/4155 de fecha 25 de noviembre de 2022,
del Departamento Seguridad Operacional.

RESUELVO:

MODIFICASE la Resolucién Exenta N° 1008 de fecha 09.10.2019, de la Direccidon General de
Aeronautica Civil, que aprob6 la Norma Aeronautica de “Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS) para Proveedores de Servicios Aeronauticos, DAN 19”, en la forma que a
continuacion se indica:



1.

REEMPLAZASE en la seccion 19.003 Aplicacion, letra (e), el texto que se encuentra entre
paréntesis por el siguiente:

“(Se aplicara a partir del 1 de enero de 2025)”".
REEMPLAZASE, el contenido de la seccion 19.005 Alcance del SMS por lo siguiente:

“(a) El alcance de esta norma comprende la aplicacion de los requisitos de SMS relativos al
ambiente organizacional y operacional segln la magnitud y amplitud de la actividad u
operatividad del proveedor de servicios aeronauticos.

(b) Para todos los efectos de aplicaciébn de esta norma, los proveedores de servicios
aeronauticos se clasifican en pequefios y grandes.

(c) Los proveedores de servicios aeronauticos grandes necesitaran un SMS méas complejo,
mientras que para los proveedores de servicios aeronauticos pequefios con estructuras
menos complejas; sera suficiente un SMS mas simple.

(d) Independiente del tamafio del operador o proveedor de servicios aeronauticos, el SMS debe
garantizar que los explotadores de servicios aéreos identifiquen tendencias, riesgos de
seguridad operacional y problemas emergentes.”

INCORPORASE en la seccion 19.101, Politica y objetivos de seguridad operacional, en su
letra (b), el numeral (6) siguiente:

“(6) Como resultado de su gestidén de seguridad operacional a través del SMS, todo operador
deberda reportar a la autoridad aerondutica los resultados de los analisis efectuados, en
conformidad a las instrucciones que imparta la DGAC al respecto.”

REEMPLAZASE en la seccion 19.103, Gestion de riesgos de seguridad operacional, el
contenido parcial de las letras (a) y (b) por lo siguiente:

“(a) Identificacion de Peligros.

El proveedor de servicios aeronauticos definird y mantendra en el Manual SMS un
proceso que garantice la identificacion de los peligros asociados a su operacion, a sus
productos o servicios de aviacion.

La identificacién....
(b) Evaluacién y mitigacion de riesgos de seguridad operacional.

El proveedor de servicios aeronauticos definird y mantendra en el Manual SMS un
proceso que garantice el andlisis, la evaluacion y el control de riesgos de seguridad
operacional asociados a los peligros identificados.

Los siguientes Capitulos...”
REEMPLAZASE en el Apéndice 2 del Capitulo B el numeral (6), por el siguiente:

“(6) Descripcion de los procedimientos para el monitoreo, control y medicion del rendimiento
de la seguridad operacional que garantice que el explotador de servicios aéreos
identifigue tendencias, riesgos de seguridad operacional y problemas emergentes.
(indicadores-niveles de alertas / tendencias) y mitigaciones)”.

REEMPLAZASE la seccion 19.201 por lo siguiente [desde (a) hasta (d)]:



“(@) El operador de aeronaves debera incluir en el Manual SMS una descripcion detallada y
actualizada de los procesos y procedimientos para la identificacién de peligros y para la
evaluacion y mitigacion de riesgos de la seguridad operacional.

Los procesos y procedimientos deberan mantenerse actualizados, basandose en una
combinacion de los sistemas de notificacion, programas de analisis de datos de vuelo
y métodos de identificacion de peligros reactivos, proactivos y predictivos.

(b) Sistema de Notificacion de Evento Operacional (NEO/SIGO).
(1) Obligatorios / Confidenciales /Andnimos.

El operador de aeronaves debera establecer los medios formales de recoleccion de
datos de seguridad operacional, los cuales incluiran los siguientes reportes, tanto del
Operador de aeronaves, asi como de la industria segun corresponda:

(i) Obligatorios: Informacion y antecedentes, que tienen relacion con la seguridad
operacional (ver Apéndice 1 del Capitulo C) via sistema SIGO.

(i) Confidenciales: Informacion recibida con la identificacion del informante; y

(i) Andnimos: Informacion recibida, sin identificacion del informante (propia y
SARSEV).

Este sistema de notificacion contendra salvaguardas adecuadas para proteger la o las
fuentes de los datos.

El sistema de notificacion primario debera ser el sistema de notificacion NEO via
plataforma SIGO; no obstante, se mantendra el formulario de informe escrito de este
sistema de notificacién, (ver Apéndice 2 del Capitulo C), en caso de que el operador
no tenga acceso a la plataforma SIGO.

(2) Cantidad de vuelos y horas de vuelo realizadas.

Para todos los efectos de la gestién estatal de la seguridad operacional, todos los
operadores de aeronaves segun Norma DAN 121 y DAN 135, deberan reportar
mensualmente a la DGAC lo siguiente:

Empresas Aéreas con aeronaves sobre 5.700 kg y 19 pasajeros, la cantidad de
vuelos realizados en ese periodo (Legs).

Empresas Aéreas con aeronaves bajo 5.700 kg y bajo 19 pasajeros, la cantidad de
horas de vuelo.

Ambos tipos de operadores dividido entre vuelos nacionales e internacionales.
(c) Programa de Andlisis de Datos de Vuelo.

El operador de aeronaves que utilice una aeronave que tenga un peso maximo certificado de
despegue superior a 20.000 kgs., debera establecer y mantener un programa de andlisis de
datos de vuelo como parte de su SMS. Este programa debera ser no punitivo y contendra
salvaguardas adecuadas para proteger la o las fuentes de los datos.

Este programa de andlisis de datos de vuelo puede ser electronico (obtenido de equipos
DFDR).

El operador de aeronaves que no disponga de este programa de andlisis de datos de vuelo
electronico debera tener cualquier otro programa o sistema de observacion directa



(presencial) de las operaciones de vuelo; tales como LOSA.

Cualquiera que sea el programa de andlisis de datos de vuelo que utilice el operador, lo puede
contratar externamente a terceros, conservando la responsabilidad final de la gestién y
mantenimiento de dicho programa.

Programa de Analisis de Datos de Vuelo segln tamafio del operador de aeronaves
Pequeriio Grande

Aplica

Si no dispone de FDA electrénico
No Aplica (DFDR), debe implementar LOSA
u otro sistema de observacion
presencial

Aplica

Si no dispone de LOSA, debe
implementar otro sistema de
observacién presencial

Cualquier forma que observe y
recopile datos de vuelo, tales

como:

-Gestion CRM (FFHH / coordinacion)
-Configuracién y gestion del sistema
No Aplica automético de la aeronave (gestion
automatica y manual).

-Pardmetros de instrumentos
-Desvio SOP (NAV-COM-OPS)
-ldentificacion de amenazas vy
errores.

FDA Electrénico
(DFDR)

LOSA No Aplica

Sistema de observacion
presencial

(d) Meétodos de identificacion de peligros...”

REEMPLAZASE en el Apéndice 1 del Capitulo C, Notificaciones obligatorias Operadores de
Aeronaves, los dos primeros incisos por lo siguiente:

“La siguiente es una lista obligatoria de notificaciones que debe tener un operador aéreo
como parte de su sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).

Estas notificaciones obligatorias deben ser informadas preliminarmente a la DGAC dentro
de los 10 dias de ocurrido el evento relacionado con la seguridad operacional a través de la
plataforma SIGO o bien empleando el formulario escrito”.

REEMPLAZASE en la seccion 19.301 “Identificacion de peligros” el parrafo que precede a la
letra () por lo siguiente:

“El Centro de Mantenimiento Aeronautico (CMA) debera elaborar y mantener actualizado un
procedimiento para la identificacion de los peligros, basandose en una combinacion de los
sistemas de notificacion, programas de analisis de datos MOQA, CASS u otro sistema
similar, y métodos de identificacion de peligros reactivos, proactivos y predictivos”.

REEMPLAZASE en la seccion 19.401 “Identificacion de peligros” el parrafo que precede a la
letra (a) por lo siguiente:

“El Proveedor de Servicios de Transito Aéreo debera incluir en el Manual SMS una
descripcion detallada y actualizada de los procesos y procedimientos para la identificacion
de peligros y para la evaluacion y mitigacion de riesgos de la seguridad operacional.



10.

11.

12.

Los procesos y procedimientos dberdn basarse en una combinacion de los Sistemas de
Notificacién, Sistema de Vigilancia de las Operaciones Normales de Transito Aéreo
(NOSS), y métodos de identificacion de peligros reactivos, proactivos y predictivos”.

REEMPLAZASE en la seccion 19.501 “Identificacion de peligros” el parrafo que precede a la
letra (a) por lo siguiente:

“El administrador de aerédromo debera incluir en el Manual SMS una descripcién detallada
y actualizada de los procesos y procedimientos para la identificacion de peligros y para la
evaluacién y mitigacién de riesgos de la seguridad operacional.

Los procesos y procedimientos deberan basarse en una combinacion de los sistemas de
notificacion y métodos de identificacién de peligros reactivos, proactivos vy
predictivos”.

REEMPLAZASE en el Capitulo G Gestién de riesgos medicina de aviacion, el texto
“EFECTIVO A PARTIR DE 1 ENERO 2020” por “EFECTIVO A PARTIR DE 1 ENERO 2025”

REEMPLAZASE en la seccion 19.601 “Identificacion de peligros” el parrafo que precede a la
letra () por lo siguiente:

“El proveedor de servicios de medicina de aviacién debera elaborar y mantener actualizado
un procedimiento para la identificacién de los peligros, basdndose en una combinacién de
los sistemas de notificacibn y métodos de identificacion de peligros reactivos,
proactivos y predictivos.”

Andétese, registrese y publiquese.
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