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	1. TIPO DE SUCESO
○ ACCIDENTE
○ INCIDENTE
○ MERCANCÍA PELIGROSA NO DECLARADA
○ MERCANCÍA PELIGROSA MAL DECLARADA
	2. CATEGORÍA DEL SUCESO
○ CARGA
○ COMAT
○ PASAJERO
○ CORREO
	3. FECHA, HORA Y LUGAR DEL SUCESO

FECHA

HORA
LUGAR


	4. ETAPA DE TRANSPORTE
○ ACEPTACIÓN DE CARGA O CHECK-IN DE PASAJERO
○ ALMACENAMIENTO
○ CARGA
○ TRÁNSITO
○ EN VUELO
○ DESCARGA
	5. INFORMACIÓN SOBRE EL VUELO

EXPLOTADOR

NÚMERO DE VUELO                                  REGISTRO DE AERONAVE   




AERÓDROMO DE ORIGEN                     AERÓDROMO DE DESTINO                                                                                                 

	
	6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NUM. DE AWB, ENCONMIENDA, CÓDIGO DE RESERVA, TICKET DE EQUIPAJE



	7. MERCANCÍA PELIGROSA


ONU/ID                                                DENOMINACIÓN 

	8. DESCRIPCION DEL SUCESO Y CAUSA PROBABLE, CUANDO APLICABLE



	9. ENTIDADES INVOLUCRADAS (EXPEDIDOR, TRANSITARIO, EXPLOTADOR, PASAJERO)

	TIPO DE ENTIDAD
	○ EXPEDIDOR
○ TRANSITARIO
○ EXPLOTADOR
○ PASAJERO
○ OTRO
	DATOS
	NOMBRE 


ID
DIRECCIÓN

COMPLETA

	TIPO DE ENTIDAD
	○ EXPEDIDOR
○ TRANSITARIO
○ EXPLOTADOR
○ PASAJERO
○ OTRO
	DATOS
	NOMBRE 

ID

DIRECCIÓN

COMPLETA

	TIPO DE ENTIDAD
	○ EXPEDIDOR
○ TRANSITARIO
○ EXPLOTADOR
○ PASAJERO
○ OTRO
	DATOS
	NOMBRE 

ID

DIRECCIÓN

COMPLETA


	10. NIVEL DE DAÑOS CAUSADOS

� DAÑOS PERSONALES      VÍCTIMAS
� DAÑOS MATERIALES
DESCRIPCIÓN DE LOS DAÑOS MATERIALES

	11. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS PROPUESTAS O IMPLEMENTADAS
¿SUCESO TRATADO EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS) DEL EXPLOTADOR?                                     ○ SÍ      ○ NO 

NUM. REFERENCIA
DESCRIPCIÓN DE ACCIONES PROPUESTAS O IMPLEMENTADAS




	12. DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA NOTIFICACIÓN
� PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS (CAP)      � DECLARACIÓN DEL EXPEDIDOR      � FOTOS                                          � AWB
� FACTURA o INVOICE                                         � HDS/SDS                                         � CERTIFICADOS DE EMBALAJE
� LISTA DE VERIFICACIÓN DE ACEPTACIÓN     � CERTIFICADOS DE INSTRUCCIÓN   � OTROS DOCUMENTOS       
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114	ED 1 / MAY 2026
INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN DE SUCESOS CON MERCANCÍAS PELIGROSAS

	Grupo
	Información
	Descripción

	Número
	Nombre
	Número
	Nombre
	

	1
	Tipo de suceso
	1.1
	Tipo de suceso
	Marcar solamente una opción identificando qué tipo de suceso ocurrió. Las definiciones de cada tipo se encuentran disponibles en la DAN 18 y en el Doc 9284 de la OACI.

	2
	Categoría del suceso
	2.1
	Categoría del suceso
	Marcar solamente una opción identificando cual fue el tipo de transporte involucrado.

	3
	Fecha, hora y lugar del suceso
	3.1
	Fecha del suceso
	Llenar con la fecha y hora del suceso. en caso de que no esté identificado, llenar con la fecha y hora en que se notó el suceso.

	
	
	3.2
	Hora del suceso
	

	
	
	3.3
	Lugar del suceso
	Llenar con el código IATA U OACI de aeródromo donde ocurrió el suceso. en caso de que no haya sido en el área del aeródromo, llenar con el lugar del suceso. En caso de que no esté identificado, llenar con el lugar en que se notó el suceso.

	4
	Etapa de transporte
	4.1
	Etapa de transporte
	Llenar con la etapa en que ocurrió el suceso.

	5
	Información sobre el vuelo
	5.1
	Explotador
	explotador que realizó o realizaría el transporte del pasajero, carga, COMAT o correo. Llenar preferencialmente con el código OACI (3 dígitos) o el código IATA (2 dígitos) del explotador de servicios aéreos. 

	
	
	5.2
	Registro de aeronave
	Llenar con el número de vuelo y el registro de la aeronave que realizó el transporte del pasajero, carga, COMAT o correo.

	
	
	5.3
	Numero de vuelo
	

	
	
	5.4
	Aeródromo de origen
	Llenar con el código IATA o OACI del aeródromo de origen del transporte. Debe ser llenado con el código del aeródromo dónde ocurrió la aceptación de la mercancía peligrosa como carga, COMAT o correo o con el aeródromo donde ocurrió el Check-in del pasajero.

	
	
	5.5
	Aeródromo de destino
	Llenar con el código IATA o OACI del aeródromo de destino del transporte. Debe ser llenado con el código del aeródromo del destino final del transporte. 

	6
	Documentos de referencia
	6.1
	Documentos de referencia
	Llenar con el número del documento de referencia de la mercancía peligrosa involucrada:
· AWB para carga;
· Encomienda para correo;
· Código de reserva para pasajero; o
· Ticket de equipaje para equipaje de pasajero.

	7
	Mercancía peligrosa
	7.1
	Número ONU
	Llenar con el número ONU y Denominación de la mercancía peligrosas de acuerdo con el Doc 9284 de la OACI.

	
	
	7.2
	Denominación
	

	8
	Descripción del suceso y causa probable, cuando aplicable
	8.1
	Descripción del suceso y causa probable, cuando aplicable
	Describir lo que pasó, cuándo se notó el problema, la causa probable y cualquier otra información que ayude a comprender el suceso. Puede adjuntarse un documento extra para una descripción más detallada en caso de que no haya espacio suficiente en el formulario.

	9
	Entidades involucradas (expedidor, transitario, explotador, pasajero, otros)
	9.1
	Tipo de entidad
	Marcar el tipo de entidad para cada una de las entidades involucradas en el suceso con la mercancía peligrosa.

	
	
	9.2
	Nombre
	Llenar los datos de cada una de las entidades involucradas en el suceso con la mercancía peligrosa.

	
	
	9.3
	ID
	

	
	
	9.4
	Dirección completa
	

	10
	Nivel de daños causados
	10.1
	Daños personales
	Marcar el tipo de daño. Llenar con el número de víctimas lesionadas o fallecidas.

	
	
	10.2
	Daños materiales
	Marcar el tipo de daño. Describir los daños materiales.

	11
	Acciones correctivas y preventivas propuestas o implementadas
	11.1
	Acciones correctivas y preventivas propuestas o implementadas
	Marcar si el suceso ya está siendo tratado en el sistema de gestión de la seguridad operacional (SMS) del explotador de servicios aéreos. Caso positivo, llenar con el número de referencia del suceso en este sistema y describir las acciones correctivas y preventivas propuestas o implementadas por el SMS.

	12
	Documentos adjuntos a la notificación
	12.1
	Documentos adjuntos a la notificación
	Marcar todos los documentos adjuntos a el formulario de suceso con mercancías peligrosas. el notificante debe incluir la mayor cantidad posible de información y documentos para acelerar la investigación. Siempre que el notificante informar una situación que podría ser evitada si se hubieran seguido los procedimientos operacionales, un plan de acciones correctivas o documento similar debe adjuntarse al formulario de notificación de sucesos con mercancías peligrosas.
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FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN DE SUCESOS CON MERCANCÍAS PELIGROSAS  

Notificación de Sucesos con Mercancías Peligrosas  

1. TIPO DE SUCESO   ○   ACCIDENTE   ○   INCIDENTE   ○   MERCANCÍA PELIGROSA NO DECLARADA   ○   MERCANCÍA PELIGROSA MAL DECLARADA  2. CATEGORÍA DEL SUCESO   ○  CARGA   ○  COMAT   ○  PASAJERO   ○  CORREO  3. FECHA, HORA Y LUGAR DEL  SUCESO   FECHA   HORA   LUGAR  

4. ETAPA DE TRANSPORTE   ○   ACEPTACIÓN DE CARGA O CHECK - IN DE  PASAJERO   ○   ALMACENAMIENTO   ○   CARGA   ○   TRÁNSITO   ○   EN VUELO   ○   DESCARGA  5. INFORMACIÓN SOBRE EL VUELO   EXPLOTADOR   NÚMERO DE VUELO                                  REGISTRO DE   AERONAVE      AERÓDROMO DE   ORIGEN                     AERÓDROMO DE DESTINO                                                                                                    

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA   NUM. DE AWB, ENCONMIENDA, CÓDIGO DE RESERVA, TICKET DE  EQUIPAJE    

7. MERCANCÍA PELIGROSA   ONU/ID                                                DENOMINACIÓN   

8. DESCRIPCION DEL SUCESO Y CAUSA PROBABLE, CUANDO APLICABLE    

9. ENTIDADES INVOLUCRADAS (EXPEDIDOR, TRANSITARIO, EXPLOTADOR, PASAJERO)  

TIPO DE ENTIDAD  ○   EXPEDIDOR   ○   TRANSITARIO   ○   EXPLOTADOR   ○   PASAJERO   ○   OTRO  DATOS  NOMBRE    ID   DIRECCIÓN   COMPLETA  

TIPO DE ENTIDAD  ○   EXPEDIDOR   ○   TRANSITARIO   ○   EXPLOTADOR   ○   PASAJERO   ○   OTRO  DATOS  NOMBRE    ID   DIRECCIÓN   COMPLETA  

TIPO DE ENTIDAD  ○   EXPEDIDOR   ○   TRANSITARIO   ○   EXPLOTADOR   ○   PASAJERO   ○   OTRO  DATOS  NOMBRE    ID   DIRECCIÓN   COMPLETA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

