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PRESENTACION

El Informe de Seguridad Operacional 2023-2025 ha sido desarrollado por el Departamento Prevencién de
Accidentes (DPA) de la Direccidn General de Aeronautica Civil (DGAC), con el propdsito de proporcionar a
la comunidad aerondutica informacion relevante y actualizada sobre el panorama de la seguridad
operacional de la aviacién en Chile.

Este Informe de Seguridad Operacional tiene como sus ejes centrales el andlisis de informacidn reactiva,
obtenida de las investigaciones de accidentes e incidentes de aviacion que la DGAC desarrolla en el marco
de sus obligaciones establecidas en el Cddigo Aeronautico destacando en este trienio el analisis de la
tendencia al alza de sucesos en 2024 vinculada al incremento masivo de operaciones aéreas, y de
informacidn proactiva, basada en la ejecucidn de un programa anual de acciones de prevencion y el
fortalecimiento de la cultura del reporte.

Entre las fuentes principales de informacidn utilizadas para este Informe de Seguridad Operacional se
encuentran el informe especial de la OACI "State of Global Aviation Safety" (edicidn 2025), los registros de
la plataforma de Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional (SIGO) de la DGAC, el Sistema Andnimo
de Reportes de Seguridad de Vuelo (SARSEV), las notificaciones derivadas de los Servicios de Transito Aéreo
a nivel nacional y el Sistema de Notificacion de Accidentes e Incidentes del Centro de Coordinacién Europeo

(ECCAIRS).
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RESUMEN EJECUTIVO

Informacion reactiva

El analisis de la Informacién Reactiva para el trienio 2023-2025, basado en las investigaciones desarrolladas

por el Departamento Prevencion de Accidentes (DPA), revela una correlacidn directa entre el incremento

de la actividad aérea vy la siniestralidad, asi como una concentracidn critica de sucesos?! en la aviacion

general.

A continuacidn, se presenta la validacion y el desglose técnico de los datos contenidos en su resumen:

e Tendencia Operacional y Volumen de Sucesos

@)

Punto maximo en 2024: El andlisis confirma que el afio 2024 registré la mayor cantidad de
sucesos del periodo con un total de 39 eventos (32 accidentes, 5 incidentes y 2 incidentes
graves).

Correlacion con Operaciones: Este aumento es consistente con el registro histérico de
602.982 operaciones (aterrizajes y despegues) en 2024, la cifra mas alta del trienio,
resultando en una tasa de accidentabilidad de aproximadamente 7 sucesos por cada

100.000 operaciones.

e Segmentacion por Grupo de Masa y Aeronave

O

Aeronaves de hasta 2.250 kg: Constituyen el nucleo de la siniestralidad nacional con 74
casos (71,15% del total en los tres afos). La distribucion exacta es de 60 accidentes, 13
incidentes y 1 incidente grave.

Aeronaves sobre 2.250 kg y hasta 5.700 kg: Registran 17 sucesos (16,35%), donde destaca
un incremento del 166% en los accidentes especificos de esta categoria entre 2023 y 2024
(pasando de 3 a 8 casos).

Aeronaves > 5.700 kg y sobre 19 pasajeros: En este segmento se contabilizan 10 sucesos
totales (8 nacionales y 2 extranjeros investigados por el DPA). La distribucion técnica

corregida es: 1 accidente, 5 incidentes y 4 incidentes graves.

e Tipos de Operador y Actividad

o Aviacién General: Los sucesos se concentran principalmente en Aviones (52 casos totales

en el trienio). Respecto a los operadores, los Propietarios Privados lideran la siniestralidad

1 Suceso: Término genérico definido en el Anexo 13 para referirse a: Accidente, incidente grave o incidente.
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con 46 eventos (44,23%), seguidos por las Empresas de Ventas/Alquiler/Servicios (35,58%)
y los Clubes Aéreos (13,46%).

o Vuelos Recreacionales: Esta actividad representa el 51,92% de todos los eventos del trienio

(54 casos), con una marcada estacionalidad en los meses de enero y febrero.
e Categorias de Ocurrencia (OACI)

o Aviacidn General (de hasta 19 pasajeros): Las categorias de mayor impacto son la Pérdida
de Control en Vuelo (LOC-1) con un 26,6%, seguida por el Contacto Anormal con la Pista
(ARC) y la Excursion de Pista (RE).

o Transporte Aéreo Comercial (> 5.700 kg y sobre 19 pasajeros): La siniestralidad se focaliza
en el Contacto Anormal con la Pista (ARC), presente en el 30% de los casos, y las Fallas de
Componentes No Motor (SCF-NP).

e Eventos relacionados con los Servicios de Transito Aéreo (ATS): Finalmente, el sistema consolidd
su cultura del reporte con un volumen histérico de 14.325 notificaciones ATS (promedio anual de
4.775), permitiendo identificar riesgos criticos en aproximaciones frustradas, ataques con rayos

laser y degradacion de sistemas técnicos.

Informacion proactiva

La gestidn proactiva durante el trienio 2023-2025 se ha caracterizado por la consolidacién de la cultura del

reporte y la descentralizacidn de las acciones de prevencidn. Los hitos mas relevantes incluyen:

e Sistema SARSEV?: El programa de reporte voluntario procesé 176 registros administrativos,
logrando una gestién y respuesta del 100% de las notificaciones recibidas. El andlisis técnico de
estos reportes permitié identificar "sefiales débiles" criticas, especialmente en &reas de
infraestructura aeroportuaria, interferencias de radio, incursiones de drones y factores humanos
como la fatiga operacional.

e Acciones de Prevencion: Durante el trienio se realizaron en promedio 65 talleres de prevencion
anuales, logrando sensibilizar a un total de 4.136 usuarios del Sistema Aerondutico Nacional (SAN)
de Norte a Sur del pais. Estas actividades, que incluyen los programas PICCA, SMS y Factores
Humanos, se orientan a la mejora continua del rendimiento de los procesos de seguridad,
transformando las lecciones aprendidas de las investigaciones en herramientas practicas para los

operadores.

2 SARSEV Sistema Andnimo de Reportes de Seguridad de Vuelo
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e Contribucidn a la Seguridad Operacional Global: Un hito central de este trienio es la consolidacion
del vinculo entre la investigacién reactiva y la prevencidn proactiva. La labor del DPA ha trascendido
la determinacién de causas locales, logrando que hallazgos técnicos en Chile impulsen mejoras en
el disefio de aeronaves y la emisién de Directivas de Aeronavegabilidad (AD) por parte de
fabricantes mundiales como Boeing y Airbus. Asimismo, se han fortalecido las barreras de defensa
en el mantenimiento nacional mediante la implementaciéon de procesos de doble verificacion,

transformando las lecciones aprendidas en una robustez sistémica de largo plazo.

Este enfoque integral permite que la DGAC no solo reaccione ante los sucesos, sino que gestione
activamente las condiciones latentes del sistema, manteniendo la seguridad operacional como el pilar

fundamental de la operacion aérea en Chile.
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PRIMERA PARTE: INFORMACION REACTIVA

Las secciones siguientes muestran el resultado del analisis de la informacidn obtenida de accidentes e
incidentes de aviacion, con una perspectiva desde lo general hacia lo particular, comenzando por el

comportamiento de los accidentes a nivel mundial, para luego analizar los sucesos ocurridos en Chile.

Analisis General

Escenario Mundial Aviacion Comercial

Vuelos (millones): 37.09
Pasajeros (miles de millones): 4.528
Accidentes: 95

Accidentes fatales: 10

Lesiones mortales: 296

Lesiones graves: 134

Tasa global de accidentes: 2.56 accidentes
por millén de salidas de vuelos

Tasa de mortalidad: 65 lesiones mortales
por cada mil millones de pasajeros

Figura 1. Resumen Global de Seguridad Operacional en la Aviacion Comercial Regular 2024

De acuerdo con el informe especial de la OACI "State of Global Aviation Safety", el afio 2024 marcé un hito
en la recuperacioén del trafico aéreo tras la pandemia, aunque también presentd nuevos desafios en materia
de seguridad operacional. A continuacidn, se detallan las métricas clave del desempefio global para el
transporte aéreo comercial regular de aeronaves con un peso maximo de despegue (MTOW) superior a

5.700 kg:
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N° de accidentes

Trafico Global: El trafico de pasajeros alcanzd los 4.528 millones de personas, lo que representa
un aumento del 8,6% respecto a 2023 y supera el nivel pre-pandemia de 2019 (4.500 millones).
El nimero de salidas de vuelos (departures) se incrementd en un 5,2%, alcanzando los 37,1
millones.

Tasa de Accidentes: La tasa global de accidentes fue de 2,56 accidentes por millon de salidas,
lo que supone un incremento del 36,8% en comparacién con la tasa de 1,87 registrada en 2023.
No obstante, esta tasa sigue siendo inferior a la de 2019 (2,94).

Sucesos Totales y Fatales: Se registraron 95 accidentes en total, frente a los 66 de 2023. Los
accidentes mortales aumentaron de 1 en 2023 a 10 en 2024, la cifra mas alta de los Ultimos seis
afios.

Victimas y Letalidad: El nimero de fallecidos ascendid a 296, un aumento significativo respecto

a las 72 victimas de 2023. La tasa de letalidad se situé en 65 fallecidos por cada mil millones de

pasajeros.
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Figura 2. Registro de accidentes: Operaciones comerciales regulares 2019-2024
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Figura 3. Registro de accidentes fatales: Operaciones comerciales regulares 2019-2024
Categorias de Alto Riesgo: De lo global a lo regional
NIVEL FUENTE PRIORIDADES DE SEGURIDAD
n Global 9 GASP 2026—2028 CFIT * LOC-l * MAC * RE + RI
a Continental RASG-PA « ASR 2024 CFIT + LOC-l « MAC + RE * Rl » TURB
a Regional \ Encuesta RSIG RE « Rl + BIRD » WILD «+ WSTRW « TURB + ICE « ATM

Tabla 1. Jerarquia de Categorias de Alto Riesgo (HRC): Desde los Lineamientos Globales hasta la Realidad Regional

La gestion de la seguridad operacional se rige por un esquema de priorizacion que permite concentrar
recursos en los sucesos con mayor potencial de letalidad o recurrencia. Este marco se define en tres niveles

de actuacion:
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Prioridades Globales: Plan Mundial (GASP)

La OACI, a través del Plan Mundial de Seguridad Operacional (GASP), prioriza la mitigacién de cinco
categorias mundiales de sucesos de alto riesgo (G-HRC)3, seleccionadas por su impacto critico en la

siniestralidad de la aviacion comercial. Estas son:

e CFIT: Impacto contra el terreno sin pérdida de control.
e LOC-I: Pérdida de control en vuelo.

e MAC: Colision en vuelo.

e RE: Excursidn de pista.

e RI: Incursién en la pista.

Prioridades Continentales: RASG-PA

El Grupo Regional de Seguridad Operacional - Panamericana (RASG-PA) es el encargado de armonizar la
implementacién del GASP en el continente. Basandose en el analisis de datos de las Américas, el RASG-PA
ratifica las cinco categorias globales, pero eleva adicionalmente a la Turbulencia (TURB) como una prioridad
continental. Esta inclusion responde a la necesidad de mitigar riesgos derivados de fendmenos

meteoroldgicos severos que afectan de manera recurrente las operaciones en la regién.

Realidad Regional: La Encuesta RSIG

A un nivel mds especifico, la Region Sudamericana (SAM) identifica sus desafios particulares a través del
Grupo Regional de Implementacion del SSP (RSIG). Los resultados de la Encuesta RSIG muestran una
focalizacidn en riesgos que, si bien son precursores de accidentes mayores, presentan dindmicas Unicas en

nuestra region:

e Seguridad en Pista: RE y Rl se mantienen como preocupaciones centrales.

e Factores del Entorno: Se identifican como criticos el peligro por Fauna (BIRD/WILD) y fendmenos

meteoroldgicos especificos como el Hielo (ICE) y vientos fuertes (WSTRW).

e Sistemas Técnicos: Se prioriza el monitoreo de los servicios de Gestidn de Transito Aéreo (ATM).

3 Las G-HRC han sido establecidas de acuerdo con la clasificacidn de sucesos del Equipo de Seguridad Operacional para la Aviaciéon Comercial
(CAST) y el Equipo de Taxonomia Comun del CAST y la OACI (CICTT).
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Desemperio Global

Durante estos anos, estas cinco categorias representaron el 40% de los accidentes fatales y el 25% de las

fatalidades a nivel mundial en el transporte comercial.

Aunque parezca una contradiccién que las categorias de alto riesgo causen casi la mitad de los accidentes

mortales pero solo un cuarto de las muertes, esto se explica por la magnitud de los eventos de ese afio:

e Frecuencia Operacional: De los 10 accidentes fatales registrados, 4 pertenecieron a las categorias

G-HRC (40%), lo que ratifica que siguen siendo las causas mas comunes de siniestros mortales.

e El Factor del "Suceso Masivo" (Outlier): La mayoria de las muertes totales del afio (296 personas)
se concentraron en un Unico accidente que no pertenece a las G-HRC: un impacto con aves (BIRD)
en la Republica de Corea que causd 179 fallecidos. Este solo evento representd el 60,5% de todas
las fatalidades mundiales, lo que redujo estadisticamente el peso de las categorias de alto riesgo

en cuanto a numero de victimas, a pesar de su mayor frecuencia de ocurrencia.
Desempeno Regional (Region SAM)
A nivel regional, para la zona de Sudamérica (Regién SAM), las estadisticas muestran:

e Un total de 6 accidentes, de los cuales 01 fue fatal, con un saldo de 62 fallecidos.
e Una tasa de accidentes de 3,08 por millén de salidas, cifra que se sitia por encima del promedio
mundial (2.56).

e Un total de 1,95 millones de salidas estimadas para la region.
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Figura 4. Numero de accidentes fatales por region de la OACI

Andlisis de Factores Sistémicos y Tendencias Regionales: Marco Técnico OVSG

Mas alla de las cifras agregadas durante estos afios, es fundamental analizar la evolucién metodolégica que
la OACI ha implementado a través del Grupo de Estudio de Validacién de Ocurrencias (OVSG) para la Regién

Sudamericana.

Impacto de la Ampliacion del Alcance Estadistico

Con el objetivo de capturar una vision mas realista del riesgo en la regién, la OACI, a través de su Grupo de
Estudio de Validacién de Ocurrencias (OVSG), ha ampliado el alcance de validacion de los datos regionales.
Bajo este nuevo estandar, el alcance estadistico se ha extendido para incluir aeronaves sobre los 2.250 kg

de MTOW.

Esta transparencia revela un contraste critico: bajo el criterio utilizado histéricamente hasta 2024, que solo
consideraba aeronaves con un peso superior a los 5.700 kg, solo se habrian contabilizado 2 accidentes y 0
fatalidades comerciales en el periodo. Sin embargo, con la plena aplicacidon de este nuevo alcance en el
ejercicio 2025, el sistema logra visibilizar la realidad total del riesgo, contabilizando 7 accidentes y 6
fatalidades en operaciones de transporte comercial de pasajeros. Este cambio metodoldgico es
fundamental, ya que permite una gestidn preventiva basada en la realidad integra de la flota regional,

capturando peligros que anteriormente permanecian fuera del radar estadistico.
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Figura 5. Infografia de los 31 Sucesos Analizados en 2025 (7 accidentes, 24 incidentes graves y 6 fatalidades)

Alcance Anterior (MTOW > 5,700 kg) Alcance Actual (MTOW > 2,250 kg)
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Figura 6. Comparativa de Alcance: Impacto del cambio de MTOW (>5.700 kg en 2024 vs >2.250 kg en 2025)

Distribucion Operativa y Geografica en Sudamérica

El analisis por Estado de los 31 sucesos validados por el OVSG muestra que la siniestralidad se distribuye en
8 paises de la region, destacando a Brasil, Colombia y Chile como los Estados con mayor volumen de

registros validados en el sistema regional.
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Figura 7. Distribucion de Sucesos Regionales por Estado en 2025

Respecto a la dinamica operacional, los datos regionales validados por el OVSG confirman que las fases de
despegue y aterrizaje concentran el mayor riesgo, sumando 14 de los 31 sucesos analizados. Estos hallazgos
ratifican que dichas etapas criticas contintian representando el principal desafio operativo compartido en

la Region Sudamericana (SAM).

B Accidentes M Incidentes Graves

5 5
4
3
2 2 1
5 kX 0 . o 0 mm
Aterrizaje Despegue En ruta Rodadura Ascenso Inicial  Aproximacion
Figura 8. Sucesos por Fase de Vuelo en la Region SAM en 2025

Taxonomia de Sucesos y Casos con Letalidad

Al aplicar la taxonomia estandarizada ADREP (Anexo 13), se observa un predominio de fallas técnicas
relacionadas con sistemas y componentes (SCF-NP) y fallas de motor (SCF-PP). No obstante, la categoria de

Pérdida de Control en Vuelo (LOC-1) destaca por su potencial de dafio.
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Figura 9. Sucesos de la Regiéon SAM por Categoria - Taxonomia ADREP 2025

En este contexto, la OACI resalta que la Unica fatalidad colectiva validada para el ejercicio 2025 corresponde
al accidente de una aeronave de matricula chilena, categorizado como LOC-1/ ICE (Hielo) con un saldo de 6
fallecidos. Este dato es de alta relevancia para el escenario nacional, pues posiciona este suceso como un

hito de preocupacion regional en términos de letalidad.

Complementariamente, destaca el accidente ocurrido en Panama con una aeronave Fokker F27 50,
clasificado bajo la categoria de Excursion de Pista (RE). Si bien este evento no registrd victimas fatales, su
magnitud es critica debido al saldo de 35 lesionados (1 grave y 34 menores), lo que subraya la vulnerabilidad

de las operaciones de mayor capacidad ante los riesgos en el drea de movimiento.

La ocurrencia de estos dos eventos de alto impacto en Chile y Panama ratifica la necesidad de fortalecer las
barreras de defensa contra la Pérdida de Control en Vuelo y las Excursiones de Pista, consolidando estas

categorias como los pilares de la gestion de riesgos compartida en la Regidn SAM".

N . "= Categoria de Nivel de t ,
I Eals SI?, Ocurrencia Lesiones 24 Fatalidades

L 9— (I_Fgr(&:i:jla/dLCE * Mortal @ 6

control / Hielo)

UNK ‘:F"im °
L a (Desconocido o 4 (9 / 0 Q

En Investigacion) | Grave / 3 Menores

e , 22
* RE (YA
-’ k (Excursion de Pista) d'es 0 Q

1 Grave / 34 Menores

Tabla 2. Accidentes con Lesiones o Mortales en 2025
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Tendencias Comparativas y Proyecciones

Finalmente, al comparar el desempefio regional con el escenario mundial de 2024, la Regidn Sudamericana
(SAM) cerrd con una tasa de 3,64 accidentes por millén de salidas, cifra que se sitla por encima del

promedio global de 2,6.
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Figura 10. Comparativa de Tasa de Accidentes: SAM vs. Promedio Mundial 2014-2024

Sin embargo, el andlisis del Promedio Mévil de 5 afios muestra una tendencia hacia la estabilizacidn del
sistema regional de seguridad. Para el cierre de 2024, la tasa bajo esta métrica se situé en 1,87, mientras
que el ejercicio de 2025 arroja una cifra consolidada de 2,30 tras la integracion total de la nueva

metodologia de reporte.

Es imperativo notar que este incremento en el valor de cierre de 2025 no implica necesariamente una
degradacion de la seguridad operacional en Sudameérica. Por el contrario, representa una mejora sustancial
en la completitud y calidad del dato derivado de la ampliacién del alcance del OVSG a aeronaves sobre los
2.250 kg. Este nuevo estandar de transparencia permite que la toma de decisiones estratégicas en Chile se
fundamente en una muestra mucho mas representativa y veraz de la flota aérea regional, capturando

riesgos que anteriormente permanecian invisibles para el sistema estadistico.
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Figura 11. Evolucion de la Tasa de Accidentes: Promedio Movil 5 afios 2018-2025

Vision Futura y Riesgos Emergentes

La comunidad internacional reafirma, a través del GASP, la visidon de alcanzar cero victimas mortales en
operaciones comerciales para el afio 2030, trabajando en la mitigacién de riesgos emergentes como las
interferencias en los sistemas de navegacidn por satélite (GNSS RFI) y el impacto del cambio climatico en la

frecuencia de las turbulencias.
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Escenario Nacional

En Chile, fueron investigados 104 sucesos en el periodo 2023 —2025%, donde un 75,96% de ellos clasificados
como accidentes de aviacidon, mientras que el 19,23% correspondid a incidentes y el 4,81% restante

corresponde a incidentes graves.

Clase de Nro de Valor
suceso Sucesos Porcentual

del
Periodo

Accidente 79 75,96%
Incidente 20 19,23%

Incidente grave 5 4,81%
104 100,00%

Tabla 3. Distribucion general de los sucesos investigados en Chile 2023-2025

32
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Figura 12. Distribucién anual de los accidentes investigados en Chile 2023-2025

2023 2024 2025

Figura 13. Distribucion anual de los incidentes investigados en Chile 2023-2025

4 Considera datos sobre accidentes, incidentes graves e incidentes investigados por el Departamento Prevencion de Accidentes de la DGAC.
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Figura 14. Distribucién anual de los incidentes graves investigados en Chile 2023-2025

De estos mismos sucesos, se debe sefialar que, por tipo de lesidn, en el 55,77% de los casos (58 eventos)
no se presentaron lesiones. Le sigue una distribucién equitativa del 19,23% tanto para casos fatales como
para lesionados graves, equivaliendo cada categoria a 20 sucesos. En conjunto, estos 40 eventos
representan el 38,46% del total, lo que significa que en casi 2 de cada 5 eventos se registraron fallecidos o
lesiones de caracter grave. Por ultimo, en una proporcion mucho menor, se encuentran los casos con

lesionados leves, con un 5,77% equivalente a 6 casos.

6 (5.77%)
20 (19,23%)

20 (19,23%) 58 (55,77%)

®Ninguna ®Grave @ Mortal ® Menor

Figura 15. Distribucion de sucesos segun nivel de lesiones 2023-2025

Si se observa el comportamiento anual, se muestra que 2024 fue el afio con la mayor cantidad de sucesos,
con un total de 39 eventos (32 accidentes, 5 incidentes y 2 incidentes graves). Este incremento es
consistente con el volumen de tipo de operacién, ya que en dicho afio se registraron 602.982 operaciones
(aterrizajes y despegues), siendo la cifra mas alta del periodo analizado, con una tasa de accidentabilidad

cercana a los 7 sucesos por cada 100.000 operaciones.
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Figura 16. Distribucion de sucesos por afio 2023-2025

El comportamiento de este aino se explica por un incremento del 33% en los accidentes con respecto al
2023, pasando de 24 a 32 siniestros. Este ascenso se debid, principalmente, al aumento de accidentes en
aeronaves sobre 2.250 kg y de hasta 5.700 kg, las cuales pasaron de 3 a 8 casos. Le siguieron las aeronaves
de masa igual o inferior a 2.250 kg, que aumentaron de 20 a 22 accidentes. Finalmente, contribuyo a esta
tendencia la ocurrencia del primer accidente en el segmento de Aviacidn Comercial sobre 19 pasajeros
durante el afio 2024.

Respecto a la mortalidad registrada en los sucesos, el afio con mayor cantidad de casos fatales fue 2025,
con 9 eventos que dejaron un total de 17 fallecidos, lo que representa un incremento del 12,5% respecto
al afo 2024. En términos de representatividad, si se compara con los 35 sucesos acontecidos en 2025, se
observa que el 25,71% fueron casos fatales; es decir, una cuarta parte de los eventos totales termind en
fatalidad. Ahora, si se contrasta esta cifra con el total de accidentes (24 en el mismo afio), la proporcién se
incrementa al 37,5%, lo que significa que mas de un tercio de los accidentes registrados en 2025 resulté en

victimas mortales.
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Figura 17. Evolucidn de los sucesos fatales de aviacion por afio 2023-2025

Ahora, si se tienen en consideracion los sucesos en los cuales no hubo lesionados, el 2025 también es el
afio con el mejor resultado, registrando 22 casos sin lesiones. Esto representa un incremento del 10%
respecto al afio anterior y confirma que esta situacion ha sido la predominante, representando el 62,86%

de los sucesos totales de 2025.
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Figura 18. Evolucion de los sucesos sin lesionados por ailo 2023-2025

A partir del analisis anterior, se observd que en 2023 se registrd el valor mas bajo en relacidon con los
accidentes mortales, con 3 sucesos en esta categoria, mientras que en el resto del periodo la cifra tendid al
alza por sobre la media. Por otra parte, los sucesos sin lesiones también mostraron sus niveles mas bajos

en 2023, iniciando una tendencia lineal de crecimiento que superd la media en los afios posteriores.

En cuanto a la temporalidad, es posible observar que la concentracién de los sucesos entre 2023 y 2025 se
da principalmente en el primer trimestre (periodo de verano), donde se presentan los valores mas altos.
Este comportamiento decae en un 31,25% durante el segundo trimestre (otofio), consolidandose como el

periodo con la menor cantidad de sucesos del ano.

TRIM 1
TRIM 2
TRIM 3

TRIM 4

Figura 19. Distribucion de sucesos por trimestre 2023-2025

Al observar la distribucidn de los sucesos de forma mensual, se evidencia una marcada variacion estacional.
La mayor proporcion de eventos se concentra en los meses de verano, para luego decrecer

significativamente hacia el otofio y parte del invierno.
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Figura 20. Distribucion de sucesos por mes 2023-2025

Este comportamiento estd directamente relacionado con el aumento del tipo de operacion de Vuelos

Recreacionales o Deportivos durante el periodo estival, como se detalla a continuacidn:

3
2 1 1 1
I ees———
Recreacion o Deporte Extincidn de Incendios Pasajeros Lanzamiento de Policia Vuelo de Prueba

Paracaidistas
Figura 21. Distribucion de sucesos por tipo de operacion en enero y febrero 2023-2025

Este grafico ilustra que, durante el bimestre de enero y febrero del periodo 2023-2025, los Vuelos
Recreacionales representaron el 69,23% de la siniestralidad (18 de un total de 26 sucesos bimestrales). Al
analizar este dato respecto al trienio completo, se observa que estos eventos de verano corresponden al

33,33% de los 54 sucesos totales registrados en la actividad recreativa.

Con respecto a la distribucidn de los sucesos por dia de la semana, se observé una marcada concentracion
en los fines de semana con 42 eventos, alcanzando los valores mas altos los dias domingo (21,15%) y sabado

(19,23%), respectivamente.

22
20
15
13 12 12
. . . . 10

Domingo Sabado Martes Lunes Miércoles Viernes Jueves

Figura 22. Distribucion de sucesos por dia de la semana 2023-2025
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Al detallar el tipo de operacién realizada en estos dos dias de mayor siniestralidad, se evidencia que los
Vuelos Recreacionales tienen la mayor incidencia con 30 casos, lo que representa el 71,43% de los eventos
del fin de semana. Estos se distribuyen en 25 accidentes (59,52%), 4 incidentes (9,52%) y 1 incidente grave
(2,38%). En segundo lugar, se situan los Vuelos de Instruccidn con 4 sucesos (9,52%), los cuales

correspondieron en su totalidad a la categoria de accidentes.
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Figura 23. Distribucién de sucesos por tipo de operacién los dias sabado y domingo 2023-2025

También se analizé la distribucidn regional de los sucesos, considerando exclusivamente los accidentes,

incidentes graves e incidentes ocurridos en el periodo (104 eventos en total).
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Figura 24. Distribuciéon de accidentes, incidentes graves e incidentes por region 2023-2025

Como se observa en el grafico, la siniestralidad se concentra principalmente en cuatro zonas del pais: la

Regién Metropolitana (33,65%), seguida por Valparaiso (10,58%), Los Lagos (7,69%) y O’Higgins (6,73%).

Respecto a la distribucidn de los sucesos por grupo de masa, se observa que en el territorio nacional estos

se concentraron principalmente en aeronaves de hasta 2.250 kg, las cuales representan el 71,15% de la
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siniestralidad del periodo con 74 casos asociados. Le siguen las aeronaves de entre 2.250 kg y 5.700 kg, que

registran un 16,35% de participacion, equivalente a 17 eventos.
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Figura 25. Distribucion de sucesos seguin grupo de masa 2023-2025

Por otra parte, si se analiza el periodo por categoria de aeronave, destaca una marcada concentracion en
tres categorias. El primer lugar corresponde a los Aviones, con 52 sucesos que representan el 50% del total
trienal. A continuacidn, se situan los Helicdpteros con 20 casos (19,23%) vy, finalmente, los Ultralivianos No

Motorizados, que registran 16 eventos y alcanzan una representatividad del 15,38%.

Figura 26. Distribucion de sucesos seguin categoria de aeronave 2023-2025

En cuanto a la naturaleza del operador, se observa que los Propietarios Privados concentran la mayor
cantidad de sucesos, con un total de 46 eventos (39 accidentes y 7 incidentes) que representan el 44,23%
de la siniestralidad del periodo. Le siguen las Empresas Aéreas de Ventas, Alquiler o Servicios, con un 35,58%

de participacidn distribuido en 25 accidentes, 8 incidentes y 4 incidentes graves. En tercer lugar, se sitdan
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los Clubes Aéreos, los cuales registran 14 sucesos (11 accidentes, 2 incidentes y 1 incidente grave),

concentrando el 13,46% del total de eventos investigados.

Propietario privado

Ventas/alquiler/servicios

B~

Club Aéreo

o

Agencia gubernamental

Escuela de Vuelo

Figura 27. Distribucion de sucesos segun tipo de operador 2023-2025

Por ultimo, al categorizar los sucesos por tipo de operacidn, se observa que durante este trienio la
siniestralidad se concentrd principalmente en los Vuelos Recreacionales o Deportivos, los cuales
representan el 51,92% del total con 54 casos asociados; es decir, mas de la mitad de los eventos
corresponden a esta categoria. Le siguen los Vuelos de Pasajeros, que concentran el 21,15% de los eventos

del periodo (22 sucesos), y en tercer lugar, el Entrenamiento o Instruccion de Vuelo, que registra un 9,62%

con 10 casos documentados entre 2023 y 2025.
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Figura 28. Distribucion de sucesos segun tipo de operacion 2023-2025
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Analisis segun tipo de operacion

En linea con los estandares de la Organizacion de Aviacidn Civil Internacional (OACI), se evalué el
comportamiento de la siniestralidad abarcando accidentes, incidentes graves e incidentes durante el trienio
2023-2025. Este analisis se desglosa en dos categorias principales: transporte aéreo comercial (aeronaves
con una masa superior a 5.700 kg y sobre 19 pasajeros) y aviacion general (de hasta 19 pasajeros), cuyos

resultados se detallan en las secciones siguientes:

Transporte Aéreo Comercial sobre 5.700 Kilogramos y 19 pasajeros

Durante el trienio 2023-2025, se registraron 8 sucesos en el territorio nacional dentro de este segmento: 5
incidentes y 3 incidentes graves. Complementariamente, el Departamento Prevencidn de Accidentes (DPA)
investigd 2 eventos ocurridos en el extranjero, los cuales correspondieron a un accidente y un incidente

grave.

Respecto a la actividad aérea de este segmento, se observé un crecimiento sostenido hasta el afio 2024
como parte de la recuperacidon postpandemia. En dicho afio se alcanzé un total de 294.819 operaciones
(despegues y aterrizajes), cifra que superd los niveles de actividad de periodos previos de operacidon normal.
Las siguientes figuras contrastan la siniestralidad, tanto nacional como extranjera, frente al volumen de

operaciones registrado en este segmento.

294819 290.066
267.801

2023 2024 2025

Figura 29. Nro. de Operaciones en Transporte Aéreo Comercial (> 5.700 kg y sobre 19 pasajeros) 2023 - 2025
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Figura 30. Accidentes Transporte Aéreo Comercial (> 5.700 kg y 19 pasajeros) 2023 - 2025

2
STt me e e
0
¢
2023 2024 2025
Figura 31. Incidentes Transporte Aéreo Comercial (> 5.700 kg y 19 pasajeros) 2023 - 2025
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Figura 32. Incidentes Graves Transporte Aéreo Comercial (> 5.700 kg y 19 pasajeros) 2023 - 2025

En cuanto a la tasa de sucesos frente al volumen de operaciones, se observa un comportamiento con una
ligera tendencia a la baja en el periodo consolidado. Esto se explica por el marcado descenso del 54,58%

registrado entre 2023 y 2024, afios en los que la tasa pasé de 1,49 a 0,68 eventos por cada 100.000
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operaciones. Posteriormente, en 2025, la cifra se incrementé a 1,38, situando el promedio del trienio en

un suceso por cada 100.000 operaciones.

Tasa de Sucesos por Afo

e = =
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Figura 33. Tasa de sucesos por cada 100.000 operaciones en Transporte Aéreo Comercial (> 5.700 kg y sobre 19 pasajeros) 2023

-2025

Respecto al analisis por fase de vuelo, los eventos se distribuyeron de manera equitativa entre dos etapas

criticas, como se detalla a continuacion.
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Figura 34. Sucesos por fase de vuelo. Transporte Aéreo Comercial (> 5.700 kg y 19 sobre pasajeros) 2023 - 2025

Respecto al analisis por fase de vuelo, los eventos se distribuyeron de manera equitativa entre dos etapas
criticas: Aterrizaje y En Ruta, representando cada una el 30% del total de sucesos en este segmento.

En cuanto a las categorias de ocurrencia de la OACI, los resultados se detallan a continuacién:
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Figura 35. Distribucion de sucesos por categoria OACI en Transporte Aéreo Comercial (> 5.700 kg y sobre 19 pasajeros) 2023 -

2025

El andlisis revela que el Contacto Anormal con la Pista (ARC) fue la categoria predominante, abarcando el
30% de los casos registrados. Estos eventos se desglosaron especificamente en dos incidentes graves y un

incidente.
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Aviacion general

En términos de definicion, se considera Aviacidn General a las aeronaves cuya capacidad es menor o igual
a 19 pasajeros. Debido a la diversidad de aeronaves que integran este segmento, se realizé una segregacion
para determinar los tipos de aeronave y las operaciones involucradas en la siniestralidad del trienio. Este
analisis permitid identificar un total de 95 aeronaves vinculadas a accidentes, incidentes graves e incidentes

ocurridos en el periodo de interés.

|

AVION HELICOPTERO ULTRALIVIANO ULTRALIVIANO EXPERIMENTAL PLANEADOR RPAS
NO MOTORIZADO
MOTORIZADO

Figura 36. Distribucion de aeronaves en sucesos de aviacidon general 2023 - 2025

Como se evidencia en el grafico, las aeronaves del tipo Avidn son las de mayor predominancia, habiendo
estado involucradas en un 44,68% de los sucesos. En segundo lugar, se situan los Helicépteros, presentes
en el 21,28% de los casos, seguidos por los Ultralivianos No Motorizados, que representan un 17,02%. En
conjunto, estas tres categorias concentran el 82,98% de los eventos registrados en este segmento.

Por otra parte, se analizé la distribucidn de los eventos de este segmento segun las categorias de ocurrencia

de la OACI, arrojando los siguientes resultados:
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Figura 37. Distribucidn de sucesos por categoria OACI en Aviacion General 2023 - 2025
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Como se evidencia en el grafico, las categorias con mayor incidencia en la siniestralidad de este periodo
fueron:
e Pérdida de Control en Vuelo (LOC-I): concentro el 25,53% de los sucesos.
e Contacto Anormal con la Pista (ARC): registrado en un 14,89% de los casos.
e Desconocido o Indeterminado (UNK): situaciones en proceso de investigacién o cuya categoria no
pudo determinarse, con un 13,83%.
e Excursion de Pista (RE): representd el 8,51% de los eventos.
e Falla de Sistemas o Componentes (SCF-NP) y (SCF-PP): los fallos en sistemas no motor (SCF-NP) y
los fallos de motor (SCF-PP) registraron una participacidn equitativa del 6,38% cada uno.
A partir de este andlisis general, se realizd una profundizacién en los sucesos segun el tipo especifico de

aeronave, cuyos hallazgos se detallan en las secciones siguientes.

Aviones

Durante el trienio 2023-2025, un total de 42 aviones con capacidad menor o igual a 19 pasajeros estuvieron
involucrados en accidentes, incidentes graves o incidentes. El andlisis detallado de estos sucesos arroja los

siguientes resultados:

,a\ \)\_‘b \0(\
¥ o &
v&%‘ Qf QQ’QQ Qgé S 4{_\((\ \Nb

Figura 38. Fases de vuelo. Aviones en sucesos de aviacion general 2023-2025

Como se observa en el grafico, la siniestralidad se concentré principalmente en tres etapas criticas, que en

conjunto representan el 71,44% de los eventos:

e Aterrizaje: fue la fase predominante con el 38,10% de los casos (14 accidentes y 2 incidentes).
e En Ruta: concentrd el 19,05% de los sucesos, distribuidos en 5 accidentes y 3 incidentes.

e Despegue: registré un 14,29%, desglosado en 4 accidentes, 1 incidente y 1 incidente grave.
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Figura 39. Tipos de operacidn. Aviones en sucesos de aviacion general 2023-2025

En cuanto al tipo de operacidn, tres segmentos concentraron el 78,58% de la siniestralidad:

. Recreacidn o Deporte (42,86%): distribuida principalmente en vuelos locales (28,57%) y vuelos
de travesia (14,29%).

. Vuelos de Pasajeros (21,43%): destacando los vuelos ambulancia (11,90%), seguidos por vuelos
de pasajeros con itinerario (4,76%) y vuelos charteres (4,76%).

. Entrenamiento e Instruccidn (14,29%): repartidos de forma equitativa (4,76% cada uno) entre

instruccién dual, vuelo solo y mantenimiento de eficiencia.
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Figura 40. Sucesos de aviacidn general (aviones) seguin categorias OACI 2023-2025

Respecto a la naturaleza de los sucesos, las categorias con mayor impacto en este segmento fueron:

. Contacto Anormal con la Pista (ARC): 19,05%.

. Excursion de Pista (RE): 14,29%.

. Pérdida de Control en Vuelo (LOC-l) y Falla de Sistemas (SCF-NP): 11,90% cada una.
. Falla de Motor (SCF-PP): 9,52%.
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Figura 41. Distribucion regional de sucesos en aviones de aviacion general 2023-2025

Geograficamente, el 61,89% de los acontecimientos se concentrd en cinco regiones del pais, lideradas por
la Metropolitana con 9 sucesos (21,43%). Le siguen la Regién del Biobio con el 11,90%, y las regiones de Los

Lagos, O’Higgins y Valparaiso, con una participacion equitativa del 9,52% cada una.
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Figura 42. Evolucion de los sucesos fatales en aviones de aviacion general por afio 2023-2025

La mortalidad registrada en los sucesos de Aviones de Aviacién General (con capacidad < 19 pasajeros), 8
sucesos fatales y 23 fallecidos. Al contrastar estas cifras con los 42 aviones involucrados en accidentes e
incidentes, se observa que el 19,05% de los eventos termind en fatalidad, lo que significa que

aproximadamente 1 de cada 5 sucesos resulté en muertes.

El riesgo ha mostrado una aceleracidn critica hacia el final del periodo. El afio 2025 fue el m3as letal con 4
sucesos fatales, lo que representa un incremento del 33,3% respecto a 2024 y concentra el 50% de todas

las fatalidades del segmento en el trienio.
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Helicopteros

En el periodo 2023-2025, un total de 20 helicdpteros se vieron involucrados en accidentes, incidentes

graves o incidentes. Los resultados del analisis de estos sucesos se detallan a continuacién:
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Figura 43. Fases de vuelo. Helicopteros en sucesos de aviacidn general 2023-2025

Como se observa en el grafico, la siniestralidad se concentrd en tres etapas principales, que representan en
conjunto el 70% de los eventos:

e Aterrizaje: fase predominante con el 25% de los casos (5 accidentes).

e Maniobra: registré otro 25% de los sucesos (5 accidentes).

e En Ruta: concentrd el 20% restante de este grupo (4 accidentes).
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Figura 44. Tipos de operacion. Helicopteros en sucesos de aviacion general 2023-2025

Respecto al propésito del vuelo, tres tipos de operaciones concentraron el 75% de la siniestralidad en

helicopteros:

e Recreacion o Deporte (45%): distribuida en vuelos locales (35%) y de travesia (10%).
¢ Vuelos de Pasajeros (20%): correspondientes en su totalidad a la modalidad de vuelos Charter.

e Entrenamiento e Instruccion (10%): asociada exclusivamente a la instruccidn dual.
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Figura 45. Sucesos de aviacion general (helicopteros) seguin categorias OACI 2023-2025

En cuanto a la naturaleza técnica de los sucesos, las categorias con mayor incidencia fueron:
e Pérdida de Control en Vuelo (LOC-I): presente en el 35% de los casos.
e Categoria Desconocida, Indeterminada o En Proceso (UNK): representd un 20%.

e Otras categorias: el Contacto Anormal con la Pista (ARC), Fuego Post-impacto (F-POST),
Operaciones a Baja Altura (LALT) y Pérdida de Control en Tierra (LOC-G) registraron un 10% de

participacién cada una.
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Figura 46. Distribucion regional de sucesos en helicopteros 2023-2025

Geograficamente, el 65% de los acontecimientos se concentré en tres zonas del pais: la Regién
Metropolitana con 7 sucesos (35%), seguida por las regiones de Los Lagos y O’Higgins, con una participacién

del 15% cada una (3 casos por region).
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Figura 47. Evolucion de los sucesos fatales en helicopteros por aiio 2023-2025

El andlisis de la mortalidad en los sucesos de Helicdpteros de Aviacidon General revela un total de cuatro
eventos fatales que resultaron en ocho fallecidos durante el trienio. El periodo con mayor incidencia de
letalidad fue 2024, con dos sucesos fatales, cifra que representa el 50% de los casos mortales registrados

para esta categoria de aeronave en todo el periodo analizado.

En términos de representatividad, al contrastar estos datos con el universo de 20 helicopteros totales
involucrados en accidentes e incidentes entre 2023 y 2025, se observa que el 20% de los eventos termind
en fatalidad. Esta estadistica indica que, de forma consistente con lo observado en los aviones de aviacion

general, aproximadamente uno de cada cinco sucesos de helicdpteros tiene consecuencias mortales.

Ultralivianos No Motorizados

Durante el trienio 2023-2025, un total de 16 Ultralivianos No Motorizados (UL), correspondientes a
parapentes sin motor, se vieron involucrados en sucesos de aviacidn. El analisis detallado de estos eventos

arroja los siguientes resultados:
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Figura 48. Fases de vuelo. Ultralivianos No Motorizados en sucesos de aviacién general 2023-2025

Como se observa en el grafico, la siniestralidad se concentré principalmente en la fase de Maniobra, la cual

representé el 50% de los eventos (8 accidentes). Le siguen en representatividad:
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e Aterrizaje: con un 18,75%, desglosado en 2 accidentes y 1 incidente.

e En Ruta: registrd otro 18,75% de participacion, correspondiente a 3 accidentes.

e Despegue: concentro el 12,5% restante, dividido equitativamente entre 1 accidente y 1 incidente.

15

|
Recreacion o Deporte Otros

Figura 49. Tipos de operacion. Ultralivianos No Motorizados en sucesos de aviacion general 2023-2025

En cuanto al propdsito del vuelo, la operacidon de Recreacidon o Deporte fue el factor predominante,
concentrando el 93,75% de los sucesos. Cabe destacar que la totalidad de estos eventos se originaron

durante la realizacidén de vuelos locales.

LOC-I LOLI TURB CTOL

Figura 50. Sucesos de aviacion general involucrando Ultralivianos No Motorizados segun categorias OACI 2023-2025

Respecto a la naturaleza técnica de los eventos, las categorias identificadas con mayor frecuencia fueron

las siguientes:
e Pérdida de Control en Vuelo (LOC-I): fue la categoria principal, presente en el 50% de los casos.

e Otras categorias: el Contacto Anormal con la Pista (ARC), la Pérdida de Sustentacion en Ruta (LOLI),

Colisiones en el Aire o AIRPROX (MAC), Encuentros con Turbulencia (TURB) y la categoria
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Desconocida, Indeterminada o En Proceso (UNK) registraron una participacién equitativa del 12,5%

cada una.

Sucesos por Region

Metropolitana
Tarapaca
Valparaiso

Antofagasta

Arica y Parinacota

La Araucania

Figura 51. Distribucién regional de sucesos en ultralivianos no motorizados 2023-2025

Geograficamente, el 87,5% de los acontecimientos se concentrd en cuatro regiones del pais. La Regién
Metropolitana lidero la siniestralidad con 5 sucesos (31,25%), seguida por Tarapaca con el 25%, Valparaiso
con el 18,75% y la Region de Antofagasta con un 12,5% de los casos registrados en esta categoria de

aeronaves.
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Figura 52. Evolucion de los sucesos fatales en ultralivianos no motorizados por afio 2023-2025

Respecto a la mortalidad registrada en los sucesos de Ultralivianos No Motorizados, tres de los eventos
fueron fatales. El afio con mayor incidencia de letalidad fue 2025, con 2 sucesos que dejaron un total de 2
fallecidos, lo que representa un incremento del 100% respecto al afio 2024 (donde se registré un Unico caso

fatal).
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En términos de representatividad, al contrastar estas cifras con los 6 sucesos totales acontecidos en este
segmento entre 2023 y 2025, se observa que el 50% de los eventos termind en fatalidad. Esta estadistica
evidencia que, aunque es el grupo con menor volumen de accidentes, posee la mayor probabilidad de

resultados fatales por ocurrencia dentro de la aviacidn general.

Ultralivianos Motorizados

Los Ultralivianos Motorizados (ULM) son aeronaves motorizadas con un peso inferior a 160 kg. Durante el

trienio 2023-2025, este segmento registrd un total de 6 sucesos, cuyos resultados se detallan a
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En ruta Maniobra

continuacion:

Figura 53. Fases de vuelo. Ultralivianos Motorizados en sucesos de aviacion general 2023-2025

Como se observa en el grafico, la siniestralidad en esta categoria de aeronaves predominé en la fase En
Ruta, la cual representd el 66,67% de los casos (3 accidentes y un incidente). El 33,33% restante ocurrid

durante la realizacién de Maniobras, fase asociada a 2 accidentes adicionales.
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Figura 54. Tipos de operacion. Ultralivianos Motorizados en sucesos de aviacion general 2023-2025

Respecto al propdsito de la operacién, dos tipos concentraron la totalidad de los eventos:
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e Recreacion o Deporte: representd el 83,33% de los sucesos, distribuidos en vuelos locales (66,67%)
y de travesia (16,67%).
e Entrenamiento e Instruccion: registré el 16,67% restante, asociado especificamente a la modalidad

de Vuelo Solo por parte del alumno.
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Figura 55. Sucesos de aviacion general involucrando Ultralivianos No Motorizados seguin categorias OACI 2023-2025

En relaciéon con la naturaleza técnica de los eventos, las categorias con mayor incidencia fueron las

siguientes:

e Pérdida de Control en Vuelo (LOC-I): presente en el 33,33% de los sucesos.
e Categoria Desconocida, Indeterminada o En Proceso (UNK): represento otro 33,33%.
e Otras categorias: el Fuego Post-impacto (F-POST), situaciones de emergencia médica (MED) y la

Falla de Motor (SCF-PP) registraron una participacion del 16,67% cada una.

Metropolitana

Atacama

Los Lagos

Valparaiso

Figura 56. Distribucion regional de sucesos en ultralivianos motorizados 2023-2025

Geograficamente, la siniestralidad se concentré principalmente en la Regiéon Metropolitana, con 3 sucesos
(50%). El resto de los eventos se distribuyé de manera equitativa, con un caso (16,67%) en cada una de las

siguientes zonas: Atacama, Los Lagos y Antofagasta.
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Figura 57. Evolucion de los sucesos fatales en ultralivianos no motorizados por afo 2023-2025

En cuanto al indice de mortalidad de los ultralivianos motorizados, se contabilizaron tres siniestros con
consecuencias fatales durante el trienio. La mayor concentracién de decesos ocurrié en 2025, afo que
registrd dos sucesos mortales (con un saldo de dos fallecidos), lo que representd una duplicacidn de la cifra

observada en 2024.

Desde la perspectiva de la representatividad, al contrastar estos nimeros con las seis aeronaves totales
involucradas en incidentes y accidentes en este segmento, se determina que la mitad de los eventos (50%)
derivé en fatalidades. Este indicador confirma que, si bien es el grupo con menor volumen de actividad en
el informe, al igual que los ultralivianos no motorizados, presenta la tasa de letalidad por ocurrencia mas
critica de toda la aviacidn general, con un riesgo particularmente acentuado en vuelos recreativos durante

la etapa de ruta.

Aeronaves Experimentales

Las aeronaves experimentales son aquellas en las que mas del 50% de sus componentes han sido fabricados
o integrados por el propio constructor antes de su ensamblaje final. Durante el trienio 2023-2025, este

segmento registré un total de 4 sucesos, cuyos resultados se detallan a continuacidn:

Despegue Aterrizaje Maniobra

Figura 58. Fases de vuelo. Aeronaves Experimentales en sucesos de aviacion general 2023-2025
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Como se observa en el grafico, la fase de Despegue fue la de mayor incidencia en este segmento,
representando el 50% de los casos (2 accidentes). La siniestralidad restante se distribuyd de manera
equitativa, con un 25% de participacion cada una, entre las fases de Aterrizaje (1 incidente) y la realizacion

de Maniobras (1 accidente).
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Recreacion o Deporte Lanzamiento de
Paracaidistas

Figura 59. Tipos de operacion. Aeronaves Experimentales en sucesos de aviacion general 2023-2025

En cuanto al propdsito de la operacidn, dos actividades concentraron la totalidad de los eventos:

e Recreacion o Deporte: representd el 75% de los sucesos, distribuidos en vuelos locales (50%) y de
travesia (25%).
e Lanzamiento de Paracaidistas: registré el 25% restante de la siniestralidad vinculada a esta

categoria de aeronaves.

LOC-| ARC
Figura 60. Sucesos de aviacion general involucrando Aeronaves Experimentales segtin categorias OACI 2023-2025
Respecto a la naturaleza técnica de los eventos, las categorias identificadas fueron las siguientes:

e Pérdida de Control en Vuelo (LOC-I): fue el factor principal, presente en el 50% de los casos.
e Otras categorias: el Contacto Anormal con la Pista (ARC) y la Excursion de Pista (RE) registraron una

participacién del 25% cada una.
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Figura 61. Distribucion regional de sucesos en Aeronaves Experimentales 2023-2025

Geograficamente, la Region Metropolitana liderd la siniestralidad con 2 sucesos (50%). El resto de los
acontecimientos se distribuyé de manera uniforme, con un caso registrado en La Araucania y otro en la

Regidn de Valparaiso, representando cada una el 25% del total trienal para esta categoria.
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Figura 62. Evolucion de los sucesos fatales en Aeronaves Experimentales por afio 2023-2025

En cuanto al indice de mortalidad de las Aeronaves Experimentales, se registré un Unico siniestro con
consecuencias fatales durante el trienio 2023-2025. Este suceso, que resulté en un saldo de un fallecido,
tuvo lugar especificamente en el afio 2024, siendo el Unico periodo del trienio que reporté letalidad para

esta categoria de aeronaves.

Desde la perspectiva de la representatividad, al contrastar esta cifra con las cuatro aeronaves totales
involucradas en incidentes y accidentes en este segmento, se determina que el 25% de los eventos derivd

en fatalidades.
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Aeronaves Deportivas Livianas (LSA)

Las Aeronaves Deportivas Livianas (LSA) son agquellas que poseen un peso maximo de despegue no superior
a los 600 kildgramos (1.320 libras). Durante el trienio 2023-2025, este segmento registrd 3 sucesos

(accidentes e incidentes), cuyos resultados se detallan a continuacion:
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Figura 63. Fases de vuelo. Aeronaves Deportivas Livianas (LSA) en sucesos de aviacion general 2023-2025

Como se observa en el grafico, la fase de Aterrizaje fue la predominante en este segmento, representando

el 66,67% de los sucesos (1 accidente y 1 incidente). El 33,33% restante se concentré en la fase de Despegue,
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asociada a 1 accidente.

Figura 64. Tipos de operacion. Aeronaves Deportivas Livianas (LSA) en sucesos de aviacion general 2023-2025

En cuanto al propdsito de la operacidn, dos tipos concentraron la totalidad de los eventos:

e Recreacion o Deporte: representd el 75% de los sucesos, distribuidos en vuelos locales (50%) y de

travesia (25%).

e Lanzamiento de Paracaidistas: registré el 25% restante de la siniestralidad vinculada a esta

categoria de aeronaves.
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Figura 65. Sucesos de aviacidn general involucrando Aeronaves Deportivas Livianas (LSA) segtin categorias OACI 2023-2025

Respecto a la naturaleza técnica de los sucesos, el andlisis identifica tres categorias con una participacién

idéntica del 33,33% cada una:

e Contacto Anormal con la Pista (ARC).
e Eventos relacionados con el Combustible (FUEL).
e Categoria Desconocida, Indeterminada o En Proceso (UNK), para situaciones aun en proceso de

investigacion.

Metropolitana

Valparaiso

Figura 66. Distribucion regional de sucesos en Aeronaves Deportivas Livianas (LSA) 2023-2025

Geograficamente, los acontecimientos se concentraron en la zona central del pais. La Regién Metropolitana
registrd la mayor incidencia con 2 sucesos (66,67%), seguida por la Regidén de Valparaiso, que dio cuenta

del 33,33% restante de la siniestralidad en este segmento.

Planeadores

Durante el trienio 2023-2025, un total de 3 planeadores se vieron involucrados en sucesos de seguridad

operacional. Los resultados del analisis detallado se presentan a continuacion:
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Figura 67. Fases de vuelo. Planeadores en sucesos de aviacion general 2023-2025

Como se observa en el grafico, la siniestralidad se concentré principalmente en la fase de Despegue, la cual
represento el 66,67% de los casos (un accidente y un incidente). La fase de Aproximacion registré el 33,33%

restante, asociada a un accidente adicional.

Recreacion o Deporte

Figura 68. Tipos de operacion. Planeadores en sucesos de aviacién general 2023-2025

En cuanto al propdsito de la operacion, el 100% de los eventos registrados en este segmento correspondid

a Vuelos Recreacionales, realizados en su totalidad bajo la modalidad de vuelos locales.
1 1 1
RE UNK

LALT
Figura 69. Sucesos de aviacion general Planeadores seguin categorias OACI 2023-2025

Respecto a la naturaleza técnica de los eventos, el analisis identifica tres categorias con una participacién

equitativa del 33,33% cada una:
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e Operaciones a Baja Altura (LALT).
e Excursion de Pista (RE).

e Categoria Desconocida, Indeterminada o En Proceso (UNK).

Metropolitana

Figura 70. Distribucion regional de sucesos en Planeadores 2023-2025

Geograficamente, la totalidad de la siniestralidad de este segmento se concentré en la Regidn
Metropolitana, la cual registré los 3 sucesos del periodo, representando el 100% de los casos a nivel

nacional.
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Figura 71. Evolucion de los sucesos fatales en Planeadores por afio 2023-2025

Al observar el comportamiento de la mortalidad en los Planeadores, el trienio 2023-2025 cerrd con un Unico
suceso fatal que cobré la vida de una persona. Este evento tuvo lugar especificamente en el aifio 2025,

marcando el Unico registro de letalidad para este segmento durante todo el periodo de estudio.

En términos de representatividad, al relacionar este caso con el universo de tres aeronaves de este tipo
involucradas en sucesos investigados, se concluye que el 33,33% de los eventos resultd en consecuencias
mortales. Esta estadistica revela que uno de cada tres siniestros de planeadores termina en fatalidad, una
proporcién de riesgo que supera la observada en los segmentos de aviones, helicopteros y aeronaves

experimentales.
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Aeronaves Piloteadas a Distancia (RPAS)

Las RPAS son aeronaves que operan sin un piloto a bordo de la aeronave. Durante el trienio 2023-2025,

este segmento registré un Unico incidente, cuyos detalles operativos se presentan a continuacidn:

Aterrizaje

Figura 72. Fases de vuelo. Aeronaves Piloteadas a Distancia (RPAS) en sucesos de aviacion general 2023-2025

Como se observa en el grafico, el Unico suceso registrado en este periodo se produjo durante la fase de

Aterrizaje.

Policia

Figura 73. Tipos de operacion. Aeronaves Piloteadas a Distancia (RPAS) en sucesos de aviacion general 2023-2025

En cuanto al propdsito de la operacién, el evento documentado correspondid exclusivamente a la

realizacion de vuelos policiales.

CTOL

Figura 74. Sucesos de aviacion general. Aeronaves Piloteadas a Distancia (RPAS) segun categorias OACI 2023-2025
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Respecto a la naturaleza técnica del suceso, este se asocié a la categoria de Colisidon con obstaculos durante

el despegue y aterrizaje (CTOL).

La Araucania

Figura 75. Distribucion regional de sucesos en Aeronaves Piloteadas a Distancia (RPAS) 2023-2025

Geograficamente, la siniestralidad de este segmento se localizé integramente en la Region de La Araucania,

la cual concentra el 100% de los casos del trienio para este tipo de tecnologia.
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Eventos relacionados con los servicios de trdnsito aéreo

Los Servicios de Transito Aéreo (ATS) a nivel nacional han adoptado plenamente la cultura del reporte, lo
que permite el registro de todos aquellos sucesos estimados de relevancia para la actividad aerondutica.
Estas notificaciones son derivadas desde los aeropuertos y aerédromos de la Red Nacional Aeroportuaria e
ingresadas a la plataforma de Sistemas de Gestiéon de la Seguridad Operacional (SIGO). Desde alli, la
informacidn es procesada y analizada por la Seccién de Investigacion de Transito Aéreo del Departamento

Prevencion de Accidentes de la DGAC.

A este flujo se integran reportes provenientes de consultas ciudadanas (OIRS), reportes de Seguridad de
Aviacién (SCSAC) y el sistema SARSEV, con el objetivo de detectar condiciones latentes que puedan afectar
la seguridad operacional. Durante el trienio 2023-2025, se registré un volumen histérico de 14.325

reportes, lo que arroja un promedio anual de 4.775 notificaciones.

>-069 4.934
4322

2023 2024 2025

Figura 76. Evolucion anual de la cantidad total de reportes ATS 2023-2025

Este crecimiento en el volumen de reportes refleja la consolidacién de la notificacion voluntaria frente a
periodos anteriores. El desglose pormenorizado de estos eventos por categoria y afio de ocurrencia se

presenta a continuacion:
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Tipo de Reporte | 2023 | 2024 | 2025
Aproximaciones (APP) 955 1356 1147
Frustradas
Fauna (I?resenua en 75 147 164
aerédromo)
Birdstrike (Impacto con aves) 154 118 161
Ataques con Rayos Laser 734 660 550
Incursiones en Espacios Aéreos
35 17 20
D-P-R
Degradacién de Sistemas ATS 332 259 442
Errores de Coordinacion ATS 63 64 74
Pérdidas de Separacién 30 41 45
ARR y DEP fuera de area 2 8 5
AIRPROX 22 43 28
Fases de Alerta 38 37 34
ApreC|aC|one§ de cercania por 110 178 140
Pilotos
Contingencias de riesgo para 106 141 96
Aeronaves
Impacto con’ o'bjetos fijos o 4 5 5
moviles
Incursion en Area de Maniobras 72 87 110
Divisiones de Altitud 8 30 12
Sucesos Varios (PAXS, MTTO,
WX, ALTN) 1.538 1.847 1.851
Sucesos o Incidentes ATS 16 10 26

Tabla 4. Reportes de Servicios de Transito Aéreo (ATS) desglosados por tipo y afio 2023-2025
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Sucesos Varios (Paxs, MTTO, WX, Altn, Otros)
Apps Frustradas

Rayos Laser

Degradacion Sistemas ATS
Birdstrike

Fauna

Apreciaciones Cercania por PLT
Contingencias de Riesgo para ACFT
Incursién Area Maniobras

Errores Coordinacidn ATS

Pérdidas de Separacion

Fases Alerta

AIRPROX

Emergencias

Sucesos/Incidentes ATS
Incursiones Espacios Aéreos D-P-R
Divisiones de Altitud

Arry Dep fuera de drea

Impacto con objetos fijos o moviles

Figura 77. Tipologia promedio anual del periodo ATS 2023-2025

Como se puede observar en la estadistica, las tipologias de mayor recurrencia reportadas por las
dependencias ATS incluyen las aproximaciones frustradas, los incidentes con rayos laser y la degradacion
de sistemas técnicos ATS. Estos indicadores permiten a la autoridad aerondutica priorizar las acciones de

mitigacién y mejorar continuamente el rendimiento de la seguridad operacional en el control del transito

aéreo.
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SEGUNDA PARTE: INFORMACION PROACTIVA

La informacidn proactiva tiene por finalidad identificar y analizar las caracteristicas y condiciones latentes
de un sistema aeronautico que pueden afectar la seguridad operacional, permitiendo una gestién del riesgo

basada en la anticipacion y la mitigacion temprana.

De esta forma, las secciones siguientes presentan informacién detallada respecto del estado del sistema
aerondutico chileno durante el trienio 2023-2025, describiendo el enfoque y alcance de las acciones
desarrolladas de forma continua por la Direccidon General de Aerondutica Civil para minimizar la exposicién
a riesgos. Este andlisis integra los resultados de los programas de instruccién técnica (como el PICCA), el
fortalecimiento masivo de la cultura del reporte voluntario a través del sistema SARSEV, y el monitoreo

constante de las notificaciones derivadas de los Servicios de Transito Aéreo a nivel nacional.

Acciones de prevencion

En base a la informacion obtenida de diversas fuentes principalmente de las investigaciones de accidentes
e incidentes, los sucesos de transito aéreo y los reportes del Sistema Andnimo de Reportes de Seguridad
de Vuelo (SARSEV) cada afio se ejecuta un programa de actividades orientado a mantener y mejorar el nivel
de seguridad operacional del Estado.
Estas actividades abordan, de manera integral, las siguientes tematicas criticas para el sistema aeronautico
nacional:
¢ Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS): establece las bases para laimplementacién
del SMS por parte de los proveedores de servicios aeronauticos
e Factores Humanos (FFHH): fomenta la comprensién y mejora de la interaccidn de la persona con
los elementos de su contexto operativo
e Gestion de los Recursos de la Tripulacion y Mantenimiento (CRM-MRM): busca optimizar la
interaccion de la tripulacion y personal técnico con su entorno y recursos
e Administracion de Amenazas y Errores (TEM): desarrolla la capacidad de aplicar acciones que
eviten resultados no deseados en las distintas fases del vuelo
e Manejo del Riesgo Operacional (MAROP): mejora la percepcién de riesgos y optimiza el
desempenio individual directamente en los ambientes de trabajo
e CFIT/ALAR: orientada a reducir eventos en aproximacion y aterrizaje, asi como impactos contra el

terreno sin pérdida de control
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e Programa de Instruccion Complementaria para Clubes Aéreos (PICCA): analiza temas especificos
para mejorar el desempeno de la aviacion general y deportiva
e Gestion del Riesgo Operacional: capacita al personal para identificar peligros y gestionar

consecuencias de manera proactiva en sus contextos reales.

Durante el trienio 2023-2025, la DGAC ha consolidado este enfoque proactivo realizando un total de 195
talleres que han sensibilizado a 4.136 usuarios de la comunidad aeronautica nacional. A continuacidn, se

presenta un resumen detallado de los hitos alcanzados en cada aiho de gestion:

Cantidad de Total de
Talleres Asistentes

2023 64 1.234

2024 65 1.603

2025 66 1.299

Total 195 4.136

Tabla 5. Resumen anual de talleres de prevencién y asistencia 2023-2025

Sistema Andnimo de Reportes de Seguridad de Vuelo (SARSEV)

El SARSEV constituye un pilar fundamental del enfoque proactivo de la DGAC, al ser un programa de reporte
voluntario, no punitivo y confidencial orientado exclusivamente a la prevencion de accidentes. Este sistema
es parte integral del proceso continuo de mejora de la seguridad operacional del Sistema Aerondutico

Nacional (SAN) y su informacion se utiliza estrictamente con fines de prevencion.
Alcance y Propdsito

El programa abarca a los diversos actores de la aviacidn civil, incluyendo empresas de transporte publico,
trabajos aéreos, aviacion general y clubes aéreos. A través de este sistema, cualquier persona que se
desempenie técnica o profesionalmente en el SAN como pilotos, tripulantes de cabina, personal de servicios
de transito aéreo, mantenimiento y personal de tierra dispone de un canal directo y efectivo para

comunicar errores y situaciones de riesgo identificadas en la operacién aérea cotidiana.
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Resultados de la Gestion 2023-2025

Durante el trienio comprendido entre 2023 y 2025, el sistema evidencié una consolidacion de la confianza
de la comunidad aerondautica, procesando un total de 176 registros administrativos. La Direccién General
de Aeronautica Civil mantuvo un compromiso constante con los informantes, logrando una gestion y

respuesta del 100% de las notificaciones recibidas.

La distribucidn anual de los reportes en este periodo fue la siguiente:

66 64

2023 2024 2025

Figura 78. Evolucion anual de registros procesados por el sistema SARSEV 2023-2025

e Gestion 2023: 46 registros.

e Gestion 2024: 66 registros.

e Gestion 2025: 64 registros.

Como se ilustra visualmente en la Figura 65, se observa un incremento significativo del 43% en la captacion
de reportes entre 2023 y 2024, tendencia que se mantuvo estable durante el ultimo afio del trienio. Este
comportamiento dinamico, reflejado en el grafico, ratifica la madurez de la cultura del reporte en Chile y el

éxito de las campafias de promocion realizadas por el Departamento Prevencion de Accidentes.

Este volumen de informacidn representa una herramienta critica para detectar condiciones latentes que
afectan la seguridad, permitiendo a la autoridad aerondutica generar medidas de mitigacion tempranas y
contenidos para los programas de instruccidn técnica antes de que estas situaciones deriven en sucesos de

mayor gravedad.
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Andlisis Estadistico y Categorizacion

Tras un proceso de validacién técnica, se seleccionaron los reportes cuya naturaleza operativa permite una
clasificacion detallada bajo la taxonomia de la OACI. Esta focalizacidn en eventos de relevancia técnica

permite identificar con precisidn los factores contribuyentes de mayor impacto para el sistema:
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Figura 79. Clasificacion de reportes SARSEV por categoria 2023-2025

El procesamiento de la informacidn recibida a través del sistema SARSEV ha permitido categorizar las
principales preocupaciones de la comunidad aerondutica, identificando escenarios especificos que

requieren monitoreo y mitigacion.

e Peligro (56 reportes): Es la categoria con mayor incidencia, centrada en amenazas externas y
deficiencias de infraestructura. El andlisis detecta una alta frecuencia de ataques con rayos laser
que afectan a tripulaciones en fases criticas, ademas de interferencias de radios comerciales FM
que degradan la calidad de las comunicaciones aeronduticas. Asimismo, se han reportado riesgos
por incursiones de drones (RPAS) en areas sensibles de aproximacion y peligros en tierra por falta
de iluminacidn u obstaculos no sefalizados.

e Gestién de Recursos (CRM/MRM) (16 reportes): Esta categoria destaca fallas en la coordinacion y
el trabajo en equipo. Los reportes evidencian el uso de fraseologia no estandar que satura las
frecuencias y genera confusion, asi como deficiencias en la coordinacién de operaciones de

mantenimiento y procesos de desembarco en tierra.
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e Fatiga (10 reportes): Se han documentado situaciones de agotamiento fisico y mental que afectan
la toma de decisiones. Estas notificaciones provienen principalmente de tripulaciones de lineas
aéreas comerciales relacionadas con periodos de servicio extendidos, y de personal técnico de
mantenimiento y seguridad que reporta falta de descanso adecuado.

e Cruce de Aeronaves / Airprox (8 reportes): Refiere a eventos de proximidad indebida y pérdida de
separacion. El registro detalla encuentros cercanos entre aeronaves de aviacidon general y
helicépteros, situaciones de alerta de trafico (TCAS) y riesgos emergentes por trayectorias
convergentes con aeronaves piloteadas a distancia.

e Error Humano (7 reportes): Identifica equivocaciones involuntarias durante la ejecucidn de tareas
técnicas. Destacan los reportes sobre desviaciones en procedimientos de vuelo (como el
incumplimiento de instrucciones de control) y fallas en la aplicacidon estricta de manuales o
productos durante faenas de mantenimiento.

e Factores Humanos (FFHH) (3 reportes): Aborda el impacto de la interaccién hombre-maquina. En
este trienio, la categoria se centré en las dificultades reportadas por el personal operativo durante
la implementacion de nuevos sistemas tecnolégicos (como la interfaz AIDC), que alteran la carga
de trabajo y el rendimiento sistémico.

e Incursion en Pista (2 reportes): Notifica la presencia incorrecta de elementos en el area de
maniobras. Los hallazgos se concentran en el peligro por fauna, especificamente la presencia
recurrente de aves en aeropuertos principales e incursiones de ganado en pistas de aerédromos
regionales.

e Combustible (2 reportes): Relacionado con la administracion técnica del recurso. Se identificaron
incidentes por tapas de estanques mal aseguradas detectadas en el pre-vuelo y derrames
accidentales de combustible durante faenas técnicas.

e Conciencia Situacional (2 reportes): Corresponde a la pérdida de la percepcién del entorno
operativo. Los reportes describen episodios de desorientacion momentanea en vuelo y la falta de
deteccidon de condiciones operativas cambiantes por parte de las tripulaciones.

e Meteorologia (METEO) (1 reporte): Registra dificultades derivadas de fendmenos climaticos o
informacidn técnica discrepante. Se documentaron situaciones de riesgo por baja visibilidad y
variaciones significativas entre el viento informado por las dependencias de control y el viento real

en pista.

Este andlisis técnico demuestra que el sistema SARSEV es una herramienta eficaz para capturar las "sefiales

débiles" del sistema aerondutico. La informacidn aqui detallada sirve de base directa para la elaboracion de
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los Boletines Técnicos SARSEV vy la orientacidn de los contenidos en los talleres de prevencidn realizados

anualmente por la DGAC.

Principales Hitos de la Gestion del 2023

Durante el afio 2023, la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC) consolidé la descentralizacion vy el
alcance de sus acciones de prevencién, logrando la sensibilizacion de 1.234 usuarios del sistema

aerondutico de norte a sur del pais a través de la ejecucién de 64 talleres anuales.
Los logros mas significativos de este periodo se desglosan a continuacion:

e Promocion de la Seguridad Operacional: Como parte de la Campafia de Prevencidon 2023-2024, se
incrementd el nimero de publicaciones en la pdgina web institucional, facilitando el acceso de la
comunidad a material educativo, alertas de seguridad y lecciones aprendidas.

e Consolidacion del Sistema SARSEV: El programa de reporte voluntario procesé un total de 46
registros administrativos durante el aiio. Para fortalecer la confianza de los usuarios, se realizaron
08 actividades de promocidn del Sistema Anénimo de Reportes de Seguridad de Vuelo, con un
enfoque prioritario en los integrantes de la Aviacién General y deportiva.

e Boletines Técnicos de Seguridad: La informacidn obtenida mediante los reportes SARSEV permitio
la elaboracion y publicacién de 03 boletines de seguridad operacional. Estas publicaciones
abordaron tematicas criticas detectadas en el sistema, tales como la Pérdida de Conciencia
Situacional, Errores comunes en Mantenimiento y un estudio exclusivo sobre situaciones inseguras
en aproximaciones y aterrizajes.

e Programa de Instruccion Complementaria (PICCA): Se incremento la actividad dirigida a los clubes
aéreos y aviacién deportiva, efectuando un total de 26 actividades PICCA. Los contenidos de
instruccidn fueron actualizados para este periodo, dando especial énfasis a los Factores Humanos,
la Fisiologia de Vuelo (prevencion de consumo de alcohol y drogas) y la Salud en Aviacion.

e Capacitacion a Personal Operacional Externo: La DGAC impartié formacidn técnica especializada a
usuarios externos del sistema, destacando la realizacion de 04 Cursos de SMS (Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional) y 03 Talleres de Factores Humanos dirigidos especificamente a

Empresas Aéreas y a las Fuerzas Armadas.
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Figura 80. Asistentes a acciones de prevencion por mes - Gestion 2023

Como se aprecia en la estadistica mensual, la gestién alcanzé su punto maximo de asistencia en el mes de
noviembre con 201 participantes, impulsado principalmente por el Taller de Incursién en Pista realizado en
Arica. Este esfuerzo permitié cerrar el primer afio con una base sdélida de usuarios capacitados en materias

preventivas fundamentales para la seguridad del sistema nacional.

Principales Hitos de la Gestion del 2024

Durante el afio 2024, la Direccion General de Aerondutica Civil alcanzé el punto mdaximo de despliegue
preventivo del trienio, logrando la sensibilizacién de 1.603 usuarios del sistema aeronautico nacional a

través de la ejecucién de 65 actividades y talleres técnicos en todo el territorio.

Los logros mas significativos de este periodo, validados segln el registro detallado de asistencia, se

desglosan a continuacién:

e Gestion de Reportes y Boletines SARSEV: La confianza en el sistema de reporte voluntario se
consolidd con la recepcidn de 66 registros administrativos. El procesamiento de estas experiencias
permitié la elaboracion de 04 boletines de seguridad operacional (N°27 al N°30), abordando
tematicas criticas como el error humano, retos en el mantenimiento aerondutico, riesgos de cruce
de aeronaves (Airprox) y el fortalecimiento de la cultura de seguridad en las organizaciones.

e Programa de Instruccion Complementaria (PICCA): Este programa mantuvo una presencia nacional

atendiendo las solicitudes de los usuarios de Arica a Punta Arenas. Durante el afio se realizaron 29
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actividades PICCA, logrando instruir directamente a 556 integrantes de clubes aéreos y aviacion
deportiva en materias de seguridad operacional.

e Capacitacion a Personal Operacional Externo: En cumplimiento con el programa anual, se impartio
formacién técnica a diversos actores del sector, alcanzando un nucleo de 412 profesionales en
areas clave:

o Talleres de Factores Humanos y CRM: Se realizaron 08 actividades con un total de 205
participantes.

o Cursos y Talleres de SMS: Se ejecutaron 09 cursos dirigidos a empresas como LATAM y De
CMA, ademas de las Fuerzas Armadas y Carabineros de Chile, capacitando a 207 alumnos.

e Seminario Internacional FIDAE 2024: Un hito fundamental fue la realizacién del seminario sobre
los desafios de los Factores Humanos en la Investigacién de Accidentes en el marco de la Feria

Internacional del Aire y del Espacio, el cual contd con la asistencia de 158 personas.

268

226

enero - febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Incursién en PICCA FIDAE Incursibnen  PICCA IQQ SMS FACH Taller FFHH Taller Invest. SMS FACH SMS LATAM Incursién en
pista Rodelillo Coyhaique PICCA Valdivia Pista La Primeras Taller FFHH  CRM BAVE Acc LABOCAR pista Zona Sur
SMS ENAER Paloma Medidas Valdivia

Figura 81. Asistentes a acciones de prevencion por mes - Gestion 2024

Como se aprecia en la estadistica mensual, la gestién alcanzé su punto méximo de asistencia en el mes de
abril con 268 participantes, impulsado por la concurrencia masiva al seminario de FIDAE y la ejecucién de
una intensa agenda de actividades PICCA en la zona de Valdivia. En total, el resumen de estos hitos
especificos permite dar cuenta de 1.126 usuarios del Sistema Aeronautico Nacional (SAN) que participaron

directamente en los programas pilares de instruccién técnica del afio 2024.

Pagina 63|70



Principales Hitos de la Gestion del 2025

Durante el afio 2025, la Direccién General de Aerondautica Civil (DGAC) mantuvo un despliegue proactivo de
alto impacto, logrando la sensibilizacion de 1.299 usuarios del sistema aerondutico nacional a través de la

ejecucién de programas de capacitacidn técnica y talleres regionales.

Los logros mas significativos de este periodo, validados segun el registro consolidado de asistencia, se

detallan a continuacion:

e Gestion de Reportes y Boletines SARSEV: La confianza de la comunidad permitié procesar un total
de 64 registros administrativos, manteniendo un compromiso de gestion y respuesta del 100%. El
analisis de estas experiencias operacionales derivé en la publicacion de 02 boletines de seguridad:

o Boletin N°31 (Abril 2025): Enfocado en las Incursiones en Pista (Rl), recopilando
experiencias reales de pilotos de aviacidon general para mitigar riesgos en el area de
maniobras.

o Boletin N°32 (Junio 2025): Dedicado al analisis del concepto de complacencia, extrayendo
lecciones criticas de reportes enviados por pilotos y controladores de transito aéreo.

e Programa de Instruccion Complementaria (PICCA): El programa continué su labor de
descentralizacion atendiendo las solicitudes voluntarias de los clubes aéreos. Segun el registro
detallado, se instruyd a un nucleo de 148 integrantes en las sedes regionales de Arica, Pichilemuy
Puerto Montt, reforzando la seguridad en la aviacidn general y deportiva.

e Capacitacion a Personal Operacional Externo: Se impartié formacién de alta complejidad a actores
estratégicos del sector, alcanzando un total de 822 profesionales instruidos en areas criticas:

o Gestion de Riesgos (SMS): Se realizaron talleres para el Club Aéreo AMB, Aeropuerto
Mataveri y un curso especializado para la Fuerza Aérea de Chile (FACH), sumando 443
participantes.

o Factores Humanos y CRM/SRM: Se ejecutaron capacitaciones para la Asociacion de Pilotos,
la Aviacién Naval y la Brigada de Aviacién del Ejército (BAVE), logrando capacitar a 379
especialistas.

e Seguridad en Pista (Runway Safety): Como parte de las acciones para mitigar los riesgos de mayor
recurrencia, se llevaron a cabo talleres de Incursién en Pista en zonas extremas y regionales (Puerto

Natales y Valdivia), sensibilizando directamente a 329 usuarios.
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Figura 82. Asistentes a acciones de prevencion por mes - Gestion 2025

Como se aprecia en la estadistica mensual, la gestién alcanzé su punto maximo de asistencia en el mes de
abril con 218 participantes, impulsado por el Taller de Incursidn en Pista en Puerto Natales, seguido por una
alta convocatoria en junio durante las jornadas en RapaNui. En total, estos hitos destacados permitieron
capacitar directamente a 1.299 usuarios del Sistema Aeronautico Nacional (SAN) durante el cierre del 2025,

consolidando la mejora continua y la prevencion de accidentes en el pais.

Vinculo entre Investigacion y Prevencion: Contribucion a la Seguridad

Operacional

La labor investigativa del Departamento Prevencion de Accidentes (DPA) no solo busca determinar causas,
sino que constituye un motor de cambio proactivo que influye directamente en la seguridad de la flota
aérea mundial. A través del andlisis técnico de sucesos complejos, la DGAC Chile ha logrado que los grandes

fabricantes (OEM) realicen mejoras criticas en sus disefios.

e Caso Boeing 787 (Auckland): Mejora en Disefio y Materiales A raiz de la investigacion del
movimiento no comandado de un asiento de piloto en un Boeing 787-9, el equipo investigador
(AIG-Chile) detect6 fallas de disefio, funcionalidad y en el material de fabricacién de los
componentes del conjunto Rocker Switch. Tras gestiones técnicas lideradas por la DGAC ante la
Junta Nacional de Seguridad en el Transporte (NTSB) de EE. UU., se oficializd la necesidad de una
solucidn tecnoldgica que incluyera un nuevo disefio del mecanismo y un cambio en los materiales
utilizados. Esto derivé en una Directiva de Aeronavegabilidad (AD) obligatoria de la FAA, mitigando

un riesgo critico para toda la flota mundial de este material.
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Caso Airbus A320 NEO: Redisefio de Componentes de Motor Las investigaciones de incidentes
relacionados con la detencién de motores en vuelo (IFSD) permitieron identificar que el disefio
original de la caferia de suministro de aceite (LP35) generaba una rigidez excesiva en las uniones,
provocando filtraciones recurrentes de aceite. Gracias a los hallazgos técnicos en Chile, el
fabricante Pratt & Whitney desarrolld e implementd una medida de mitigacidn final consistente en
el reemplazo de la antigua linea de suministro por un nuevo disefio de cafieria mas durable,
eliminando la condicion de riesgo de origen para los operadores del modelo A320 NEO.

Acciones Preventivas ante Hallazgos Técnicos (Mantenimiento): Derivado del analisis de factores
humanos en tareas de mantenimiento criticas, como las realizadas en helicépteros AS350 B3, se
identificaron riesgos en el montaje de componentes de transmisién bajo presién operativa. Como
accion proactiva, la DGAC ha impulsado la implementacién de instancias de inspeccién cruzada o
doble verificacion en los Centros de Mantenimiento (CMA), transformando estas lecciones

aprendidas en requisitos de fiscalizacién y contenidos para talleres de seguridad operacional.
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CONCLUSIONES

La seguridad operacional es el pilar fundamental de la operacidn aérea en Chile. El analisis de los datos

contenidos en este informe permite establecer las siguientes conclusiones:
Conclusiones basadas en informacion reactiva

Escenario Internacional y Regional (Contexto 2024-2025):

e Desempeiio Global: A nivel mundial, el transporte comercial regular en 2024 registrd 95 accidentes
y una tasa de 2,56 sucesos por millén de salidas. Aunque estas cifras son superiores a las de 2023,
se mantienen por debajo de los niveles prepandemia de 2019.

e Evolucion Metodoldgica SAM (OVSG): En la Regidn Sudamericana, el andlisis ha sido redefinido por
el Grupo de Estudio de Validacion de Ocurrencias (OVSG), el cual amplié el alcance de validacion
incluyendo aeronaves sobre los 2.250 kg de peso maximo de despegue (MTOW).

e Impacto en la Transparencia Regional: Bajo el nuevo estandar de validacidn, la tasa de accidentes
de la Regién SAM cerré el afio 2024 en 3,64 (en comparacion a la cifra preliminar de 3,08 reportada
inicialmente), situdndose por encima del promedio global de 2,56. Para el cierre de 2025, la
metodologia OVSG situa la tasa en 3,51. Es fundamental destacar que esta ampliacidn de alcance
(desde los 2.250 kg) permitid visibilizar un total de 7 accidentes y 6 fatalidades regionales que, bajo
el criterio historico (>5.700 kg), solo habrian contabilizado 2 accidentes y cero muertes. Este cambio
no refleja un deterioro de la seguridad, sino un compromiso con la transparencia y la captura total
del riesgo operacional en la regidn.

e Tendencia y Consolidacion: A pesar del incremento estadistico derivado del nuevo alcance de
validacién, el Promedio Movil de 5 afios refleja una estabilizacion del sistema, situandose en 1,87
al cierre de 2024. Para el ejercicio de 2025, la aplicacién de la nueva metodologia sitla esta métrica
en una cifra consolidada de 2,30. Este comportamiento no representa una degradacion de la
seguridad operacional en Sudamérica, sino una mejora sustancial en la transparencia y completitud
de los datos. Esto permite que la toma de decisiones en Chile se fundamente en una muestra mucho
mas representativa de los riesgos reales de la flota regional, capturando incidentes que

anteriormente permanecian fuera del radar estadistico.
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Escenario de Accidentabilidad Nacional (Siniestralidad):

Durante el trienio 2023-2025, se observo una tendencia al alza en la siniestralidad, alcanzando en 2024 un
punto maximo de 39 sucesos (32 accidentes, 5 incidentes y 2 incidentes graves). Este incremento es
consistente con el mayor registro histérico de movimientos aéreos en Chile, con 602.982 operaciones en
dicho afio, lo que situa la tasa de accidentabilidad en aproximadamente 7 sucesos por cada 100.000

operaciones.

e Segmentacidn Critica: La siniestralidad se concentra de forma persistente en el segmento de
Aviaciéon General, particularmente en aeronaves de masa inferior a 2.250 kg, las cuales representan
el 71,15% del total nacional con 74 casos investigados (60 accidentes, 13 incidentes y 1 incidente
grave).

e Mortalidad y Letalidad: El afio 2025 registré el mayor indice de mortalidad con 9 eventos fatales y
17 fallecidos. Estadisticamente, en 1 de cada 5 sucesos ocurridos en este trienio se registraron
victimas fatales o lesiones de caracter grave.

e Estacionalidad y Factores de Actividad: Se ratifica una marcada estacionalidad en la siniestralidad,
con la mayor proporciéon de eventos concentrada en el bimestre de enero y febrero. Este
comportamiento estd directamente relacionado con el incremento de los Vuelos Recreacionales o
Deportivos durante el periodo estival, modalidad que representa el 51,92% de la siniestralidad total
del trienio (54 casos).

Especificamente durante el verano, las operaciones recreativas dieron cuenta del 69,23% de los
sucesos bimestrales (18 de 26 eventos), lo que evidencia la necesidad técnica de focalizar las
campafas de prevencidn y sensibilizacidén en pilotos y propietarios privados durante la temporada

de mayor actividad recreativa.

Validacidn de Categorias de Alto Riesgo en el Escenario Nacional:

Los hallazgos del trienio 2023-2025 confirman que la siniestralidad en Chile guarda relacién con las
prioridades establecidas en el marco multinivel (GASP, RASG-PA y RSIG), validando la necesidad de

monitorear tanto las categorias globales como sus precursores regionales.

Transporte Aéreo Comercial (>5.700 kg y sobre 19 pasajeros):

En este segmento se observa un cambio de paradigma respecto al ciclo 2018-2022.
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e Alineacion Global (G-HRC): Se registré el primer accidente del segmento (2024, en territorio
extranjero) bajo la categoria de Pérdida de Control en Vuelo (LOC-I). Este evento rompe la
tendencia de "cero accidentes de alto riesgo" del periodo anterior y ratifica por qué la OACI

mantiene a LOC-I como la categoria de mayor prioridad mundial.

e Focalizacion Regional (Precursores): Los incidentes nacionales se concentraron en el Contacto
Anormal con la Pista (ARC) con un 30% de los casos. Si bien ARC no es una G-HRC estricta, su alta
recurrencia en Chile se alinea con la preocupacién del RASG-PA y RSIG por la seguridad en pista,

actuando como el principal precursor de una Excursién de Pista (RE).

Aviacion General (<19 pasajeros):

La diversidad operativa de este segmento refleja fielmente los desafios identificados en la Encuesta RSIG

para Sudamérica:

e Impacto de las G-HRC: La Pérdida de Control en Vuelo (LOC-I) se consolidé como la categoria mas
critica y letal, representando el 26,6% de los sucesos. Le sigue la Excursion de Pista (RE) con un

8,51%, reafirmando la vulnerabilidad de las operaciones en aerédromos regionales.

e Prioridades Regionales y del Entorno: Se observa una alta recurrencia en categorias que el RSIG

destaca como criticas para la region SAM:

o Factores Técnicos: Fallas de sistemas y motor (SCF-NP y SCF-PP) con un 6,38% cada una.

o Factores Operacionales: Eventos relacionados con Combustible (FUEL) y Contacto Anormal
(ARC) (14,89%), los cuales son precursores directos de accidentes mayores en entornos

geograficamente complejos como el chileno.

Sucesos de Transito Aéreo (ATS):

Se consolidé una madura cultura del reporte con un volumen histdérico de 14.325 notificaciones (promedio
anual de 4.775), cifra que duplica el promedio de registros de periodos anteriores (2.251 anuales). Las
tipologias de mayor recurrencia son las aproximaciones frustradas, ataques con rayos laser y degradacion
de sistemas técnicos ATS; estas notificaciones permiten a la autoridad identificar y mitigar condiciones

latentes antes de que afecten la seguridad.
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Conclusiones basadas en informacion proactiva

Esta seccidn resume las acciones de vigilancia y sensibilizacidn orientadas a anticipar y mitigar condiciones

latentes antes de que deriven en accidentes.
Sensibilizacién y Capacitacion:

Durante el trienio se consolidd la presencia nacional con la ejecuciéon de 195 talleres de prevencion,
logrando la capacitacion directa de 4.136 usuarios del sistema aerondutico. Se priorizaron programas
estratégicos como PICCA, SMS y Factores Humanos, transformando las lecciones aprendidas de las

investigaciones en herramientas operativas para pilotos y técnicos.
Gestion SARSEV:

El programa de reporte voluntario procesé 176 registros administrativos, cumpliendo con la gestion y
respuesta del 100% de las notificaciones. El andlisis de estos datos permitié identificar "sefiales débiles"
criticas en infraestructura aeroportuaria, incursiones de drones y pérdida de separacidn, permitiendo

intervenciones preventivas tempranas.
Impacto Estratégico y Fortalecimiento de la Seguridad Operacional mediante la Investigacion:

La gestidn de seguridad logrd un hito relevante al transformar hallazgos de investigaciones complejas en
barreras de defensa globales. La gestidn técnica en los casos Boeing 787 y Airbus A320 NEO permitié influir
directamente en el redisefio de componentes criticos y la emision de Directivas de Aeronavegabilidad (AD)
por fabricantes mundiales, mitigando riesgos de origen para la flota internacional. Paralelamente, se
fortalecié la seguridad en terreno mediante la promocion de instancias de inspeccidon cruzada en
mantenimiento critico (ejemplo helicdpteros AS350 B3), asegurando una robustez sistémica que reduce la

probabilidad de error humano a futuro.
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