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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO DSO N°03

NOTIFICACION DE EVENTOS OPERACIONALES (NEO)

ASUNTO

:/ NOTIFICACION DE EVENTOS OPERACIONALES (NEO)
£ Plazo de notificacion y consideraciones para su cumplimiento

. PROPOSITO i

La Direccidén General de Aeronautica Civil (DGAC), en el marco de la gestion de la seguridad
operacional, recuerda a los Proveedores de Servicios Aeronauticos (PSA) la importancia de
efectuar oportunamente las Notificaciones de Eventos Operacionales (NEO), de conformidad
con lo establecido en la “DAN 19, Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)
para Proveedores de Servicios Aeronauticos”.

La presente Circular tiene por objeto reforzar el conocimiento y aplicacién del sistema de
notificacion de eventos operacionales, particularmente respecto del plazo establecido para
las notificaciones obligatorias, promoviendo al mismo tiempo una cultura de reporte y cultura
justa que favorezca la disponibilidad de informacion para la gestion de la seguridad
operacional.

Pégina 2




CIRCULAR DE ASESORAMIENTO DSO N°03

NOTIFICACION DE EVENTOS OPERACIONALES (NEO)

I SISTEMA DE NOTIFICACION DE s
EVENTOS OPERACIONALES J S

La DAN 19 establece que los PSA deberan disponer de medios formales para la recoleccion de
datos de seguridad operacional, considerando notificaciones obligatorias y voluntarias.

Las notificaciones obligatorias corresponden a informacion y antecedentes relacionados con la
seguridad operacional. El Apéndice B de la DAN 19 establece las listas minimas de Notificaciones
de Eventos Operacionales (NEO) que debe considerar cada proveedor como parte de su SMS.

Estas listas se encuentran establecidas, segun corresponda, para Operadores de Aeronaves,
Centros de Mantenimiento Aeronautico (CMA), Servicios de Transito Aéreo (ATS) vy
Administraciones de Aerdédromos. El Apéndice B dispone, ademas, que estas notificaciones deben
ser informadas preliminarmente a la DGAC de acuerdo con lo establecido en el numeral 19.105
letra (e).

Il PLAZO PARA EFECTUAR UNA &=,
NOTIFICACION OBLIGATORIA 2¥)

De conformidad con el numeral 19.105 letra (e) de la DAN 19, las notificaciones obligatorias
deberan ser informadas preliminarmente a la DGAC dentro de los dos (2) dias habiles de
ocurrido el evento relacionado con la seguridad operacional, a través de la plataforma SIGO.

En consecuencia, el plazo establecido por la normativa se contabiliza desde la ocurrencia del
evento, por lo que los PSA deberan disponer de mecanismos internos que permitan identificar
oportunamente los eventos sujetos a notificacion y gestionar su comunicacion a la DGAC dentro
del plazo establecido.
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NOTA

Es importante considerar que la DAN 19 establece que la informacion debe ser
comunicada preliminarmente dentro de dicho plazo. En consecuencia, la notificacion
inicial permite poner oportunamente el evento en conocimiento de la Autoridad
Aeronautica, pudiendo posteriormente complementarse los antecedentes cuando
corresponda.

DEL EVENTO AL REPORTE: MAXIMO 2 DIiAS HABILES

La oportunidad de la informacidn también es seguridad operacional
OCURRE SE CUENTA SEREALIZA LA DGAC RECIBE
EL EVENTO EL PLAZO LA NOTIFICACION Y GESTIONA
‘ i —
D B = =
= —

Se ingresa la Notificacion La DGAC recibe la notificacion

Se presenta un evento = =

relapciunado conla de Evento Operacional (NEQ) y realiza su gestion,

seguridad operacional a través del médulo de SIGO. consrldelrando la |nfqrmaC|6n
) preliminar proporcionada.

PLAZO MAXIMO: 2 DIAS HABILES ‘ La notificacion debe ser informada
® preliminarmente, por lo que es posible

Contado desde la ocurrencia del evento, de acuerdo con el numeral 19.105 letra (e) de la DAN 19. completar la informacidn posteriormente
cuando corresponda.

V. ACGESO Y NOTIFICACION A Q
TRAVES DE SIGO

Las Notificaciones de Eventos Operacionales (NEQO) obligatorias deberan ser informadas a la
DGAC a través de la plataforma SIGO, conforme a lo establecido en el numeral 19.105 letra (e) de
la DAN 19.

Para efectuar una notificacion, el PSA debera asegurar que el Encargado de Seguridad
Operacional designado cuente con acceso habilitado a la plataforma SIGO. Asimismo, debera
prever el acceso del suplente formalmente designado, de manera de asegurar la continuidad y el
cumplimiento oportuno de esta obligacion.
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¢Aun no cuenta con acceso a SIGO?
\\ /

/\

Desde la pagina de inicio de la plataforma, seleccione la opcion “Crear Cuenta”
y complete el proceso de registro correspondiente.

@ SIGO

’a ;

J
AC SISTEMA DE GESTION DE
i Lk SEGURIDAD OPERACIONAL

Iniciar Sesion
Para acceder al sistema debe ingresar su Nombre de

Usuaric DGAC, DNI o RUT sin puntos y con guidn, y su
Contrasefia

Nombre de Usuario:

SIGS” I
|

Contrasefia =
|

Ingresar |

Crear Cuenta
Recuperar Contrasena

Una vez habilitado el acceso, las notificaciones obligatorias deberan efectuarse mediante el
modulo NEO de la plataforma SIGO.

En caso de presentar dificultades durante la creacidon de la cuenta, problemas de acceso o requerir
asistencia respecto del uso de la plataforma, puede solicitar orientacion o soporte a través del
correo electronico sigo@dgac.gob.cl y solicitar la “Guia De Uso Del Sistema SIGO - Mddulo
NEQO”.

El PSA debera adoptar las medidas necesarias para mantener habilitados los accesos
correspondientes y asegurar que eventuales dificultades de acceso sean gestionadas
oportunamente, considerando el plazo establecido para efectuar las notificaciones obligatorias.
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V. COMPLEMENTACION DE LA
INFORMAGION

En caso de existir una observacidon por parte de la DGAC respecto de la informacién
proporcionada, el PSA dispondra de dos (2) dias, desde realizada la observacion, para
complementar la informacion requerida.

Por lo anterior, los PSA deberan mantener un adecuado seguimiento de las notificaciones
efectuadas y de las observaciones que puedan ser formuladas por la Autoridad Aeronautica.

VI. CULTURA JUSTA Y PROMOCION
DEL REPORTE

La notificacion de eventos operacionales constituye una fuente esencial de informacion para la
gestion de la seguridad operacional, permitiendo disponer de datos para la identificacion de
peligros, la gestion de riesgos y la adopcion de medidas orientadas a prevenir la ocurrencia o
recurrencia de eventos.

En concordancia con los principios de cultura justa, la DAN 19 establece que el tratamiento de
estas notificaciones tendra caracter no punitivo en el ambito disciplinario interno del PSA.
Asimismo, la informacién recopilada tendra como finalidad la gestion de la seguridad operacional
y debera contemplar salvaguardas de confidencialidad, tales como la disociacidon o anonimizacion
de la fuente y el acceso restringido.

En este contexto, la DGAC promueve y fomenta la notificacion de eventos de seguridad
operacional. El objetivo es que los eventos sean reportados y que dicha informacion pueda ser
utilizada para fortalecer la seguridad operacional, favorecer el aprendizaje y contribuir a la mejora
continua del Sistema Aeronautico Nacional (SAN).
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La cultura justa y el cumplimiento oportuno de las obligaciones de notificacion son elementos
complementarios: se promueve el reporte de los eventos y, al mismo tiempo, se requiere que las
notificaciones obligatorias sean efectuadas dentro del plazo establecido en la normativa vigente.

REPORTAR ES PARTE DE LA SOLUCION

Cultura justa y oportunidad del reporte, juntos por una aviacién mas segura

CULTURA JUSTA : OPORTUNIDAD

REPORTAR PERMITE DEL REPORTE

APRENDER Y MEJORAR DOS / CUMPLIR EL PLAZO

La notificacidn de eventos PILARES TAMBIEN ES SEGURIDAD

tiene un caracter no punitivo DE UN MISMO ‘ Las Notificaciones de Eventos

f!l: el 5'T"jb'|f0 d'SC'Pdl“"a“D OBJETI\.‘O " ,ﬂ%ﬁ Operacionales obligatorias deben

Liduets s tisgoe [Lihit] L—_ 5 ser informadas preliminarmente

propdsito es gestionar la a la DGAC dentro de los

seguridad operacional, i h

identificar peligros y prevenir MAS INFORMACION INFORHM‘JCIN e 2|DIA5 HﬁBILES_ d'; Ug'ljgga

la recurrencia de eventos. MAS APRENDIZAJE GGG ELENERE A el
MAS SEGURIDAD ALY

DAN 19, Cap. A y 19.105 DAN 19, 19.105 letra (e)

- LA FISCALIZACION SE ORIENTA AL PLAZO DE NOTIFICACION

- Para efectos del control del requisito establecido en el numeral 19.105 letra (e) de la DAN 19,
la fiscalizacion estara referida al cumplimiento del plazo de notificacion y no al hecho mismo de reportar.

VII. FISCALIZACION DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAZO

|II'IIl 1

La obligacion establecida en el numeral 19.105 letra (e) de la DAN 19 contempla expresamente un
plazo maximo de dos (2) dias habiles desde la ocurrencia del evento para efectuar
preliminarmente una notificacion obligatoria.

En consecuencia, para efectos del control del requisito establecido en el numeral 19.105 letra (e),
la fiscalizacion estara referida al cumplimiento del plazo de notificacion y no al hecho mismo de
reportar.

Este enfoque busca evitar que el cumplimiento de la obligacion de notificar sea percibido como un
desincentivo al reporte. Por el contrario, la DGAC busca fortalecer una cultura en la cual los
eventos sean comunicados y la informacion obtenida sea utilizada para la gestion de la seguridad
operacional, asegurando a su vez que las notificaciones obligatorias sean efectuadas
oportunamente.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion y potestad sancionadora de
la DGAC, asi como de las demas obligaciones establecidas en la normativa aerondutica vigente.
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VIIl. NOTIFICACION DE ACCIDENTES 2z
E INCIDENTES DE AVIACION

La Notificacion de Eventos Operacionales (NEO) a través de la plataforma SIGO se entiende sin
perjuicio de la obligacion de notificar de inmediato los accidentes e incidentes de aviacion a la
DGAC, conforme al ordenamiento juridico vigente.

RECUERDE

Las Notificaciones de Eventos Operacionales obligatorias deben ser informadas
preliminarmente a la DGAC dentro de los 2 DIAS HABILES de ocurrido el
evento. La DGAC promueve el reporte y la cultura justa. Para efectos del
requisito establecido en el numeral 19.105(e), la fiscalizacion se orienta al
cumplimiento del plazo de notificacion y no al hecho mismo de reportar.

Reportar oportunamente contribuye a una aviacion mas segura.

REF.: DAN 19, Edicién 2, junio 2026 - numeral 19.105 letra (e) y Apéndices By C.
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